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I./ Cjenik ICT usluga  

 

 
  

1. 3G / 4G Backup 

  
 
Jednokratne naknade 
 

 
Paket 

 

Naknada za uključenje 
paketa ugovorenog bez 

obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za uključenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od jedne 
godine 

Naknada za uključenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 

Telemacha1 

3G / 4G backup 13,27 EUR 0,17 EUR 0,17 EUR 74,66 EUR 

 

1 Podrazumijeva instalaciju uređaja od strane tehničara Telemacha bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji 
(nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatražio instalaciju od strane tehničara Telemacha. 
Instalacija od strane Telemach tehničara se naplaćuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
Instalacija i pružanje usluge ovisi o tehničkim mogućnostima, Telemach zadržava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika 
za ugovaranje određenog paketa usluga u slučaju tehničke nemogućnosti realizacije. 
 

Dostava samoinstalacijskog 
paketa 

Prva (inicijalna) 
dostava 

Druga (sekundarna) 
dostava nakon neuspjele 

inicijalne dostave 

Svaki sljedeći pokušaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

 
1 Svaki sljedeći pokušaj dostave naplatit će se samo u slučaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i 
uručen Pretplatniku u prva dva pokušaja.  
 
 
Mjesečne naknade 
 

Usluga 

Mjesečna naknada za 
paket ugovoren bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjesečna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjesečna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od dvije 
godine 

3G backup  1 9,95 EUR 8,30 EUR 6,64 EUR 
 

 

1 3G backup podrazumijeva: USB stick kompatibilan sa opremom Telemacha, SIM karticu ugovorenog mobilnog 
operatora / partnera Telemacha, podatkovni promet u iznosu od 10 Gb i širokopojasni pristup internetu uz brzinu 
4/1Mbps. Ovisno o tehničkim mogućnostima i lokaciji Pretplatnika. Samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika 
te korištenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasništvu Telemacha. 
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Oprema isporučena od strane Telemacha, ostaje u vlasništvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na korištenje za 
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 

Usluga 

Mjesečna naknada za 
paket ugovoren bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjesečna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjesečna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od dvije 
godine 

4G backup  1 11,61 EUR 9,95 EUR 8,30 EUR 
 

1 4G backup podrazumijeva: USB stick kompatibilan sa opremom Telemacha, SIM karticu ugovorenog mobilnog 
operatora / partnera Telemacha, podatkovni promet u iznosu od 50 Gb i širokopojasni pristup internetu ovisno o 
tehničkim mogućnostima i lokaciji Pretplatnika. Samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te korištenje 
opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasništvu Telemacha. Oprema isporučena od strane 
Telamacha, ostaje u vlasništvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na korištenje za cijelo vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa. 
 
 
Ostale naknade 
 

Privremeno isključenje 3G / 4G backup usluge Naknada za isključenje/uključenje 

Privremeno isključenje na zahtjev Pretplatnika 0,00 EUR 

Naknada za uključenje privremeno isključenog priključka 9,95 EUR 

 

1 Privremeno isključenje na zahtjev moguće je zatražiti jednom godišnje u trajanju do 3 mjeseca. 
 
 
Jednokratne naknade za oštećenje ili uništenje opreme u vlasništvu Telemacha 
 

Vrsta opreme Cijena opreme 

USB stick 26,54 EUR 

SIM kartica 5,31 EUR 

 
Napomena: Navedene cijene naplaćuju se Pretplatniku u slučaju oštećenja ili uništenja opreme od strane 
Pretplatnika. U slučajevima oštećenja ili uništenja opreme, prema članku 25, stavku 5 Pravilnika o porezu na 
dodanu vrijednost, ne obračunava se porez na dodanu vrijednost. 
 
 
Jednokratne naknade za otuđenje opreme u vlasništvu Telemacha 
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Vrsta opreme Cijena opreme 

USB stick 33,18 EUR 

SIM kartica 6,64 EUR 

 
Napomena: Navedene cijene naplaćuju se Pretplatniku u slučaju otuđenja opreme od strane Pretplatnika  
 
.  
Prijevremeno trajno isključenje usluge 3G / 4G backup: 
 
Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjesečnu naknadu 
za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario 
ako je plaćanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. 
Telemach će u slučaju prijevremenog trajnog isključenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku 
naplatiti isključivo povoljniji iznos, a ovisno o specifičnoj situaciji.  
 
U slučaju prijevremenog trajnog isključenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada Telemach 
nije u mogućnosti pružiti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isključenje usluge, 
Pretplatniku se neće naplatiti. 
 
Pored navedenog, Telemacha zadržava pravo u slučaju prijevremenog trajnog isključenja usluge ugovorene s 
obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troškove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa 
telekomunikacijskoj mreži Telemacha, a sukladno troškovniku za svakog pojedinog Pretplatnika. 
 
 
 

2. Antivirus 

  
 
Jednokratne naknade 
 

Paketi 
Period trajanja 

licence  
Broj uređaja / licenci u 

paketu 

Naknada za paket 
ugovoren bez 

obveznog trajanja 
ugovora 

Bitdefender Antivirus Plus  1 godina 1 uređaj 16,59 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  1 godina do 3 uređaja 19,91 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  1 godina do 5 uređaja 28,20 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  1 godina do 10 uređaja 31,52 EUR 
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Bitdefender Antivirus Plus  2 godine 1 uređaj 24,89 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  2 godine do 3 uređaja 36,50 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  2 godine do 5 uređaja 44,79 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  2 godine do 10 uređaja 53,09 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  3 godine 1 uređaj 36,50 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  3 godine do 3 uređaja 48,11 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  3 godine do 5 uređaja 56,41 EUR 

Bitdefender Antivirus Plus  3 godine do 10 uređaja 66,36 EUR 

Bitdefender Internet Security  1 godina 1 uređaj 24,89 EUR 

Bitdefender Internet Security 1 godina do 3 uređaja 31,52 EUR 

Bitdefender Internet Security  1 godina do 5 uređaja 33,18 EUR 

Bitdefender Internet Security 1 godina do 10 uređaja 36,50 EUR 

Bitdefender Internet Security  2 godine 1 uređaj 41,48 EUR 

Bitdefender Internet Security  2 godine do 3 uređaja 53,09 EUR 

Bitdefender Internet Security  2 godine do 5 uređaja 56,41 EUR 

Bitdefender Internet Security  2 godine do 10 uređaja 61,38 EUR 

Bitdefender Internet Security  3 godine 1 uređaj 56,41 EUR 

Bitdefender Internet Security  3 godine do 3 uređaja 64,70 EUR 

Bitdefender Internet Security  3 godine do 5 uređaja 76,32 EUR 

Bitdefender Internet Security 3 godine do 10 uređaja 82,95 EUR 

Bitdefender Total Security 1 godina do 5 uređaja 36,50 EUR 

Bitdefender Total Security  1 godina do 10 uređaja 41,48 EUR 
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Bitdefender Total Security  2 godine do 5 uređaja 61,38 EUR 

Bitdefender Total Security  2 godine do 10 uređaja 66,36 EUR 

Bitdefender Total Security  3 godine do 5 uređaja 82,95 EUR 

Bitdefender Total Security  3 godine do 10 uređaja 91,25 EUR 

 
 
 

3. Office 365 

  
 
Jednokratne naknade 
 

 
Paket 

 

Naknada za uključenje 
paketa ugovorenog bez 

obveznog trajanja 
ugovora 

Instalacija od 
strane 

Telemacha 

Microsoft 365 Apps 0,00 EUR 0,00 EUR 

Microsoft 365 Business Basic 0,00 EUR 0,00 EUR 

Microsoft 365 Business 
Standard 

0,00 EUR 0,00 EUR 

Exchange Online Plan 1 0,00 EUR 0,00 EUR 

Exchange Online Plan 2 0,00 EUR 0,00 EUR 

Microsoft 365 Business 
Premium 

0,00 EUR 0,00 EUR 

 
 
Mjesečne naknade 
 

Usluga 

Mjesečna naknada po licenci 
za uslugu ugovorenu s 

obveznim trajanjem ugovora 
od jedne godine 

Microsoft 365 Apps 9,80 EUR 

Microsoft 365 Business Basic 5,60 EUR 

Microsoft 365 Business 
Standard 

11,70 EUR 
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Exchange Online Plan 1 3,70 EUR 

Exchange Online Plan 2 7,50 EUR 

Microsoft 365 Business 
Premium 

20,60 EUR 

 
 
Ostale naknade 
 

Usluga količina  
Naknada za pomoć prilikom 

instalacije po satu rada 

Pomoć prilikom instalacije 1 radni sat 58,07 EUR 

 
 

4. Pro SMS 

 
SMS Količina SMS Cijena EUR 

Mjesečna naknada 5.000 136,00 € 

1. kategorija 5.001- 50.000 0,0300 € 

2. kategorija 50.001 - 100.000 0,0290 € 

3. kategorija 100.001 - 500.000 0,0260 € 

4. kategorija 500.000+ 0,0250 € 

 
Viber Promo Količina SMS Cijena EUR 

Mjesečna naknada 12.000    160,00 €  

1. kategorija 12.001 - 50.000    0,0159 €  

2. kategorija 50.001 - 100.000    0,0146 €  

3. kategorija 100.001 - 500.000    0,0133 €  

4. kategorija 500.000+    0,0119 €  

 
Viber Text Količina SMS Cijena EUR 

Mjesečna naknada 12.000    160,00 €  

1. kategorija 12.001 - 50.000    0,0133 €  

2. kategorija 50.001 - 100.000    0,0119 €  

3. kategorija 100.001 - 500.000    0,0106 €  

4. kategorija 500.000+    0,0093 €  

 
Viber + SMS Količina SMS Cijena EUR 

Mjesečna naknada 12.000 265,00 € 

SMS   

Viber   
 



  
 
  

Cjenik je važeći od 08.01.2024. 
8/8 

 
*Sve Navedene cijene iskazane su bez PDV-a 
Naplata korištenja Pro SMS usluge će ovisiti o broju poslanih poruka te cjeniku koji je kategoriziran s različitim 
cijenama. Ovisno o broju poslanih poruka i kategoriji u kojoj se nalazi brojka, po toj kategoriji će se obračunati 
naplata usluge. 
 

 
5. Naknade za usluge na zahtjev 

  
 
Jednokratne naknade 
 

Usluge na zahtjev Jednokratna naknada 

Radni sat tehničara 

Unutar radnog 

vremena* 
51,85 EUR 

Nakon radnog 

vremena** 
82,95 EUR 

Radni sat inženjera 

Unutar radnog 

vremena* 
100,00 EUR 

Nakon radnog 

vremena** 
171,09 EUR 

Dolazak na teren (cijena po kilometru) 0,50 EUR 

 
 
* Ponedjeljak-petak; 09-17h 
** Ponedjeljak-petak; 17-09h, vikendom i blagdanom 0-24h 
Napomena: Obračunska jedinica je jedan sat. 
Usluge na zahtjev odnose se na intervenciju od strane Telemacha za usluge i opremu koje su izvan garantnog 
roka i/ili je intervencija uzrokovana od strane korisnika. 
 

 

 


