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Sukladno primjenjivim Op¢im uvjetima poslovanja od dana 5.1.2023. uvodi se mogucnost uskladenja
cijena s prosjeénom godiSnjom stopom inflacije koja se odnosi na slijedece usluge:

2GO, 2STAY, 2STAY PLUS, TARIFA DVJESTO GB, TARIFA STO GB, TARIFA MOBILNI INTERNET
TRI, TARIFA DESET GB, TARIFA PEDESET GB, Start, Top, Unlimited, Unlimited Pro, Raspali suff,
Cisto tristo surf, Tarifa Ekipna — glavna, Tarifa Biznis Ekipna — glavna, Tolko-kolko, Tolko-kolko surf,
Tarifa razgovori, Tarifa Mala, Tarifa Smart 35, Obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB, Obvezni
podatkovni paket JEDAN GB, Obvezni podatkovni paket PET GB, Obvezni podatkovni paket JEDAN
| POL GB, Obvezni podatkovni paket DESET GB, Obvezni podatkovni paket 0,5 GB, Obvezni
podatkovnipaket 3 GB, Obvezni podatkovnipaket 50 MB, Obvezni podatkovnipaket 100 MB, Obvezni
podatkovni paket 6 GB, Obvezni podatkovni paket 10 GB, Tel Start, Tel Full, 10 Mega (do 31.10.), 300
Mega (do 31.10.), 1 Giga (do 31.10.), 2 Gige (do 31.10.), DUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps, DUO 200
Mbps, 10 Mega (od 1.11.), 300 Mega (od 1.11.), 1 Giga (od 1.11.), 2 Gige (od 1.11.), EON TRIO
START (do 31.10.), EON TRIO FULL (do 31.10.), EON TRIO PREMIUM (do 31.10.), EON TRIO
START (od 1.11.), EON TRIO FULL (od 1.11.), EON TRIO PREMIUM (od 1.11.), Halo Surf Premium
(Osnovni sadrzaj usluge), Halo Surf Premium (4096/512 kbps), Halo Surf Premium (10240/1024 kbps),
Halo Surf Premium (20480/768 kbps), Halo Surf Premium (20480/1024 kbps), Halo Surf Premium
(30/5 Mbps), Halo Surf Premium (40/6 Mbps), Halo Surf Premium (50/10 Mbps), Halo Surf Premium
(60/10 Mbps), OptimaLAN XL (Osnovni IP telefonski prikljuéak/linija s telefonom bilo kojeg tipa),
OptimalLAN XL (Dodatni IP telefonski priklju¢ak/linija s telefonom TIP 2), OptimalLAN XL (Dodatni IP
telefonski priklju€ak/linija s telefonom TIP 3), OptimaLAN XL (Dodatni IP telefonski priklju¢ak/linija s
telefonom TIP 4), OptimaLAN XL (Dodatni IP telefonski priklju€ak/linija s telefonom TIP 5), OptimaL AN
XL (Dodatni analogni telefonski priklju€ak/linija), OptimaLAN PLUS (Minimalni sadrzaj usluge),
OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 2), OptimaLAN PLUS (Dodatna IP
telefonska linija s telefonom TIP 3), OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP
4), OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 5), OptimaLAN PLUS (Dodatna
analogna telefonska linija), OptimaLAN PLUS (2048/256 kbps), OptimaLAN PLUS (4096/512 kbps),
OptimaLAN PLUS (10240/1024 kbps), OptimaLAN PLUS (20/1 Mbps), OptimaLAN PLUS (30/5 Mbps),
OptimaLAN PLUS (40/6 Mbps), OptimaLAN PLUS (50/10 Mbps), OptimaLAN PLUS (60/30 Mbps),
OptimaLAN PLUS (100/60 Mbps), OptimaLAN PLUS (200/100 Mbps), Biz2 Ured PLUS (FXS POTS),
Biz2 Ured PLUS (BRA), Biz2 Ured PLUS (SIP), Biz2 Ured PLUS (PRA), Biz2 Ured PLUS (2048/256
kbps), Biz2 Ured PLUS (4096/512 kbps), Biz2 Ured PLUS (10240/1024 kbps), Biz2 Ured PLUS (20/1
Mbps), Biz2 Ured PLUS (30/5 Mbps), Biz2 Ured PLUS (40/6 Mbps), Biz2 Ured PLUS (50/10 Mbps),
Biz2 Ured PLUS (60/30 Mbps), Biz2 Ured PLUS (100/60 Mbps), Biz2 Ured PLUS (200/100 Mbps),

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Broadband To Office usluga (2048/256 kbps), Broadband To Office usluga (4096/512 kbps),
Broadband To Office usluga (8192/512 kbps), Broadband To Office usluga (10240/640 Kkbps),
Broadband To Office usluga (12288/640 kbps), Broadband To Office usluga (20480/768 kbps),
Broadband To Office usluga (8192/2048 kbps), Broadband To Office usluga (15/1 Mbps), Broadband
To Office usluga (20/2 Mbps), Broadband To Office usluga (20/5 Mb ps), Broadband To Office usluga
(30/10 Mbps), Broadband To Office usluga (30/15 Mbps), Broadband To Office usluga (50/15 Mbps),
Broadband To Office usluga (60/30 Mbps), Broadband To Office usluga (100/60 Mbps), Broadband
To Office usluga (200/100 Mbps), Cloud Fax, Osnovni Total TV paket, Total TV Premium, INT TEL
Klasik, INT TEL Ekstra, INT TEL Klasik Bit, INT TEL Ekstra Bit, TV INT TEL Klasik, TV INT TEL Ekstra,
TV INT TEL Klasik Bit, TV INT TEL Ekstra Bit, TV INT TEL Trend, TV INT TEL Super, TV INT TEL
Trend Bit, TV INT TEL Super Bit, Total TV Extra, Total TV Premium +, INT TEL Super, INT TEL Super
Bit.

l./ Cjenik telekomunikacijskih usluga u pokretnoj (mobilnoj) elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi

1. Temeljne odredbe Cjenika u pokretnoj (mobilnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
2. Cijenetelekomunikacijskih usluga za pre-paid korisnike (korisnike bonova) i pretplatnike
3.  Cijene posebnih sluzbiiusluga u pokretnoj (mobilnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

Za sve cijene koristen je sluzbenite€ajza 1 euro = 7,53450 kn

1. Temeljne odredbe Cjenika u pokretnoj (mobilnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi |

Cijena koju ¢e Telemach naplacivati svojim korisnicima za telekomunikacijske usluge u pokretnoj (mobilnoj)
elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi sastoji se od sljedecih elemenata:

= Naknade za uklju€enje koja predstavlja naknadu za dodjelu Telemach pretplatni¢kog broja i izdavanje
SIM Kartice.

= Naknada za pristup mreZi koja se naplacuje svim pretplatnicima (korisnicima postpaid usluga) na
mjese¢nom nivou, a uiznosu od 1,33 EUR/10 kn (1,06 EUR/ 8 kn + PDV), osim ako tarifom ili Obveznim
podatkovnim paketom nije odredeno kako se naknada za pristup mreZi ne naplaéuje.

= Minimalne mjese€ne potrosnje ili mjese€ne naknade koja predstavlja najmaniji iznos tj. naknadu koju
pretplatnik placa mjesec¢no, a koja, ako je tako odredeno tarifnim modelom, moze ukljucivati odredenu
koli€inu poziva, SMS poruka i/ili prijenosa podataka u nacionalnom prometu.

=  Cijene svih govornih usluga koje se utvrduju na temelju trajanja poziva, vrste mreze ili zone u kojoj se

zemlja iz koje se zove nalazi i/ili u koju se poziva ili se cijena pak utvrduje po pozivu prema pojedinoj

vrsti govorne usluge. Trajanje poziva izrazava se u minutama.

Naknade za uspostavu poziva koja se naplaéuje u pojedinim tarifama.

Cijene SMS i MMS uslugarte cijene prijenosa podataka.

Cijene opcijaipaketa.

Cijene pozivaiporuka prema brojevima s dodanom vrijednoscu te cijena ostalih usluga.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obracunska jedinica za naplatu poziva korisnika bonova je 15 sekundi, ukoliko nije drugacije navedeno. Prva
obracunska jedinica za naplatu poziva pretplatnika iznosi 60 sekundi, a svaka sljedec¢a 15 sekundi ukoliko nije
drugadije navedeno za pojedinu tarifu. Cijena poziva odredena je po minuti.

Obracunska jedinica za prijenos podataka za Telemach pretplatnike iznosi 1 kB, ukoliko nije drugacije navedeno.
Obracunska jedinica za prijenos podataka za Telemach korisnike bonova na Telemach signalu iznosi 10 kB, a na
T-Mobile signaluiznosi 100 kB, ukoliko nije drugacije navedeno za pojedinu tarifu ili opciju.

Obrac&un se uvijek zaokruZuje na veci broj. Ukoliko je obradunska jedinica 60 sekundi a poziv traje 30 sekundi,
zaokruzit ¢e se na 60 sekundi. Ukoliko poziv traje 65 sekundi (kada je prva obracunska jedinica 60 sekundi, a
svaka sljedeéa 15 sekundi), zaokruzit ¢e se na 75 sekundi. Ukoliko je obraCunska jedinica (prvai svaka sljedeca)
1 sekunda a poziv traje 3,5 sekundi, zaokruzit¢e se na 4 sekunde.

Obradunsko razdoblje za koristenje Telemach usluga za Telemach pretplatnike iznosi jedan kalendarski mjesec.
Cijene za SMS i MMS poruke su izrazene po poruci.
Prema odrediSnoj mreZzi, prometse dijeli na:

= prometunutar Telemach mreze

= prometpremadrugim mrezama u Hrvatskoj

= prometpremamrezamauinozemstvu.

Sve navedene cijene vrijede u razdoblju od 0 do 24 sata, radnim danima, te nedjeljom i drzavnim praznicima,
ukoliko nije drugacije navedeno.

Sve cijene su iskazane u kunama, PDV ukljuéen, ukoliko nije drugacije navedeno.

2. Cijene telekomunikacijskih usluga za pre-paid korisnike (korisnike bonova) i pretplatnike

1. Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bonova u domaéem prometu

Urazdobljuod 16.03.2020. do kada traje nastava na daljinu, Telemach pretplatnicii korisnicibonovaimaju pristup
CARNetovoj mrezibez naplate.

Minimalan iznos sredstava kojega korisnik bonova mora imati na raunu da bi mogao ostvariti poziv mora biti
dovoljan za pokrivanje troSka prve obracunske jedinice i naknade za usp ostavu poziva (ukoliko se radi o tarifiu
kojoj se naplacuje i naknada za uspostavu poziva).

Od 22.3.2021. korisnicima bonova za aktivaciju su dostupni sljedeci paketi:

Paket SIM2GO S SIM2GO M SIM2GO L

Naknada za aktivaciju: 5,90 EUR/ 8,90 EUR/ 12,90EUR/
44,45kn 67,05kn 97,19kn

Usluge ukljuc¢ene u mjesec¢nu naknadu:

Minute prema nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 200 500 1000

SMS poruke prema nacionalnim mobilnim mrezama 200 500 1000

Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 2048 MB 4096 MB 8192 MB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od toga prijenos podataka u EU/EEA 2048 MB 4096 MB 8192 MB

Cijene usluga nakon sto se potrosi koli€ina ukljuéena u naknadu:

Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim | 0,08 EUR/ 0,08 EUR/ 0,08 EUR/

mobilnimmrezama 0,59 kn 0,59 kn 0,59 kn

Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnimi | 0,15 EUR/ 0,15 EUR/ 0,15 EUR/

mobilnimmrezZzama 1,10 kn 1,10 kn 1,10 kn

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u naknadu:

Cijena po MMS poruci 0,28 EUR/ 0,28 EUR/ 0,28 EUR/
2,10 kn 2,10 kn 2,10 kn

Obracunske jedinice:

za pozive 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda

za prijenos podataka unutar podatkovnog paketa 10 kB 10 kB 10 kB

Na navedenim paketima ne naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

Na navedenim paketima nije mogucée koristiti podatkovni prijenos van paketa.
Paketi ¢e se 30. dan automatski reaktivirati ako na glavnom ra¢unu korisnika bonova ima dovoljan nov&ani iznos
za reaktivaciju te ¢e se aktivirati novi paketi minuta, SMS-a i podatkovnog prometa sukladno uvjetima koristenja.

Usluge s dodanom vrijedno$¢u i usluge s posebnom tarifom, pozivi prema kratkim kodovima, pozivi prema 095
1000 xxxx — destinacijama osim prema Telemach Sluzbi za korisnike, konferencijski pozivi i prosljedivanje poziva
nisu uklju¢ene uiznos naknade te se naplac¢uju posebno sukladno cijenama definiranima Cjenikom.

Od 25.04.2019. godine uvode se nove tarife Slagalice za korisnike bonova:

0GB i 1000 | 2GBi 200 6 GBi200 [ 2GBi 1000 | 6 GBi 1000 |BezbrojGB i
Slagalica jedinica jedinica jedinica jedinica jedinica 1000jedinica
minuta ifili minuta ifili minuta ifili minuta ifili minuta ifili minuta ifili
SMS poruka | SMS poruka | SMS poruka | SMS poruka | SMS poruka | SMS poruka
Naknada za aktivaciju: 8,10 EUR/ 8,10 EUR/ | 10,62EUR/ | 9,16 EUR/ 11,95EUR/ | 27,74EUR/
) 61,00 kn 61,00 kn 80,00 kn 69,00 kn 90,00 kn 209,00 kn
Usluge ukljuéene u mjeseénunaknadu:
Jedinice minutei/iliSMS
porukeprema 1000 200 200 1000 1000 1000
nacionalnim fiksnimi
mobilnim mreZzama
Svaka 24 sata
od aktivacije
tarife 5GB,
nakon
. otroSenih
Prijenos podataka u - 2GB 6 GB 2GB 6 GB P 5GB
Republici Hrvatskoj .
mogucénost
aktivacije
beskonacno
mnogo puta
2GB bez

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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dodatne
naknade
Cijene usluga nakon Sto se potrosi koli¢ina uklju¢ena u naknadu:
gr"eergzg\‘/’liﬂic‘?g;‘;falm 0,07EUR/ | 0,07EUR/ | 007EUR/ | 007EUR/ | 007EUR/ | 0,07 EUR/
b mresama 0,49 kn 0,49 kn 0,49 kn 0,49 kn 0,49 kn 0,49 kn

Cijenazaprijenos
podataka u Republici 0,0150 kn*
Hrvatskoj (po 10 kB)

Cijenapominutiprema | 15 -yp/ | 015EUR/ | 015EUR/ | 015EUR/ | 015EUR/ | 0.15EUR/

svim nacionalnimfiksnim [ ™3 'y o 1,10 kn 1.10 kn 1,10 kn 1,10 kn 110 kn
i mobilnimmrezama

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u naknadu:

. . 0,28 EUR/ 0,28 EUR/ 0,28 EUR/ 0,28 EUR/ 0,28 EUR/ 0,28 EUR/
Cijena po MMS poruci

2,10 kn 2,10 kn 2,10 kn 2,10 kn 2,10 kn 2,10 kn
Obracunske jedinice:
za pozive 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda
za prijenos podataka
unutar podatkovnog 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB
paketa

Na navedenim slagalicama se ne naplacuje naknada za uspostavu poziva. Na navedenim slagalicama nije
moguce koristiti podatkovni prijenos van slagalice. Slagalice ¢e se 30.dan automatski reaktivirati ako na glavnom
racunu korisnika bonova ima dovoljan nov¢ani iznos za reaktivaciju te ¢e se aktivirati novi paketi jedinica i
podatkovnog prometa sukladno uvjetima koristenja Usluge s dodanom vrijedno$cu i usluge s posebnom tarifom,
pozivi prema kratkim kodovima, pozivi prema 095 1000 *** destinacijama, konferen cijski pozivi i prosljedivanje
poziva nisu ukljuéene uiznos naknade te se naplacuju posebno sukladno cijenama definiranima Cjenikom.

*Cijenazal MB iznosi 0,2039 EUR/ 1,536 kn i primjenjuje se ako korisnik odabere pristup internetu po toj cijeni
slanjem SMS  poruke sadrzaja SURFAM na broj 13999 ili odabirom na stranici
mobilnosurfanje.tele2.hr/bonovi/glasovna_tarifa.

QOd 25. travnja 2019. korisnicima bonova za aktivaciju je dostupna sljedeca tarifa:

Slagalica _10 GB_ i_ _600jedinica
minuta ifili SMS poruka

Naknada za aktivaciju: 14,60 EUR / 110,00 kn

Usluge ukljuéene u mjeseénu naknadu

Jedinice minutei/iliSMS poruke prema nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 600

Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 10 GB

Cijene usluga nakon sto se potrosi koli¢ina uklju€ena u naknadu

Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,07 EUR/ 0,49 kn

Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0020EUR /0,0150 kn

Cijena po minuti prema svim nacionalnimfiksnim i mobilnim mrezama 0,15 EUR/ 1,10 kn

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u naknadu

Cijena po MMS poruci | 028EUR/2,10kn

Obracunske jedinice

Za pozive | 1 sekunda

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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| Za prijenos podataka unutar podatkovnog paketa | 10 kB |

Na navedenoj slagalici ne naplaéuje se naknada za uspostavu poziva te nije moguce koristiti podatkovni prijenos
van tarife. Slagalica ¢e se 30. dan automatski reaktivirati ako na glavnom racunu korisnika bonova ima dovoljan
nov€ani iznos za reaktivaciju te ¢e se aktivirati novi paketi jedinica i podatkovnog prometa sukladno uvjetima
koriStenja. Korisnici tarife Bezbroj GBi 1000 jedinica mogu iskoristiti 23,5 GB iz tarife u zemljamaunutar EU/EEA.

Usluge s dodanom vrijednos$cu i usluge s posebnom tarifom, pozivi prema kratkim kodovima, pozivi prema 095
1000 xxxx —destinacijama osim prema Telemach Sluzbi za korisnike, konferencijski pozivii prosljedivanje poziva
nisu uklju¢ene uiznos naknade te se naplacuju posebno sukladno cijenama definiranima Cjenikom.
*Cijenazal MB iznosi 0,2039 EUR/ 1,536 kni primjenjuje se ako korisnik odabere pristup internetu po toj cijenu
slanjem SMS  poruke sadrzaja SURFAM na broj 13999 ili odabirom na stranici
mobilnosurfanje.tele2.hr/bonovi/glasovna_tarifa

Slagalice 0 GB i 1000jedinica minuta ifili SMS poruka, 2 GB i 200jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i
200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 2 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica
minuta i/ili SMS poruka, Bezbroj GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka i 10 GB i 600 jedinica minuta
i/ili SMS poruka prestaju biti dostupne za aktivacijunovim korisnicima od 22.3.2021.Korisnici koji na taj
datum imaju aktivnu jednu od navedenih slagalicaimaju pravo nastaviti koristiti istu pod uvjetom da u
trenutku reaktivacije imaju dovoljno sredstava na glavhom racunu.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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1 GB i 200jedinica 5 GB i 200jedinica 5 GB i 1000jedinica

Slagalica minuta ifili SMS minuta ifili SMS minuta ifili SMS
poruka poruka poruka
Naknada za aktivaciju: 7,30 EUR/ 55,00kn 10,09EUR/ 76,00kn | 11,55EUR/87,00kn

Usluge ukljuéene u mjesec¢nu naknadu:
Jedinice minute i/ili SMS poruke

prema nacionalnim fiksnimi 200 200 1000
mobilnim mrezama

Prijenos podataka u Republici 1GB 5GB 5GB
Hrvatskoj

Cijene usluga nakon $to se potrosi koli¢ina ukljuéena u naknadu:

Cijenapo SMS porucipremasvim | 4 47 eyr/049kn | 0,07 EUR/049kn | 0,07 EUR/ 0,49 kn
nacionalnim mobilnim mrezama

Cijena zaprijenos podataka u

Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0008 EUR /0,0060 kn*

Cijena po minuti prema svim

nacionalnim fiksnim i mobilnim 0,07 EUR/ 0,49 kn 0,07 EUR/ 0,49 kn 0,07 EUR/ 0,49 kn
mrezama

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u naknadu:

Cijena po MMS poruci | 028EUR/2,10kn | 0,28EUR/2,10kn | 0,28 EUR/2,10kn
Obracunske jedinice:

za pozive 1 sekunda 1 sekunda 1 sekunda

za prijenos podataka unutar 10 kB 10 kB 10 kB
podatkovnog paketa

Slagalice 1 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i
1000jedinica minuta ifili SMS poruka prestaju biti dostupne za aktivaciju novim korisnicima od 25.4.2019.
Korisnici koji su trenutno na navedenim slagalicama ostaju na istima i one ¢e se obnoviti 30. dan od
prethodne aktivacije pod uvjetom da imaju dovoljno sredstava na glavhom racunu.

Na navedenim slagalicama ne naplacuje naknada za uspostavu poziva. Na navedenim slagalicama nije moguée
koristiti podatkovni prijenos van tarife. Slagalice ¢e se 30. dan automatski reaktivirati ako na glavnom racunu
korisnika bonova ima dovoljan nov€aniiznos za reaktivaciju te ¢e se aktivirati novi paketijedinica i podatkovnog
prometa sukladno uvjetima koristenja.Usluge s dodanom vrijednoS¢u i usluge s posebnom tarifom, pozivi prema
kratkim kodovima, pozivi prema 095 1000 xxxx — destinacijama osim prema Telemach Sluzbi za korisnike,
konferencijski pozivi i prosljedivanje poziva nisu uklju¢ene u iznos naknade te se naplacuju posebno sukladno
cijenama definiranima Cjenikom.

*Cijenaza 1 MBiznosi0,0815 EUR/0,6144 kn i primjenjuje se ako korisnik odabere pristup internetu po toj ciienu
slanjem  SMS poruke sadrzaja SURF na broj 13999 ili  odabirom na  stranic
mobilnosurfanje.tele2.hr/bonovi/glasovna tarifa

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Slagalica Klasik 1500

oo 6,11 EUR/
Naknada za aktivaciju 46,00 kn
Usluge ukljuéene u mjese€énunaknadu
jedinice minute i/ili SMS poruke prema nacionalnim fiksnimi mobilnim mreZzama 1500
Cijene usluga nakon Sto se potrosi koli€ina ukljuéena u naknadu
N . . . . o < 0,06 EUR/
- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0.45 kn
N N . . 0,0008 EUR /
- Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0060 kn
. N . . T - . 0,15 EUR/
- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 1,10 kn
Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u naknadu
- Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,05 EUR/
0,35 kn
N . 0,28 EUR/
- Cijena po MMS poruci 2.10 kn
Obracunske jedinice
- za pozive (prva minuta/ naredne minute) 60s/60s
- za prijenos podataka unutar/ izvan podatkovnog paketa 10kB/ 10kB

Slagalica Klasik 1500 prestaje biti dostupna za aktivaciju novim korisnicima od 7.6.2017. Korisnici koji su

trenutno na navedenim tarifama ostaju na istimai tarife ¢e im se obnoviti 30. dan od prethodne aktivacije pod

uvjetom daimaju dovoljno sredstava na osnovnom racunu.

slagalica Surf 2

. 7,30 EUR/
Naknada za aktivaciju 55,00kn
Usluge ukljucene u mjese¢nu naknadu
jedinice minutei/ili SMS poruke prema nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 1000
Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 2 GB
Cijene usluga nakon Sto se potrosi koli€ina uklju¢ena u naknadu

N . . . . o . 0,06 EUR/
- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 045 kn
N N . . 0,0008 EUR/
- Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0.0060 kn
- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 0%51535/
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u naknadu
- Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,05 EUR/
0,35 kn
N . 0,28 EUR/
- Cijenapo MMS poruci 2.10 kn
Obraéunske jedinice
- za pozive (prva minuta/ naredne minute) 60s/60s
- za prijenos podataka unutar/ izvan podatkovnog paketa 10kB/10kB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Slagalica Surf 2 prestaje biti dostupna za aktivaciju novim korisnicima od 7.6.2017. Korisnici koji su trenutno na
navedenim tarifama ostaju naistima i tarife ¢e im se obnoviti 30. dan od prethodne aktivacije pod uvjetom da
imaju dovoljno sredstava na osnovnhom racunu.

Slagalica Surf 2 od 17.12.2020. ukljucuje 2000 jedinica minuta i/ili SMS poruka prema nacionalnim fiksnim
i mobilnim mrezama.0d17.12.2020. ¢e aktivacija tarife biti omoguéena postojec¢im korisnicima tarifa Surf
1, Surf 1 Plus i Surf 2 Plus.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 1.11.2016.do 30.6.2018.u ponudi se nalazi promotivna tarifna ponuda:

Slagalica Surf 5

L 11,55EUR/
Naknada za aktivaciju 87.00kn
Usluge ukljucene u mjese¢nu naknadu
jedinice minutei/ili SMS poruke prema nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 1000
Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 5 GB
Cijene usluga nakon Sto se potrosi koli¢ina uklju€ena u naknadu
. . . . . . < 0,06 EUR/
Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0.45 kn
. . - . 0,0008 EUR/
Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0060 kn
. - . . L - 5 0,15 EUR/
Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 110 kn
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u naknadu
Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 005 EUR/
0,35 kn
. . 0,28 EUR/
Cijena po MMS poruci 2.10 kn
Obracunske jedinice
za pozive (prva minuta/ naredne minute) 60s/60s
za prijenos podataka unutar podatkovnog paketa / izvan podatkovnog paketa) 10kB/10kB

Slagalica Surf 5 prestaje biti dostupna za aktiva ciju novim korisnicimaod 30.6.2017. Korisnici koji su trenutno na
navedenim tarifama ostaju naistima i tarife ¢e im se obnoviti 30. dan od prethodne aktivacije pod uvjetom da

imaju dovoljno sredstava na osnovnom racunu.

Cijena u promotivnom razdoblju do 30.6.2018.iznosi 9,29 EUR / 70,00 kn i korisnik ostvaruje pravo na dodatnih
2 GB podatkovnog prometa kod aktivacije i reaktivacije tarifedo 30.6.2018.0d 01.7.2018. primjenjuje se redovna

cijenai ne aktivira se dodatnih 2 GB podatkovnog prometa.

Cijena za slagalicu Surf 5 od 17.12.2020. od 19.07. iznosi 9,95 EUR / 75,00 kn te tarifa ukljucuje 7 GB
podatkovnog prometa u Republici Hrvatskoj. Od 17.12.2020. ¢e aktivacija tarife biti omogucena postojedm

korisnicima tarifa Surf 3, Surf 3 Plus, Surf 4, Surf 4 Plusi Surf 5 Plus.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifa SMART

Usluga
Naknada za aktivaciju iéloglliri/
Usluge ukljuéene u naknadu?
- Paket minuta prema svim nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 1.000 minuta*
- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 2 GB? 34"
Cijene usluga nakon $to se potrosi koli€ina ukljuéena u naknadu
- - . . P - < 0,15 EUR/
- Cijenapo minuti prema svim nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 110 kn
- Cijenazaprijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 08%3;56535 /
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u naknadu
. . 0,05 EUR/
- Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0.35 kn
- Cijenapo SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama Ogigﬁsl
- Cijenapo MMS poruci OSE;;L(I)EE:?/
Obracunske jedinice
- zapozive (prva minuta/naredne minute) 1/1
- za prijenos podataka (unuar podatkovnog paketa/izvan podatkovnog 10 kB / 10 kB
paketa)

Tarifa je dostupna za aktivaciju novim korisnicimaod 1.3.2013.do 17.05.2016

" Usluge s dodanom vrijedno$¢u i usluge s posebnom tarifom, pozivi prema kratkim kodovima, pozivi prema 095
1000 *** destinacijama, konferencijski pozivi i prosljedivanje poziva nisu uklju¢ene u iznos naknade, te se
naplacuju posebno sukladno cijenama definiranima Cjenikom. 30. dan od prethodne aktivacije naplacuje se nova
naknada od 5,31 EUR / 40,00 kn te se aktiviraju novi paketi minuta i podatkovnog prometa, sukladno uvjeima
koristenja.

2 Korisnicima koji aktiviraju promotivnu Smart tarifu s 3 GB sukladno Uvjetima koristenja u razdoblju od 13.2.2014.
do 30.4.2014. za nove korisnike i do 31.5.2015. za korisnike koji prenesu broj do 31.5.2015. dodijelit ¢e se
podatkovni paket od 3 GB, u skladu s Uvjetima kori$tenja koji vrijede od 19.05.2015 i promijenjeni 01.082015
promotivna tarifa Smart 3GB primjenjujuna nove i postojece korisnike koji aktiviraju istu u razdoblju od 19.5.2015
do 31.8.2015.0d 17.7.2017.godine korisnici u tarifu imaju ukljuéeno 4 GB podatkovnog prometa.

3 Korisnicima koji aktiviraju promotivhu Smarttarifus 3 GB sukladno Uvjetima kori$tenja i prenesu broj u Telemach
prepaid mrezu do 17.01.2016 dodijelit ¢e se podatkovni paketod 3 GB. Od 17.7.2017. godine korisnici u tarifi
imaju uklju¢eno 4 GB podatkovnog prometa.

4 Od 1.10.2014. do 14.1.2015. korisnici mogu aktivirati promociju u kojoj ostvaruju pravo na 2 GB tijekom 12
mjeseci od aktivacije promocije, sukladno Uvjetima koristenja. Od 17.7.2017. godine korisnici u tarifi imaju
uklju¢eno 3 GB podatkovnog prometa.

50d 15.1.2015.do 19.3.2015. korisnici mogu aktivirati promociju u kojoj ostvaruju pravo na 2000 minutai 2 GB
tijekom 24 mjeseca od aktivacije promocije, sukladno Uvjetima koriStenja. Od 17.7.2017. godine korisnici u tarifi
imaju uklju¢eno 3 GB podatkovnog prometa.

*Od 17.7.2017.godine naknada za aktivaciju iznosi 5,31 EUR/ 40,00 kn

** Od 17.7.2017.godine podatkovni paket ukljuéen u tarifu iznosi 2 GB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifa TOTALNA

Usluga
L 7,30 EUR/
Naknada za aktivaciju 55,00 kn
Usluge ukljuéene u naknadu?
- Paket minuta prema svim nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 1.000 minuta
- Paket SMS poruka prema svim nacionalnim mobilnim mreZzama 1.000 SMS
- Podatkovni paket 15GB
Cijene usluga nakon sto se potrosi koli€ina ukljuéena u naknadu
. L . . e - N 0,15 EUR/
- Cijenapo minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 110 kn
- Cijenapo SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama O,((JJESELI:E/
. N - . 0,0035EUR /
- Cijenazaprijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0260 kn
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u naknadu
- Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,05 EUR/
0,45 kn
N . 0,28 EUR/
- Cijenapo MMS poruci 2.10 kn
Obracunske jedinice
- zapozive (prva minuta/ sljede¢e minute) 1/1
- za prijenos podataka unutar paketa 10 kB
- za prijenos podataka nakon paketa 10 kB

Tarifa je dostupna za aktivaciju novim korisnicimaod 1.3.2013.do 17.05.2016

" Usluge s dodanom vrijedno$¢u i usluge s posebnom tarifom, pozivi i poruke prema kratkim kodovima, pozvi
prema 095 1000 *** destinacijama, konferencijski pozivi i prosljedivanje poziva nisu uklju€eni u iznos naknade, te
se naplacuju posebno sukladno cijenama definiranima postojec¢im Cjenikom.

2 U promotivnom razdoblju koje je trajalo od 21.04.2015 do 21.05.2015 svi korisnici koji su aktivirali Totalnu tarifu
su ostvarili pravo na posebnu pogodnostu kojoj su svaki 30. dan placali sve manju naknadu za tarifu, do iznosa
od 5,31 EUR / 40,00 kn. Od dana 14.12.2020.ista je pogodnostukinuta te korisnici nadalje pla¢aju punu cijenu
tarife u iznosu od 6,50 EUR / 49,00 kn.

30. dan od prethodne aktivacije naplacuje se nova naknada od 6,50 EUR /49,00 kunate se aktiviraju novi paket
minuta, poruka i podatkovnog prometa, sukladno uvjetima koristenja.

Tarifa TOTALNA od 14.12.2020.sadrzi1.500 minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama,
1.500 SMS poruka prema svim nacionalnim mobilnim mrezama te 2 GB podatkovnog prometa.

Tarifa REVOLUCIJA

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mrezama u Hrvatskoj po sekundi 0,0020 EUR /0,0150kn
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,04 EUR/ 0,29 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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MMS 0,15 EUR/ 1,10 kn
Prijenos podataka (10 kB) 0,0012 EUR /0,0090kn
Obracdunska jedinica za pozive 1ls

Promjena tarife na tarifu Revolucija se ne naplacuje.

OSNOVNI PAKET

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena
Pozivi prema svim mrezama u Hrvatskoj 0,15 EUR/ 1,10 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,08 EUR/ 0,59 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Obracdunska jedinica za pozive 1 sekunda

Prijenos podataka nije omogucen na ovoj tarifi. Osnovni paket se aktivira nakon isteka valjanosti paketa SIM2GO
S, SIM2GO M i SIM2GO L kada korisnik nema dovoljnosredstava na racunu prilikom automatske obnove paketa.
Promjena na Osnovni paketse ne naplacuje.

OSNOVNA 2019 uz blokiranje surfanja

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena
Pozivi prema svim mreZzama u Hrvatskoj 0,15 EUR/ 1,10 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,07 EUR/ 0,49 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Obradunska jedinica za pozive: 60 sekundi

Osnovnatarifa 2019 uz blokiranje surfanja dostupnaje od 25.travnja 2019. Prijenos podataka nije omoguéen na
ovoj tarifi. Osnovnatarifa 2019 uz blokiranje surfanjaaktivira se nakon isteka valjanosti Slagalica s 1000 jedinica
minutai/ili SMS poruka, 2 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka,
2 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Bezbroj GB i 1000
jedinica minuta i/ili SMS poruka kada korisnik nema dovoljno novca na racunu prilikom automatske obnove
Slagalice.

Promjena postojece tarife na Osnovnu tarifu 2019 uz blokiranje surfanja se ne naplacuje.

OSNOVNA 2019 uz moguénost surfanja

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mrezama u Hrvatskoj 0,15 EUR/ 1,10 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,07 EUR/ 0,49 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Prijenos podataka (10 kB) 0,0020 EUR /0,0150 kn
Obracunska jedinica za pozive: 60 sekundi
Obracunska jedinica za prijenos podataka: 10 kB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Osnovna tarifa 2019 uz moguénost surfanja dostupna je od 25. travnja 2019. Osnovna tarifa 2019 uz moguénost
surfanja aktivira se kad korisnik odabere prijenos podataka po cijeni od 0,204 EUR / 1,536 kn po MB ako je
prethodno bio na tarifama Slagalica 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 1 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS
poruka, 5 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 1 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i 1000
jedinica minuta i/iliSMS poruka, Bezbroj GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS.

Promjena postojece tarife na Osnovnu tarifu 2019 uz mogu¢nost surfanja se ne naplacuje.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 7.6.2017. dostupna je Osnovna tarifa s blokiranjem podatkovnog prometa sa sljedeéim cijenama:

OSNOVNA TARIFA uz blokiranje surfanja

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mreZzama u Hrvatskoj 0,07 EUR/ 0,49 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,07 EUR/ 0,49 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Obradunska jedinica za pozive: 60 sekundi

Osnovna tarifa uz blokiranje surfanja dostupnaje od 07.lipnja2017 do 24.05.2019. nakon deaktivacije slagalice
1 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 1 GB i 1000 jedinica
minutai/ili SMS poruka, 5 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 10 GB | 500 jedinica minuta i/ili SMS poruka
te Bezbroj GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka Prijenos podataka nije omoguéen na Osnovnoj tarifi uz
blokiranje surfanja.

Osnovna tarifa uz blokiranje surfanja aktivira se nakon isteka valjanosti Slagalica 1 GB i 200 jedinica minuta i/ili
SMS poruka, 5 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 1 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i
1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Bezbroj GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka kada korisnik nema
dovoljno novca na ra¢unu prilikom automatske obnove Slagalice.

Promjena postojece tarife na Osnovnu tarifu uz blokiranje surfanja se ne naplacuje.

OSNOVNA TARIFA uz moguénost surfanja

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mreZzama u Hrvatskoj 0,07 EUR/ 0,49 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
SMS 0,07 EUR/ 0,49 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Prijenos podataka (10 kB) 0,0008 EUR /00,0060 kn
Obracunska jedinica za pozive: 60 sekundi
Obracunska jedinica za prijenos podataka: 10 kB

Osnovna tarifa uz moguénostsurfanja dostupnaje od 07.lipnja2017.d0 24.05.2019.

Osnovna tarifa uzmogucnostsurfanja aktivira se kad korisnik odabere prijenos podataka po cijeni od 0,0815 EUR
10,6144 kn po MB ako je prethodno bio na tarifama Slagalica 1 GBi 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka,5 GB i
200 jedinica minutaifiliSMS poruka, 1 GB i 1000 jedinica minutai/iliSMS poruka, 5 GB i 1000 jedinica minuta ifli
SMS poruka, BezbrojGB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka.

Promjena postojece tarife na Osnovnu tarifu uz mogucénostsurfanja se ne naplacuje.

OSNOVNA TARIFA”3

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mreZama u Hrvatskoj* 0,15 EUR/ 1,10 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,05 EUR/ 0,35 kn
SMS 0,06 EUR/ 0,45 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Prijenos podataka (10 kB)? 0,0008 EUR /00,0060 kn

" Obracunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.

2 Obracunska jedinica je 10 kB.

3 Za aktivacije tarife od 17.05.2016. nakon deaktivacije tarifa Surf ili Klasik.
Promjena tarife se ne naplacéuje.

OSNOVNA TARIFA”3

Promet unutar hrvatskih mreza Cijena

Pozivi prema svim mreZzama u Hrvatskoj! 0,15 EUR/ 1,10 kn
Uspostava poziva (po pozivu) 0,05 EUR/ 0,35 kn
SMS 0,06 EUR/ 0,45 kn
MMS 0,28 EUR/ 2,10 kn
Prijenos podataka (10 kB)? 0,0035EUR /0,026 kn

" Obragunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.

2 Obracunska jedinicaje 10 kB.

3 Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM karticama
Promjena tarife se ne naplacuje.

INTERNATIONAL TARIFA

Promet Cijena

Pozivi prema EU/EEA medunarodnim mrezama? 0,23 EUR/ 1,76 kn
Pozivi prema fiksnim mrezama u Svicarskoj 0,40 EUR/ 3,00 kn
Naknada za uspostavu poziva prema fiksnim mrezama u Svicarskoj 0,04 EUR/ 0,29 kn
Pozivi prema mobilnim mrezamau évicarskoj 0,74 EUR/ 5,55 kn
Pozivi prema svim mrezama u Hrvatskoj nakon potroSenih 200 minuta 0,16 EUR/ 1,20 kn
Naknada za uspostavu poziva? 0,04 EUR/ 0,29 kn
SMS unutar Hrvatske 0,05 EUR/ 0,39 kn
SMS prema EU/EEA medunarodnim mrezama 0,07 EUR/ 0,55 kn
SMS prema ostalim medunarodnim mrezama 0,13 EUR/ 1,00 kn
MMS 0,26 EUR/ 1,99 kn
Prijenos podataka (10 kB) 0,0033EUR /0,025 kn

Obracunska jedinica za sve pozive iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za podatkovni prometje 10 kB
Pozivii poruke prema uslugama s dodanom vrijedno$c¢u i posebnim uslugama nisu moguéi.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifa ne omogucava roaming.

' Cijene za pozive prema medunarodnim mreZzama ostalih zona nalaze se u poglavlju Cijene telekomunikacijskim
usluga za korisnike bonova u medunarodnom prometu.

2 Naknada za uspostavu poziva primjenjuje se na pozive prema svim mreZama u Hrvatskoj.

Od 22.3.2021. korisnici mogu aktivirati Telemach SIM2GO karticu For tourists. Aktivacijom ostvaruju pravo na
paket od 200 minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama i podatkovni paket od 10 GB
podatkovnog prometa u Republici Hrvatskoj, koji ¢e se deaktivirati 30. dan od aktivacije.

Korisnik slanjem odgovarajuce klju¢ne rije¢i moze jos jednom aktivirati dodatni paketod 200 minuta prema svim
nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama i 10 GB podatkovnog prometa u Republici Hrvatskoj. Cijena dodatnog
paketaiznosi 8,63 EUR /65,00 kn. International tarifa primjenjuje se na Telemach SIM2GO kartici For tourists

U perioduod 01.10.2022.do 15.10.2022. godine uvodi se promocija koja jednom dodijeljuje dodatnih 20 GB za
korisnike bonova koji kupe i aktiviraju start paket SIM2GO For Tourists za 9,95 EUR / 75,00 kn, a koji ukljucuje
10 GB, 200 lokalnih minutai 1,33 EUR /10,00 kn na ra¢unu. Valjanostjednokratno dodanih 20 GBiisti¢e tijekom
30ogdana.

U periodu od 01.06.2022. do 30.09.2022. godine za korishike bonova koji kupe i aktiviraju start paket SIM2GO
For Tourists za 9,95 EUR / 75,00 kn uvodi se promocija koja dodjeljuje jednom dodatnih 20 GB ako korisnik
aktivira dodatni paketod 200 minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezamai 10 GB podatkovnog
prometa u Republici Hrvatskoj uz cijenu od 8,63 EUR/ 65,00 kn slanjem SMS

U periodu od 01.06.2023. do 31.07.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju start paket SIM2GO
For Tourists za 9,95 EUR / 75,00 kn uvodi se promocija koja dodjeljuje jednom dodatnih 40 GB ako korisnik
aktivira dodatni paketod 200 minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnimmrezamai 10 GB podatkovnog
prometa u Republici Hrvatskoj uz cijenu od 8,63 EUR/ 65,00 kn slanjem SMS

Dodatna opcija Dodatna opcija 1 | Dodatna opcija 3 | Dodatna opcija 8 |Dodatna opcija 12

2,19 EUR| 16,50 | 4,78 EUR| 36,00 | 7,96 EUR| 60,00 | 11,95 EUR | 90,00

Cijenas PDV-om kn kn kn kn
Ukljuen podatkovni promet 1GB 3GB 8 GB 12 GB
Obracunskajedinica 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB

Dodatna opcija Ponavljajuca dodatna Dodatna opcija 1

opcija 100 MB' GB 5 dana?

Cijenas PDV-om 0,15 EUR/ 1,10 kn 1,46 EUR/ 11,00kn

Uklju€en podatkovni promet 100 MB 1GB

Obracunska jedinica 10 kB 10 kB

Podatkovne dodatne opcije nisu dostupne korisnicima Mobilnog Interneta na bonove.
" Podatkovna dodatna opcija ¢e se 30. dan deaktiviratii preostali prometce se izbrisati.
2 Podatkovna dodatna opcija ¢e se 5. dan deaktiviratii preostali promet e se izbrisati.

Napomena:
Dodatna opcija 100 MB se do 22.3.2021. zvala Ponavljajuci paket 100 MB.
Dodatna opcijal GB 5 danase do 22.3.2021.zvala Paket 1 GB 5 dana.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
18/241



telemach

Dodatna opcija

Obnavljaju¢a dodatna
opcija 50 minuta

Obnavljaju¢a dodatna
opcija 100 minuta

Obnavljaju¢a dodatna
opcija 200 minuta

Cijenas PDV-om

1,46 EUR/ 11,00kn

2,19 EUR/ 16,50 kn

3,85 EUR/ 29,00 kn

Broj minuta prema svim mobilnim
i fiksnim mrezama u RH

50

100

200

Opcije su dostupne za aktivaciju od 1.2.2018. i automatski ¢e se reaktivirati 30. dan koriStenja ako korisnik na
raCunu ima dovoljan iznos za reaktivaciju.

Opcije nisu dostupne za aktivaciju na tarifi Revolucija.
Minute prema brojevima s dodanom vrijedno$¢éu, prema kratkim kodovima, prema 095 1000 *** destinacijama,
konferencijski pozivi i prosljedivanje poziva nisu ukljuéeni u opcije.

Obnavljaju¢a A A
Dodatna opcija dodatna opcija 100 Obna\_{ljajgga dodlj\tna Obna_yljajou:(;a dodelz(tna
poruka opcija 500 poruka | opcijal poruka
Cijenas PDV-om* 0,80 EUR/6,00kn | 1,46 EUR/11,00kn | 2,19 EUR/ 16,50kn
B_rOJ mlnutaE)remaswm mobilnim i 100 500 1000
fiksnim mrezama u RH
*Cijene se primjenjuju do 14.05.2023. godine
Obnavljajuca i, - vijajuéa dodatna Dbnavijajuéa dodatna
Dodatna opcija dodatna opcija 100 . K " K
poruka opcija 500 poruka opcija 1000 poruka
Cijenas PDV-om* 0,80 EUR/6,00kn [14,99EUR/112,94kn P4,99 EUR/ 188,29kn
E_:rOj minuta premasvim mobilnim i 100 500 1000
fiksnim mreZzama u RH

*Cijene se primjenjuju od 15.05.2023. godine

Opcije su dostupne za aktivaciju od 1.2.2018. i automatski ¢e se reaktivirati 30. dan koristenja ako korisnik na
racunu ima dovoljan iznos za reaktivaciju.

Opcija Puna brzina

Usluga Cijena
Naknada za aktivaciju opcije 0,66 EUR/ 5,00 kn
Brzina skidanja podataka s interneta do 75 Mb/s
Brzina skidanja podataka s interneta do 25 Mb/s

Opcija je dostupna za aktivaciju od 04.02.2017. za sve nove i postojece korisnike bonova sukladno uvjeima
koriStenja i automatski se obnavlja 30.dan od prethodne aktivacije.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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U razdoblju od 10.03.2020.do 30.06.2020. godine Telemach korisnicima bonova za prvu aktivaciju dostupna je

sljedeca tarifa:

. 8 GB i 1000jedinica
Segelies minuta ifili SIVJIS poruka
Naknada za aktivaciju: 15,40 EUR /116,00 kn
Usluge ukljuc¢ene u mjesec¢nu naknadu
Jedinice minutei/ili SMS poruke prema nacionalnim fiksnimi mobilnim mrezama 1000
Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 8 GB
Cijene usluga nakon sto se potrosi koli€¢ina ukljuéena u naknadu
Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,07 EUR/ 0,49 kn
*Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0020EUR /0,0150 kn
Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 0,15 EUR/ 1,10 kn
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u naknadu
Cijena po MMS poruci 0,28 EUR/ 2,10 kn
Obracdunske jedinice
Za pozive 1 sekunda
Za prijenos podataka unutar podatkovnog paketa 10 kB

Slagalica ¢e biti dostupna za koriStenje i nakon 30.06.2020. korisnicima bonova koji su ju aktivirali prvi put u
promotivnom razdoblju od 10.03.2020.do 30.06.2020. godine.

*Cijenazal MB iznosi 0,2039 EUR/ 1,536 kni primjenjuje se ako korisnik odabere pristup internetu po toj cijenu
slanjem SMS  poruke sadrzaja SURFAM na broj 13999 ili odabirom na stranici
mobilnosurfanje.tele2.hr/bonovi/glasovna_tarifa

Od 22.3.2021. godine uvodi se jednokratna pogodnostod 1 GB podatkovnog prometa na prepaid govornoj
Telemach SIM2GO kartici maloprodajne cijene 2,65 EUR/ 20,00 kn s PDV-om, koji ¢e se deaktivirati 30. dan od
aktivacije. Pocetno stanje na SIM2GO karticiiznosi 2,65 EUR /20,00 kn. Pocetna tarifa: Osnovna tarifa“3 - * Za
aktivacije tarife 0d 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM karticama.

Od 22.3.2021.do 16.02.2022. korisnici mogu aktivirati Telemach SIM2GO karticu s 2 GB, 500 mini 500 SMS po
cijeni od 6,50 EUR / 49,00 kn. Aktivacijom ostvaruju pravo na paket koji uklju€uje 2 GB podatkovnog prometa,
500 minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama te 500 SMS-ova prema svim nacionalnim
mobilnim mreZzama, koji e se deaktivirati 30. dan od aktivacije.

Od 17.2.2022. korisnici mogu aktivirati Telemach SIM2GO karticu s 4 GB, 500 mini 500 SMS po cijeniod 6,50
EUR / 49,00 kn. Aktivacijom ostvaruju pravo na paket koji ukljucuje 4 GB podatkovnog prometa, 500 minuta
prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama te 500 SMS-ova prema svim nacionalnim moaobilnim
mrezama, koji ée se deaktivirati 30. dan od aktivacije. PoCetna tarifa: Osnovni paket, Valjanost kartice nakon
aktivacije: 90

Od 22.3.2021. godine uvodi se prepaid govorna Telemach SIM2GO kartica maloprodajne cijene 0,40 EUR/ 3,00
kn s PDV-om, koji ¢e se deaktivirati 30. dan od aktivacije. Po€etno stanje na SIM2GO kartici iznosi 0,40 EUR /
3,00 kn. Pocetna tarifa: Osnovna tarifa“3 - ® Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM
karticama.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Posebne ponude

Korisnik koji nadoplati racun bonom kupljenim preko Telemach web-shopa ili aplikacije Telemach od
01.01.2023. ostvaruje pravo na odabir jedne od pogodnosti:

o Dodatne kune na bonusracunu
o Dodatni podatkovni promet

?Pzgv:ﬁFﬁéLi')Jena Bonus EUR/ kn Bonus MB
Telemachbon 4,00 EUR /30,14 kn 1,00 EUR/ 7,53 kn 300
Telemach bon 8,00 EUR /60,28 kn 2,00 EUR/ 15,07 kn 600
Telemach bon 16,00 EUR/ 120,55 kn 4,00 EUR/ 30,14 kn 1.200
Telemach bon 32,00 EUR/ 241,10kn 8,00 EUR/ 60,28 kn 2.400

U sklopu posebne promotivne ponude Dovedi prijatelja u Telemach, korisnik koji je u Telemach mrez
ostvaruje pravo na 500MB podatkovnog prometa sljedecih 12 mjeseci po svakom mobilnom broju koji je
napravio prijenos broja iz druge mreze do 30.06.2015, te u razdobljima od 15.10.2015 do 30.11.2015i od
23.06.2016 do 31.07.2016, prvi putnadoplatio bon s 6,64 EUR /50,00 kn i viSe, a da ga je Telemach korisnik
preporucio na nacin koji je odreden u Uvjetima ponude Dovedi prijatelja. Telemach korisnik koje je preporucio
ostvaruje pravo na maksimalno 2,5GB podatkovnog prometa.

Korisnik koji je preporuc¢en u sklopu promotivne ponude Dovedi prijatelja u Telemach ostvaruje pravo da
ukoliko prenese broj do 30.06.2015. te u razdobljima od 15.10.2015 do 30.11.2015i od 23.06.2016 do
31.07.2016 nakon svake prve nadoplate u mjesecu s 6,64 EUR / 50,00 kn i viSe na pogodnostod 1 GB
dodatnog podatkovnog prometa jednom mjesecno.

Postojecéi korisnici slagalice 1 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka na dan 14.12.2020.imaju pravo na
promotivnu cijenu slagalice 2 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka od 8,90 EUR / 67,05 kn od
19.07.2022.d0 31.12.2022.

Postojeci korisnici slagalice 10 GB i 500 jedinica minuta i/ili SMS poruka na dan 14.12.2020.imaju pravo na
promotivnu cijenu slagalice 10 GB i 600 jedinica minuta i/ili SMS poruka od 13,94 EUR / 105,00 kn od
19.07.2022.d0 31.12.2022.

Postojeci korisnici slagalice 8 GB i 200 jedinica minuta i/iliSMS poruka na dan 14.12.2020.imaju pravo na
promotivnu cijenu slagalice 8 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka od od 13,94 EUR / 105,00 kn od
19.07.2022.d031.12.2022.

Postojeci korisnici slagalice Klasik 500 i tarife Klasik na dan 14.12.2020. imaju pravo na promotivnu cijenu
slagalice Klasik 1500 od 4,65 EUR / 35,00 kn 0d 19.07.2022.do 31.12.2022.

Korisnici koji aktiviraju prepaid govornu SIM karticu dodijeljenu u sklopu promotivne ponude ,Zlatna karta /
prolje¢e 2016 0d 28.03.2016. ostvaruju pravo na 50% bonus kuna jednom mjesecno tijekom 12 mjesedii 1

GB podatkovnog prometa jednom mjesecno uz uvjetnadoplate racuna bonom s 3,32 EUR / 25,00 kn ili viSe
kunajednom mjesecno.

Korisnici koji aktiviraju prepaid govornu SIM karticu iz posebne promocije uz ¢asopis OK Sportod 13.06.2016
ostvaruju pravo na jednokratnih 1 GB u trajanju od 30 dana nakon prve nadoplate raCunas 3,32 EUR/ 25,00
kn ili vise.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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e  Korisnici koji aktiviraju SIM karticu iz start paketa dostupnog na prodajnim mjestima INA-e ostvaruju pravo
na promocijus 1 GB za svaku prvu mjese¢nu nadoplatu raéuna bonom od 6,64 EUR/ 50,00 kn ili viSe kuna
tijekom 12 mjeseci.

o Kaorisnici koji aktiviraju prepaid govornu SIM karticu iz posebne promocije uz ¢asopis Cool od 20.08.2016
ostvaruju pravo na jednokratnih 1 GB nakon prve nadoplate raduna s 3,32 EUR / 25,00 kn ili vie. 30.dan
nepotroSeni podatkovni prometse briSe.

e Proljethapromocija: 1GB zauvijek

Novi ili postojeci korisnici bonova koji u periodu 0d 01.03.2017.00:00:00 — 15.05.2017.23:59 aktiviraju tarifu
Slagalica Surf 1, Slagalica Surf 1 plus, Surf 2, Slagalica Surf 2 plus, Surf 3, Slagalica Surf 3 plus, Slagalica
Surf4, Slagalica Surf 4 plusili postojeci korisnici kojima se automatski obnove tarife Surf 1, Slagalica Surf 2
plus, Surf 2, Slagalica Surf 2 plus, Slagalica Surf 3, Slagalica Surf 3 plus, Slagalica Surf4, Slagalica Surf4
plus, ostvaruju pravo na dodjelu 1GB podatkovnog prometa uz prvu mjese€nunadoplatu racuna bonom 6,64
EUR /50,00 knili viSe.

Ako korisnik prijede na neku drugu tarifu, gubi pravo na pogodnostiz navedene promocije. Ako korisnik jedan
mjesec ne nadoplatiraun bonom od 6,64 EUR/50,00 kn ili viSe kn, ne gubi pogodnostza preostale mjesece.

1. Promocija za korisnike Zlatne karte Jesen 2017: Novi ili postojeci korisnici bonova koji u periodu od
15.10.2017.— 15.04.2018. aktiviraju slagalice:
o 1GBi 200 jedinicamin/SMS
o 5GBi 200 jedinicamin/SMS
o 1GBi1000jedinicamin/SMS
o 5GBi 1000 jedinicamin/SMS

ostvaruju pravo na dodjelu 1GB podatkovnog prometa uz prvu mjeseénu nadoplatu raéuna bonom 3,32 EUR
/ 25,00 kn iliviSe.

Ako korisnik prijede na neku drugu tarifu, gubi pravo na pogodnost iz navedene promocije. Ako korisnik
jedan mjesec ne nadoplatiracun bonom od 6,64 EUR/ 50,00 kn ili viSe kn, ne gubi pogodnostza preostale
mjesece.

2. Promaocijazakorisnike American Express Start Card:
Noviili postojeci korisnici bonova koji u periodu od 15.10.2017. — 15.04.2018. aktiviraju slagalice:

1GB i 200 jedinica min/SMS
5GB i 200 jedinica min/SMS
1GB i 1000 jedinica min/SMS
5GB i 1000 jedinica min/SMS

O O O O

ostvaruju pravo na dodjelu 1GB podatkovnog prometa uz prvu mjeseénu nadoplatu raéuna bonom 3,32 EUR
/ 25,00 kn ili viSe.

Ako korisnik prijede na neku drugu tarifu, gubi pravo na pogodnostiz navedene promocije. Ako korisnik
jedan mjesec ne nadoplati racun bonom od 6,64 EUR/ 50,00 kn ili viSe kn, ne gubi pogodnostza preostale
mjesece.

e Korisnik koji nadoplati raéun bonom kupljenim preko Telemach web-shopa od 17.04.2020. ostvaruje pravo
na odabir jedne od pogodnosti:

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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o Dodatne kuna na bonusracunu
o Dodatni podatkovni promet

Naziv bona i cijena

(kn, PDV ukljugen) Bonus kune Bonus MB
Tele2 bon 3,65 EUR / 27,50 kn 0,83 EUR/ 6,25 kn 250
Tele2bon 7,30 EUR / 55 kn 1,66 EUR/ 12,50kn 500
Tele2 bon 14,60 EUR /110 kn 3,32 EUR/ 25,00 kn 1000
Tele2 bon 29,20 EUR /220 kn 6,64 EUR/ 50,00 kn 2000
Tele2 bon 58,40 EUR /440 kn 13,27 EUR / 100,00 kn 4000

Navedeni bonovi povlace se iz prodaje nakon 01.01.2023. a bonovi kupljenido 01.01.2023. a neiskoristenibonovi

vrijede do daljnjega.

3. Postojedikorisnicislagalice Surf 1 na dan 17.12.2020.imaju pravo na promotivnu cijenu slagalice Surf 2 od
od 6,11 EUR / 46,00 kn od 19.07.2022 d0 31.12.2022.

4. Postojecikorisnicislagalice Surf 3 na dan 17.12.2020.imaju pravo na promotivnu cijenu slagalice Surf 5 od
8,63 EUR/ 65,00 kn od 19.07.2022 do 31.12.2022.

e Ponuda za korisnike bonova Najbolji gigatelji

Novi korisnici bonova koji od 15.11.2018. prenesu broj u Telemach mrezu i postanu Telemach korisnici

bonova ostvaruju pravo na dodatne gigabajte:

O O O O 00O O OO OO0 O0

2 GB u slagalici2 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
2 GB u slagalici2 GB i 1000 jedinica minuta/SMS porukaili
6 GB u slagalici 6 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
6 GB u slagalici 6 GB i 1000 jedinica minuta/SMS poruka il
8 GB u slagalici 8 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
8 GB u slagalici8 GB i 1000 jedinica minuta/SMS porukaili
10 GB u slagalici 10 GB i 600 jedinica minuta/SMS poruka
1 GB u slagalici1 GB i 200 jedinica minuta/SMS porukaili
1 GB u slagalici 1 GB i 1000 jedinica minuta/SMM porukaili
5 GB u slagalici5 GB i 200 jedinica minuta/SMS porukaiili
5 GB u slagalici 5 GB i 1000 jedinica minuta/SMM poruka ili
10 GB u slagalici 10 GB i 500 jedinica minuta/SMS poruka

tijekom 24 mjeseca ako iskoriste ponudute zadovolje uvjete za dodjeludodatnih gigabajta sukladno Uvjetima
koriStenja ponude za korisnike bonova Najbolji gigatelji.

Postojeci Telemach korisnici bonova koji iskoriste ovu ponudu ostvaruju pravo na dodatne gigabajte

O O O O OO0 O

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

2 GB u slagalici2 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
2 GB u slagalici 2 GB i 1000 jedinica minuta/SMS poruka ili
6 GB u slagalici 6 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
6 GB u slagalici 6 GB i 1000 jedinica minuta/SMS porukaili
8 GB u slagalici8 GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ili
8 GB u slagalici 8 GB i 1000 jedinica minuta/SMS poruka ili
10 GB u slagalici 10 GB i 600 jedinica minuta/SMS poruka
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1 GB u slagalici 1 GB i 200 jedinica minuta/SMS porukaili
1 GB u slagalici 1 GB i 1000 jedinica minuta/SMM poruka ili
5 GB u slagalici5 GB i 200 jedinica minuta/SMS porukaili
5 GB u slagalici 5 GB i 1000 jedinica minuta/SMM poruka ili
10 GB u slagalici 10 GB i 500 jedinica minuta/SMS poruka

O O O O O

tijekom 24 mjeseca ako iskoriste ponudute zadovolje uvjete za dodjeludodatnih gigabajta sukladno Uvjetima
koriStenja ponude za korisnike bonova Najbolji gigatelji.

5. PromocijaBozi¢2018
Novi ili postojeci korisnici bonova koji u periodu od 21.11.2018. 00:00:00 — 30.06.2019. 23:59 aktiviraju
slagalicus 5GB i 200 jedinica minuta/SMS poruka ilislagalicu s 5GB i 1000 jedinica minuta/SMM poruka il
slagalicus 10GB i 500 jedinica minuta/SMS poruka, ostvaruju pravo na dodjelu 1 GB podatkovnog prometa
tijekom 24 mjeseca.

6. U perioduod03.11.2021do 16.02.2022. godine uvodi se promocijaza korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
SIM2GO paketili prenesu broj u Telemach mrezui aktiviraju SIM2GO paket te ¢e im se tijekom slijedeéa tri
mjeseca za svaku aktivaciju SIM2GO paketa dodjeljivati dodatni promet tako da ¢e SIM2GO S paket
sadrzavati 2 GB, 400 minuta i 400 SMS poruka, SIM2GO M 4 GB, 1000 minutai 1000 SMS poruka te
SIM2GO L 14 GB, 2000 minuta i 2000 SMS poruka.

7. U perioduod03.11.2021.do 16.02.2022. godine uvodi se promocija za korisnike bonova koji koriste tarife: 0
GB i 1000 jedinicaminutai/iliSMS poruka, 2 GB i 200 jedinica minutai/iliSMS poruka, 6 GB i 200 jedinica
minutaifili SMS poruka, 2 GB i 1000 jedinica minutai/iliSMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS
poruka, BezbrojGB i 1000 jedinica minuta i/iliSMS poruka, 10 GB i 600 jedinica minutai/iliSMS poruka, 1
GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka 5 GB, 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 5 GB i 1000 jedinica
minutai/ili SMS poruka, 8 GB i 1000 jedinica minutai/iliSMS poruka, Slagalica Klasik 1500, Slagalica Surf
2, Slagalica Surf 5, Tarifa SMART, Tarifa Totalna, Tarifa Revolucija, Osnovna 2019 uz moguénost surfanja,
Osnovna 2019 uz blokiranje surfanja, Osnovna uz moguénost surfanja, Osnovna uz blokiranje surfanja,
Osnovna tarifa nakon deaktivacije tarifa Surf ili Klasik, Osnovna tarifa za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao
pocetna tarifa na novim SIM karticama. Ukoliko u promotivnom razdoblju promijene tarifu u neki od paketa
SIM2GO tijekom sljedeca tri mjeseca za svaku aktivaciju SIM2GO paketa dodijelit¢e se dodatni promettako
da ¢e SIM2GO S paket sadrzavati 2 GB, 400 minuta i 400 SMS poruka, SIM2GO M 4 GB, 1000 minuta i
1000 SMS porukate SIM2GO L 14 GB, 2000 minutai2000 SMS poruka.

8. U perioduod 17.02.2022 do 30.06.2022. godine uvodi se promocijaza korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
SIM2GO paket ili prenesu broj u Telemach mrezu i aktiviraju SIM2GO paket te ¢e im se tijekom slijedeéa ti
mjeseca za svaku aktivaciju SIM2GO paketa dodjeljivati dodatni promet tako da ¢e SIM2GO S paket
sadrzavati 4 GB, 400 minutai 400 SMS poruka, SIM2GO M 8 GB, 1000 minutai 1000 SMS poruka te
SIM2GO L 16 GB, 2000 minutai2000 SMS poruka.

9. U periodu od 17.02.2022 do 30.06.2022. godine uvodi se promaocija za korisnike bonova koji koriste
tarife: 0 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 2 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i
200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 2 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica
minutai/iliSMS poruka, BezbrojGB i 1000 jedinicaminutai/iliSMS poruka, 10 GB i 600 jedinica minuta
i/ili SMS poruka, 1 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka 5 GB, 200 jedinica minuta ifili SMS poruka,
5 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 8 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica
Klasik 1500, Slagalica Surf 2, Slagalica Surf 5, Tarifa SMART, Tarifa Totalna, Tarifa Revolucija,
Osnovna 2019 uz moguénost surfanja, Osnovna 2019 uz blokiranje surfanja, Osnovna uz moguénost
surfanja, Osnovna uz blokiranje surfanja, Osnovna tarifa nakon deaktivacije tarifa Surf ili Klasik,
Osnovna tarifa za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM karticama. Ukoliko u

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

promotivhomrazdoblju promijene tarifu u nekiod paketa SIM2GO tijekomsljedec¢a tri mjeseca za svaku
aktivaciju SIM2GO paketa dodijelit ¢e se dodatni promettako da ¢e SIM2GO S paket sadrzavati 4 GB,
400 minuta i 400 SMS poruka, SIM2GO M 8 GB, 1000 minuta i 1000 SMS poruka te SIM2GO L 16 GB,
2000 minuta i 2000 SMS poruka

Uvodi se promocija u periodu od 24.01.2022do 15.05.2022. godine za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
SIM2GO paket za 2,65 EUR/ 20,00 kn koji uklju€uje 2,65 EUR / 20,00 kn na ra€unui 1 GB, koja dodjeljuje
dodatnih 5 GB valjanosti 30 dana.

Uvodi se promocija za korisnike bonova u periodu od 01.02.2023.— 3.07.2023 koja korisnicima bonova koji
prenesu broju Telemach mrezu dodjeljuje dodatnih 8 GB valjanosti 30 dana.

U periodu od 03.01.2022. — 31.01.2022. ili do isteka zaliha, koja god okolnost nastupi ranije, Telemach ¢e
bez naknade dijeliti SIM2GO start paketza korisnike bonova s predefiniranim prometom: 2 GB, 500 minuta i
500 SMS poruka valjanosti 30 dana. Pocetna tarifa: Osnovni paket, Valjanost kartice nakon aktivacije: 90
dana

U periodu od 04.04.2022. do 31.12.2022. godine uvodi se promocija kojom se dodjeljuje dodatni 1 GB za
svaku nadoplatu ra€una na bonove s bonom iznosa 7,96 EUR/ 60,00 kn, 15,93 EUR / 120,00 kn ili 31,85
EUR /240,00 kn. Dodijeljeni 1 GB isti¢e tijekom 30.dana od aktivacije.

U periodu od 01.01.2023. do 31.07.2023. godine uvodi se promocija kojom se dodjeljuje dodatni 1 GB za
svaku nadoplatu ra¢una na bonove s bonom iznosa 8,00 EUR/ 60,28 kn, 16,00 EUR / 120,55 kn ili 32,00
EUR /241,10 kn. Dodijeljeni 1 GB isti¢e tijekom 30. dana od aktivacije.

Fizicke osobe koje u periodu od 17.08.2020. do 30.09.2020. kupe uredaj iz suradnje UHU s Telemach,
registriraju svoj broj te aktiviraju jednu od Slagalica iz aktualne Telemach ponude, stje€u pravo na koristenje
promocije UHU 2020 kojom dobivaju paket 2 GB podatkovnog prometa te ¢e se isti dodjeljivati 30.dan od
aktivacije tijekom 24 mjeseca.

Od 01.05.2022. godine uvodi se pogodnost na start paketu na bonove SIM2GO maloprodajne cijene 2,65
EUR / 20,00 kn s PDVom te se korisniku koji kupi predmetni start paket jednokratno dodjeljuje 1 GB
podatkovnog prometa kojiisti¢e 30. dan od aktivacije.

U periodu od 27.07.2023. do 30.07. 2023. godine korisnik bonova moze aktivirati dodatnu dodatnu opciu
10 GB 5 dana's funkcionalnostima i cijenama kako je navedeno nize:

. Dodatna opcija 10
Dodatna opcija GB 5 dgng
Cijenas PDV-om 1,99 EUR/ 15,00 kn
Uklju€en podatkovni promet 10 GB
Obracunskajedinica 10 kB

U periodu 0od 30.06.2022 do 31.07.2022. uvode se nize navedene promocije.

Svi korisnici bonova dobit ée dodatni promet:
. od 2 GB, beznaknade, za prvu (re)aktivaciju SIM2GO S paketa u periodu 23.6. — 31.7.2022.
. od 4 GB, beznaknade, za prvu (re)aktivaciju SIM2GO M paketa u periodu 23.6.— 31.7.2022.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

. od 8 GB, bez naknade, za prvu (re)aktivaciju SIM2GO L paketa u periodu 23.6. — 31.7.2022.

U periodu od 30.06. — 31.7. 2022. godine pre-paid korisnici na tarifama: Smart, Totalna, Slagalica Surf 2,
Slagalica Surf 5, Slagalica Klasik 1500, Slagalica 1 GBi 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica 5 GB
i 200 jedinica minutaifiliSMS poruka, Slagalica’5 GB i 1000 jedinica minutai/ili SMS poruka, Slagalica 0 GB
i 1000 jedinica minutai/ili SMS poruka, Slagalica 2 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica 2 GB
i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica 6 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica 6 GB
i 1000 jedinica minuta i/iliSMS poruka, Slagalica8 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica 10
GB i 600 jedinica minuta i/ili SMS poruka, dobit¢e dodatni prometod 2 GB, bez naknade, za prvu aktivaciju
jedne od ovdje navedenih tarifa.

U periodu od 06.09.2022.do 17.10.2022. godine uvodi se promocija na novo aktiviranim paketima SIM2GO
Mili SIM2GO L koja omogucuje dodatnih promotivnih 2 GB u svakom od navedenih paketa uslijed ¢ega ¢e
SIM2GO M paket imati 6 GB, a SIM2GO L imati 10 GB. Ova promocija je dostupna sljede¢im korisnicima
bonova: korisnicima koji u navedenom periodu uzimaju novi Telemach broj na bonove (koji kupe fizicki paket
SIM2GO0), korisnicima bonova koji prenose broj izdruge mreZete postojeéim korisnicimabonova koji prelaze
sa starih paketa/tarifa na nove pakete (konkretno sa paketa/tarifa: 0 GB i 1000 jedinica minuta ifili SMS
poruka, 2 GB i 200 jedinica minutai/ili SMS poruka, 6 GB i 200 jedinica minutai/iliSMS poruka, 2 GB i 1000
jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Bezbroj GB i 1000 jedinica
minuta ifili SMS poruka, 10 GB i 600 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 1 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS
poruka 5 GB, 200 jedinica minutai/iliSMS poruka,5 GB i 1000 jedinica minutai/ili SMS poruka, 8 GB i 1000
jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica Klasik 1500, Slagalica Surf 2, Slagalica Surf 5, Tarifa SMART,
Tarifa Totalna, Tarifa Revolucija, Osnovna 2019 uz moguc¢nost surfanja, Osnovna 2019 uz blokiranje
surfanja, Osnovna uz mogucnostsurfanja, Osnovna uz blokiranje surfanja, Osnovna tarifa nakon deaktivacije
tarifa Surf ili Klasik, Osnovna tarifa za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM
karticama).

Uvodi se promocija u periodu od 01.02.2023do 31.05.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
SIM2GO paketza 2,65 EUR/ 20,00 kn koji uklju€uje 2,65 EUR /20,00 kn na racunui 1 GB, a koja dodjeljuje
dodatnih 7 GB valjanosti 30 dana. Uvodi se promocija u periodu od 03.03.2023. do 31.05.2023. godine za
korisnike bonova koji kupe i aktiviraju SIM2GO karticus 4GB, 500 mini500 SMS po cijeniod 6,50 € / 49,00
kn koji ukljucuje 4GB, 500 mini 500 SMS dobivaju dodatnih promotivnih 4GB.

Uvodi se promocija u periodu od 14.06.2023do 31.07.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
SIM2GO paketza 2,65 EUR/ 20,00 kn koji uklju€uje 2,65 EUR /20,00 kn na racunui 1 GB, a koja dodjeljuje
dodatnih 7 GB valjanosti 30 dana. Uvodi se promocija u periodu od 14.06.2023. do 31.07.2023. godine za
korisnike bonova koji kupe i aktiviraju SIM2GO karticus 4GB, 500 mini500 SMS po cijeniod 6,50 € / 49,00
kn koji ukljucuje 4GB, 500 mini 500 SMS dobivaju dodatnih promotivnih 4GB.

Promocija ,DUPLE GIGE* u periodu od 17.10.2022 do 31.05.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i
aktiviraju SIM2GO paketili prenesu broju Telemach mrezu i aktiviraju jedan od SIM2GO paket: za svaku
aktivaciju SIM2GO S dobivaju duple GB tijekom slijedeca tri mjeseca, za svaku aktivaciju SIM2GO

M dobivaju duple GB tijekom slijedecih Sestmjeseciiza svaku aktivaciju SIM2GO L dobivaju duple GB
tijekom slijedecih dvanaestmjeseci. Tako da ¢e SIM2GO S paketsadrzavati4 GB u prva tri mjeseca,
SIM2GO M 8 GB u prvih Sest mjeseci i SIM2GO L 16 GB u prvih dvanaestmjeseci.

Promocija ,DUPLE GIGE* u periodu od 14.06.2023 do 31.07.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i
aktiviraju SIM2GO paketili prenesu broju Telemach mrezu i aktiviraju jedan od SIM2GO paket: za svaku
aktivaciju SIM2GO S dobivaju duple GB tijekom slijedeca tri mjeseca, za svaku aktivaciju SIM2GO

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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M dobivaju duple GB tijekom slijedecih Sestmjeseciiza svaku aktivaciju SIM2GO L dobivaju duple GB
tijekom slijedeéih dvanaestmjeseci. Tako da ¢e SIM2GO S paketsadrzavati4 GB u prva tri mjeseca,
SIM2GO M 8 GB u prvih Sest mjeseci i SIM2GO L 16 GB u prvih dvanaestmjeseci.

Promocija ,DUPLE GIGE* u perioduod 17.10.2022 do 31.07.2023. godine za korisnike bonova koji koriste
tarife: 0 GB i 1000 jedinica minutai/ili SMS poruka, 2 GB i 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 6 GB i 200
jedinicaminuta i/iliSMS poruka, 2 GB i 1000 jedinica minutai/iliSMS poruka, 6 GB i 1000 jedinica minuta
i/ili SMS poruka, BezbrojGB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, 10 GB i 600 jedinica minutai/ili SMS
poruka, 1 GB i 200 jedinica minutai/ili SMS poruka 5 GB, 200 jedinica minuta i/ili SMS poruka,5 GB i 1000
jedinica minuta i/ili SMS poruka, 8 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, Slagalica Klasik 1500,
Slagalica Surf 2, Slagalica Surf 5, Tarifa SMART, Tarifa Totalna, Tarifa Revolucija, Osnovna 2019 uz
mogucénostsurfanja, Osnovna 2019 uz blokiranje surfanja, Osnovna uz moguénostsurfanja, Osnovna uz
blokiranje surfanja, Osnovna tarifa nakon deaktivacije tarifa Surf ili Klasik, Osnovna tarifa za aktivacije tarife
od 28.1.2013. kao pocetna tarifa na novim SIM karticama. Ukoliko u promotivhom razdoblju promijene tarifu
u neki od paketa SIM2GO paketa. Tijekom slijedeca tri mjeseca za svaku aktivaciju SIM2GO S, sljedec¢ih
Sest mjeseci za svaku aktivaciju SIM2GO M te sljedecih dvanaestmjeseci za svaku aktivaciju SIM2GO L
paketa dodjeljivati dupli podatkovni promettako da ¢e SIM2GO S paketsadrzavati4 GB u prva tri mjeseca,
SIM2GO M 8 GB u prvih Sest mjeseci i SIM2GO L 16 GB u prvih dvanaestmjeseci.

2. Cijene telekomunikacijskih usluga za pretplatnike u domaéem prometu
Tarifa ,,PLAN 0”

Usluga Cijena

Naknada za ukljucenje 0,13 EUR/ 0,95 kn

Minimalna mjesecna potroSnja 0,00 EUR/ 0,00 kn

Promet unutar hrvatskih mreza
Poziviprema svim mrezama u Hrvatskoj | 0,10 EUR/ 0,79 kn

Uspostava poziva (po pozivu) 0,03 EUR/ 0,25 kn
SMS 0,04 EUR/ 0,29 kn
MMS 0,13 EUR/ 0,95 kn
Prijenos podataka (100 kB) 0,07 EUR/ 0,50 kn

Tarifnimodel Plan 0 nije dostupan za aktivaciju od 30.03.2012.
Od 01.11.2015. cijena prijenosa podataka iznosi 0,07 EUR/ 0,50 kn po MB.

Tarifni model Smart 35 (za korisnike koji su tarifu aktivirali nakon 13.05.2013.)

Usluga Tarifa Smart 35 123
4,65 EUR/ 4,90 EUR/
Mjeseéna naknada 35,00 kn 36,92 kn
(do 30.6.2022.) (od 1.7.2022.)
Usluge ukljuéene u mjeseénu naknadu
- Koli¢ina minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 500 minuta
- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 1GB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijene usluga nakon $to se potrosi koli¢ina uklju¢ena u mjese¢nu naknadu |

- Cijenapo minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama 0,13 EUR/ 0,95 kn

- Cijenazaprijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 100 kB) 0,03 EUR/ 0,25 kn

Cijene usluga koje nisu ukljuéene u mjese¢nu naknadu

- Naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,05 EUR/ 0,35 kn

- r(\:qliggrgc;SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnimimobilnim 0.05 EUR/ 0,35 kn

- Cijenapo MMS poruci 0,13 EUR/ 0,95 kn

- Poziviprema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj 444) 0,00 EUR/ 0,00 kn
Obracunske jedinice

- zapozive (prva minuta/ naredne minute) 60/60

- za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mrezama) 100kB/ 100kB

Usluge s dodanom vrijedno$éu i usluge sa posebnom tarifom nisu uklju¢ene u iznos mjese€ne naknade tarife
Smart35, te se naplac¢uju posebno sukladno cijenama definiranim Cjenikom usluga Telemach Hrvatska d.o.o.
Od 01.11.2015. cijena prijenosa podataka iznosi 0,07 EUR/ 0,50 kn po MB.

1U promotivnom razdoblju od 13.05.2013.do 31.05.2015.i0d 05.06.2015 do 31.01.2018. Tarifni model Smart 35
dostupan je za aktivaciju novim pretplatnicima putem Telemach prodajnog predstavnika (isklju€uju¢i Telemach
webshop, prodajna mjestai partnere).

2U promotivnom razdoblju od 05.09. 2014. do 31.05.2015. i od 05.06.2015. do 31.01.2018. Korisnici Telemach
racuna na bonove koji predaju zahtjev za prelaskom s Telemach bonova na pretplatu putem telefonske prodaje,
ostvaruju pravo na dodatnih 500 minuta unutar tarife uz obvezno trajanje ugovoraod 24 mjeseca ilibez obveznog
trajanja ugovora.

3 U promotivnom razdoblju od 05.09.2014. do 31.05.2015.i od 05.06.2015. do 31.01.2018. korisnici Telemach
racuna na bonove koji postanu Telemach pretplatnici putem telefonske prodaje, mogu ostvariti pravo na dodatih
2GB uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca ili bez obveznog trajanja ugovora ukoliko u trenutku predaje
zahtjeva za prelaskom s Telemach bonova na pretplatu koriste tarifu SMART objavlje nu u Cjeniku na stranici 2
uz dodijeljen promotivni podatkovni paketod 3 GB.

4 U promociji od 21.07.2017. korisnici Telemach raduna na bonove koji postanu Telemach pretplatnici putem
telefonske prodaje, mogu ostvariti pravo na dodatnih 3GB uz obvezno trajanje ugovora od 12/ 24 mjeseca ili bez
obveznog trajanja ugovora

Tarifnimodel Smart 35 nije dostupan za aktivacijuod 19.3.2021.

Tarifni model Razgovori

Mjese&na naknada u kunama (uklj. PDV) 7,83 EUR/ | 7,90 EUR/
59,00 kn 59,52 kn

(do30.6.2022.) | (od 1.7.2022.)

Minute prema svim mrezZzama ukljuene u tarifu 500 min

SMS poruke prema svim mrezama uklju¢ene u tarifu - |

Internet prometuklju€en u mjese&nu naknadu (MB) 200MB

Obracdunska jedinica za glasovnu uslugu (u sekundama) 60 sek

Obracdunska jedinica za Internet (u MB) 1MB

Cijena minute u kunama nakon potroSenih minuta uklju€enih u naknadu (uklj. 0,13 EUR/ 0,95 kn

PDV)

Cijena SMS poruke u kunama (uklj. PDV) 0,06 EUR/ 0,45 kn

Cijena MMS poruke u kunama (uklj. PDV) 0,13 EUR/ 0,95 kn

Tarifa je dostupna novim Telemach pretplatnicima i korisnicima koji prelaze s Telemach usluge nabonove u
periodu od 25. srpnja 2019. do 22. oZzujka 2021. godine.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifni model Mala

Mjesecna naknada u kunama (uklj. PDV) 5,18 EUR/ | 5,90 EUR/
39,00 kn 44,45 kn

(d030.6.2022.) | (od 1.7.2022.)

Minute prema svim mrezama ukljuene u tarifu 500 min

SMS poruke prema svim mrezama uklju¢ene u tarifu -

Internet prometukljuéen u mjeseénu naknadu (MB) 200 MB

Obracunska jedinica za glasovnu uslugu (u sekundama) 60 sek

Obracunska jedinica za Internet (u MB) 1MB

Cijena minute u kunama nakon potro$enih minuta uklju¢enih u naknadu (uklj. 0,13 EUR/ 0,95 kn

PDV)

Cijena SMS poruke u kunama (uklj. PDV) 0,06 EUR/ 0,45 kn

Cijena MMS poruke u kunama (uklj. PDV) 0,13 EUR/ 0,95 kn

Tarifa je dostupna Telemach korisnicima bonova koji u promotivnom periodu od 8. veljace 2019. godine do 30.
travnja 2019. godine prijedu na Telemach pretplatu te koji su 30 dana prije prelaska na pretplatu imali neku
odlaznu aktivnost (aktivni korisnici), koji su u Telemach mreZi najmanje 6 kalendarskih mjeseci, te su korisnicki
raCun nadoplatili s najvise 19,91 EUR / 150,00 kn u posljednjih 90 dana.

Tarifa je dostupnai Telemach korisnicima bonova koji u promotivnom periodu od 6. veljace 2020. godine do 31.
svibnja 2020. godine prijedu na Telemach pretplatu te koji su 30 dana prije prelaska na pretplatu imali neku
odlaznu aktivnost (aktivni korisnici), koji su u Telemach mrezi najmanje 6 kalendarskih mjeseci, te su korisnicki
racun nadoplatilis najvise 19,91 EUR / 150,00 kn u posljednjih 90 danai prelaze s jedne od navedenih tarifa na
bonove: Hit tarifa, International tarifa 2015, Klasik 500, Klasik(49), Osnovna 2017, Osnovna Free Surf 2017,
Osnovna Split, Osnovna tarifa 2019 uz blokiranje surfanja, Osnovna tarifa 2019 uz mogucnost surfanja, Osnovna
tariffa, Prepaid - 54, RETAILER TARIFA, Revolucija, Smart osnovna, Tarifa Obitelj, Osnovna Smiley.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifa Tolko — kolko

Minimalna mjesecna potrosnja

2,65 EUR/
20,00kn
(do 30.6.2022.)

2,77 EUR/
21,85kn
(0d 1.7.2022.)

Cijene usluga u nacionalnom prometu

e minute prema nacionalnim brojevima 0,13 EUR/ 0,95 kn

e  SMS poruke prema nacionalnim brojevima 0,13 EUR/ 0,95 kn

e MMS poruka 0,13 EUR/ 0,95 kn
Cijene ostalih usluga

e naknadazauspostavu poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn

e  pozivi prema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj444 i 500) 0,00 EUR/ 0,00 kn
Obracunske jedinice

e za pozive (prva minuta/naredne minute) 60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mrezama) 10kB / 100kB

24.04.2017 prestaje mogucnost aktivacije Tolko kolko surf tarife za privatne i poslovne korisnike na svim
kanalima prodaje Telemach osim kanala direktne prodaje poslovnim Pretplatnicima.

Tarifa Tolko — kolko Surf

Minimalna mjesecna potrosnja

2,65 EUR/

20,00kn
(do 30.6.2022.)

2,77 EUR/

21,85kn
(od 1.7.2022.)

Cijene usluga u nacionalnom prometu

e minute premanacionalnim brojevima 0,13 EUR/ 0,95 kn

e  SMS poruke prema nacionalnim brojevima 0,13 EUR/ 0,95 kn

e MMS poruka 0,13 EUR/ 0,95 kn
Cijene ostalih usluga

e naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn

e pozivi prema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj444 i 500) 0,00 EUR/ 0,00 kn
Obracunske jedinice

e zapozive (prva minuta/naredne minute) 60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mreZama) 10kB /100kB

24.04.2017 prestaje mogucnost aktivacije Tolko kolko surf tarife za privatne i poslovne korisnike na svim
kanalima prodaje Telemach osim kanala direktne prodaje privatnim i poslovnim Pretplatnicima.

Tarifa Cisto tristo

Mjesecna naknada

7,30 EUR/
55,00 kn
(do 30.6.2022.)

7,90 EUR/
59,52 kn
(0d 1.7.2022.)

Usluge ukljuc¢ene u mjese¢nu naknadu

e minuteililiSMS poruke prema nacionalnim brojevima | 300
Cijene usluga nakon $to se potrosi koli¢ina uklju¢ena u mjese¢nunaknadu
e cijenaminuteili SMS poruke prema svim mrezama | 0,13 EUR/ 0,95 kn
Cijene usluga koje nisu ukljuéene u mjeseénu naknadu
e MMS poruka 0,13 EUR/ 0,95 kn
e naknada za uspostavu poziva (po pozivu) 0,00 EUR/ 0,00 kn
e pozivi prema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj 444 i 500) 0,00 EUR/ 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obracunske jedinice

e za pozive (prva minuta/naredne minute) 60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mrezama) 10kB / 100kB
22.03.2021 prestaje moguénost aktivacije Cisto Tristo tarife za privatne i poslovne pretplatnike na svim
kanalima prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima

Tarifa Cisto tristo Surf

Mjesecéna naknada

7,30 EUR/
55,00 kn
(do 30.6.2022.)

7,90 EUR/
59,52 kn
(0d 1.7.2022.)

Usluge ukljuc¢ene u mjese€¢nu naknadu

e minutei/iliSMS poruke prema nacionalnim brojevima

300

Cijene usluga nakon Sto se potrosi koli¢ina ukljuéena u mjeseénu naknadu

e cijenaminuteili SMS poruke premasvim mrezama

0,13 EUR/ 0,95 kn

Cijene usluga koje nisu uklju€ene u mjese€nu naknadu

e MMS poruka

0,13 EUR/ 0,95 kn

e naknada zauspostavu poziva (po pozivu)

0,00 EUR/ 0,00 kn

e pozivi prema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj 444 i 500)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Obracunske jedinice

e za pozive (prva minuta/naredne minute)

60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mreZzama)

10kB /100kB

22.03.2021 prestaje moguénost aktivacije Cisto Tristo surf tarife za privatne i poslovne pretplatnike na svim

kanalima prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

Tarifa Raspali

Mjeseéna naknada

11,28 EUR /
85,00kn
(do 30.6.2022.)

11,90 EUR /
89,66 kn
(0d 1.7.2022.)

Usluge ukljuéene u mjese¢nunaknadu

e minutei/ili SMS poruke prema nacionalnim brojevima

Neograni¢eno*

Cijene usluga koje nisu ukljuéene u mjeseénu naknadu

e MMS poruka

0,13 EUR/ 0,95 kn

e naknadazauspostavu poziva (po pozivu)

0,00 EUR/ 0,00 kn

e poziviprema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj444 i 500)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Obracunske jedinice

e za pozive (prva minuta/naredne minute)

60 /60

e Zza prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mrezama)

10kB /100kB

22.03.2021 prestaje moguc¢nost aktivacije Raspali tarife za privatne i poslovne pretplatnike na svim kanalima

prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

* primjenjuje se Nacelo pravednosti prema kojem Telemach ima pravo ogranigiti koridtenje onim korisnicima koji

prelaze 5.000 minuta mjese¢no

Tarifa Raspali Surf

Mjeseéna naknada

11,28EUR/

85,00kn
(do 30.6.2022.)

11,90EUR/

89,66 kn
(od 1.7.2022.)

Usluge ukljuéene u mjeseé¢nu naknadu

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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e minutei/iliSMS poruke prema nacionalnim brojevima

Neograni¢eno*

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u mjeseénunaknadu

e MMS poruka

0,13 EUR/ 0,95 kn

e naknadazauspostavu poziva (po pozivu)

0,00 EUR/ 0,00 kn

e pozivi prema Sluzbi za korisnike (pozivi na broj 444 i 500)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Obracunske jedinice

e zapozive (prva minuta/naredne minute)

60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim mreZama)

10kB /100kB

22.03.2021 prestaje mogucnost aktivacije Raspali surf tarife za privatne i poslovne pretplatnike na svim kanalima

prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

* primjenjuje se Nacelo pravednosti prema kojem Telemach ima pravo ograniciti koristenje onim korisnicima koji

prelaze 5.000 minuta mjese¢no

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifa Ekipna

Glavna Clan
(prvi broj) (dodatni broj)
Mjesecéna naknada 19,91 EUR/ | 20,90 EUR/ 0,00 EUR/
150,00kn 157,47 kn 0,00 kn
(do 30.6.2022.) | (od 1.7.2022.)

Usluge ukljuc¢ene u mjese¢nu naknadu

e minuteif/iliSMS poruke prema nacionalnim brojevima

Neograni¢eno*

Neograni¢eno*

Cijene usluga koje nisu uklju¢ene u mjese¢nu naknadu

e MMS poruka

0,13 EUR/ 0,95 kn

0,13 EUR/ 0,95 kn

e naknadazauspostavu poziva (po pozivu)

0,00 EUR/ 0,00 kn

0,00 EUR/ 0,00 kn

e poziviprema Sluzbi za korisnike (pozivina broj444 i
500)

0,00 EUR/ 0,00 kn

0,00 EUR/ 0,00 kn

Obracunske jedinice

e 7a pozive (prva minuta/naredne minute)

60/60

60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim
mrezama)

10kB / 100kB

10kB / 100kB

22.03.2021 prestaje mogucénost aktivacije tarife Ekipna za privatne i poslovne pretplatnike na

prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

svim kanalima

* primjenjuje se Nacelo pravednosti prema kojem Telemach ima pravo ograniciti koristenje onim korisnicima koji

prelaze 5.000 minuta mjese¢no

Tarifa Biznis Ekipna

Glavna Clan
(prvi broj) (dodatni broj)
Mjeseéna naknada 19,91 EUR/ | 20,90 EUR/ 0,00 EUR/
150,00kn 157,47 kn 0,00 kn
(do 30.6.2022.) | (od 1.7.2022.)

Usluge ukljuéene u mjeseé¢nu naknadu

e minutei/iliSMS poruke prema nacionalnim brojevima

Neograni¢eno*

Neograni¢eno*

Cijene usluga koje nisu ukljuéene u mjese€nu naknadu

e MMS poruka

0,13 EUR/ 0,95 kn

0,13 EUR/ 0,95 kn

e naknada zauspostavu poziva (po pozivu)

0,00 EUR/ 0,00 kn

0,00 EUR/ 0,00 kn

e poziviprema Sluzbi za korisnike (pozivina broj444 i
500)

0,00 EUR/ 0,00 kn

0,00 EUR/ 0,00 kn

Obracunske jedinice

e zapozive (prva minuta/naredne minute)

60/60

60 /60

e za prijenos podataka (u nacionalnim i medunarodnim
mreZzama)

10kB / 100kB

10kB / 100kB

22.03.2021 prestaje mogucnost aktivacije tarife Biznis Ekipna za poslovne pretplatnike na svim kanalima prodaje

osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

* primjenjuje se Nacelo pravednosti prema kojem Telemach ima pravo ograniciti koristenje onim korisnicima koji

prelaze 5.000 minuta mjese¢no

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obvezni paketi podatkovnog prometa**

OBAVEZNI PODATKOVNI PAKET
Pedeset MB* Pola GB Tri GB Sest GB DESET GB Petnaest GB
0,66 EUR / 2,65EUR/ | 6,64EUR/ 9,95 EUR / 14,60 EUR / 19,91 EUR /
Naknada do 30.06 5,00 kn 2000kn | 50,00kn | 7500 kn 110,00 kn 150,00 kn
0,90 EUR / 2,90EUR/ | 6,90EUR/ | 10,90EUR | 14,90 EUR/ 19,91 EUR /
Naknadaod 1.7. 6,78 kn 2185kn_| 51,99 kn 82,13kn | 112,26 kn 150,00 kn
Koli¢éina podataka za
prijenos podatakau 50MB 512MB 3072MB 6144MB 10240MB 15360MB
Republici Hrvatskoj

*Obvezni podatkovni paket Pedeset MB dostupan je za aktivaciju poslovnim Pretplatnicima koji tarifu i Obvezni
podatkovni paketugovaraju u kanalu izravne prodaje poslovnim Pretplatnicima

*Qd 24.04.2017 prestaje moguénost aktivacije Obveznih podatkovnih paketa na svim Telemach kanalima
prodaje. ;

Od istog datuma Obvezni paketi Pola GB, Tri GB i Sest GB ostaju dostupni isklju€ivo za aktivaciju u kanalu
telefonske i direktne prodaje privatnim i poslovnim Pretplatnicima.

Obvezni paketi podatkovnog prometaod 02.05.2019

OBAVEZNI PODATKOVNI PAKET
JEDAN GB JEDA(;“B' pPoL PET GB DESET GB** BEZBROJ GB*
251 EUR/ 5,18 EUR / 8,49 EUR / 9,82 EUR / 11,15 EUR /
Naknada do 30.06 34,00 kn 39,00 kn 64,00 kn 74,00 kn 84,00 kn
2,90 EUR / 5,50 EUR / 8,90 EUR / 10,50 EUR / 11,90 EUR /
Neknada od 1.7. 36,92 kn 41,44 kn 67,06 kn 79,11 kn 89,66 kn
Kolicina podataka za
prijenos podatakau 1024MB 1536MB 5120MB 10240MB Neogranieno
Republici Hrvatskoj

Navedeni paketi se primjenjuju prilikom svake nove aktivacije ili promjene tarife od 02.05.2019 Nakon aktivacije
jednog od navedenih Obveznih podatkovnih paketa prestaje naplata Naknade za pristup mrezi.

22.03.2021 prestaje mogucnost aktivacije obveznih paketa podatkovnog prometa JEDAN GB, JEDAN | POL GB,
PET GB, DESET GB i BEZBROJ GB za privatne i poslovne pretplatnike na svim kanalima prodaje osim kanala
direktne prodaje poslovnim pretplatnicima. Obvezni paket podatkovnog prometa Bezbroj GB od 1.1.2023. moze
iskoristiti 19,9 GB u zemljama unutar EU/EEA.

*Od 1.6.2021. obvezni podatkovni paketBEZBROJ GB je dostupan na tarifama EKIPNA i BIZNIS EKIPNA.
**QOd 1.6.2021. obvezni podatkovni paket DESET GB je dostupan na tarifama RASPALI, EKIPNA i BIZNIS
EKIPNA.

*** Neograni¢eno koristenje po maksimalno dostupnoj brzini nakon potroSenih 10 GB u danu omogucéeno je
slanjem SMS poruke SURFAJ na 13880 neograniceni broj puta.

Obvezni podatkovni paket STO MB
Od 06.04.2017 za sve privatne i poslovne Telemach Pretplatnike uvode se Obvezni podatkovni paket:
Naziv paketa STO MB

Mjesecna naknada paketa 0,53 EUR/4,00kn | 0,90 EUR/ 6,78 kn
(do 30.6.2022.) (od 1.7.2022.)

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Koli¢ina podataka za prijenos

podataka u Republici Hrvatskoj 100MB
Obvezni podatkovni paket STO MB dostupan je za aktivaciju iskljucivo u kanalu telefonske i direktne prodaje
privatnim Pretplatnicima.

22.03.2021 prestaje mogucénost aktivacije obveznog paketa podatkovnog prometa STO MB za privatne i poslovne
pretplatnike na svim kanalima prodaje osim kanala direktne prodaje poslovnim pretplatnicima.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 22.03.2021.godine te izmjenom 17.02.2022., svim pretplatnicima dostupni su za aktivaciju sljedeci paketi

START TOP UNLIMITED UNLIMITED PRO*
10,49 EUR/ 10,90 EUR/ 17,12 EUR/ 17,90 EUR/ 22,43 EUR/ 22,90 EUR/ 39,68 EUR/ 39,90 EUR/
Mjesecna naknada u kn (PDV uklj.) 79,00 kn 82,13 kn 129,00 kn 134,87 kn 169,00 kn 172,54 kn 299,00 kn 300,63 kn

(do 30.6.2022.)

(od 1.7.2022)

(do 30.6.2022.)

(od 1.7.2022)

(do 30.6.2022)

(od 1.7-.2022.)

(do 30.6.2022.) | (od 1.7.2022.)

Odlazni pozivi prema fiksnim i mobilnim
mreZzama u Hrvatskoj

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Odlazne SMS | MMS poruke prema svim
fiksnim i mobilnim mrezama u Hrvatskoj

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Neograni¢eno

Podatkovni promet u GB dostupan po
maksimalno dostupnoj brzini

6 GB

40 GB

Neograni¢eno***

Neograni¢eno***

Podatkovni promet u GB u EU/EEA

6 GB

15,9 GB

20,4 GB

35,5 GB

Brzina nakon potro§enog podatkovnog
prometa dostupnog po maksimalno
dostupnoj brzini

64 kbps UL/DL

64 kbps UL/DL

64 kbps UL/DL

64 kbps UL/DL

Naknada za uspostavu poziva u kn (PDV
uklj.)

0,00 EUR /0,00 kn

0,00 EUR /0,00 kn

0,00 EUR /0,00 kn

0,00 EUR /0,00 kn

Odlazne minute prema EU/EEA

L 0 0 0 1000
destinacijama
Odlazne minute prema Svijet
destinacijama** P J 0 0 0 30
Podatkovni promet u roamingu izvan 0 0 0 300 MB
EU/EEA**
Obracunska jedinica za glasovne usluge 60/60 60/60 60/60 60/60
Obracunska jedinica za podatkovni 10 kb 10 kb 10 kb 10 kb
promet
*Paket UNLIMITED PRO dostupan je za aktivaciju samo poslovnim korisnicima
**Zemlje u kojima se podatkovni prometi minute dostupne u roamingu izvan EU/EEA mogu koristiti definirane su
Uvjetima koriStenja paketa
***Neograni¢eno koriStenje po maksimalno dostupnoj brzini nakon potroSenih 10 GB u danu omogucéeno je
slanjem SMS poruke SURFAJ na 13880 neogranic¢eni broj puta.
Pozivi prema destinacijama s dodatnom vrijednoscu (primjerice 06* brojevi, taxi sluzbe i sl.) naplacuju se
sukladno cjeniku pruzatelja usluge.
Pozivi prema destinacijama s jedinstvenim pozivnim brojem (npr. s pozivnim brojem 07*) nisu ukljueni u pakete
i naplacujuse 0,13 EUR / 0,99 kn po minuti (PDV uklj.).
Pretplatnici koji imaju viSe priklju¢aka ostvaruju mogucnost nize mjese€ne naknade za pakete START, TOP i
UNLIMITED sukladno Uvjetima koriStenja paketa START, TOP, UNLIMITED i UNLIMITED PRO i tablici nize:
Od 1. srpnja 2022. na paketima START/TOP/UNLIMITED i UNLIMITED PRO za nove korisnike, odnosno korisnike koji mijenjaju svoj pretplatnicki
odnos, nije moguc¢e kombinirati popuste po broju priklju¢aka (Multisim) s popustima iz drugih promocija (osim ako je takva kombinacija izri¢ito
dozvoljena u Cjeniku i/ili primjenjivim Uvjetima koriStenja).
Od 1.3.2023.g. Pretplatnik ostvaruje ili moZe ostvariti pravo na povoljniju mj. naknadu za ugovorene dodatne priklju¢ke na paketima START, TOP
i UNLIMITED za koje ima sklopljen ugovor uz obvezno trajanje od 24 mjeseca. Primjena je odgodena te kre¢e s 1.6.2023.
KOLICINA START START TOP TOP UNLIMITED | UNLIMITED UN;::QIED UNII;:::‘)I:ED
PAKETA Do od Do Od Do Od DO oD
30.6.2022 1.7.2022. 30.6.2022. 1.7.2022. 30.6.2022. 1.7.2022. 30.6.2022. 1.7.2022.
2 PAKETA 9,82 EUR 10,40 EUR 15,79 EUR 16,90 EUR 20,44 EUR 21,40 EUR 39,68 EUR 39,90 EUR
/74,00kn | /78,36kn | /119,00kn /127,33kn | /154,00kn | /161,24kn | /299,00kn [ /300,63 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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3-5 9,J6EUR | 9,90EUR | 15,13EUR/ | 15,90EUR/ | 19,1TEUR | 19,90EUR | 39,68EUR | 39,90 EUR
PAKETA /69,00kn | /74,59kn | 114,00kn | 119,80kn | /144,00kn | /149,94kn | /299,00kn | /300,63 kn
5-10 9,16EUR | 9,90EUR | 15,13EUR | 15,90EUR | 19,1TEUR | 19,90EUR | 39,68EUR | 39,90 EUR
PAKETA /69,00kn | /74,59kn | /114,00kn | /119,80kn | /144,00kn | /149,94kn | /299,00kn | /300,63 kn

*Dostupno samo poslovnim korisnicima

Od 4.6.2022.godine dostupne su promotivne podatkovne opcije za privatne i poslovne korisnike

Opcija 10 GB
0,00 EUR /0,00 kn

Opcija 50 GB
0,00 EUR /0,00 kn

Mjese€na naknada

Podatkovni promet

ukljuen u opciji 10 GB 50GB
(mjesecno)
Trajanje opcije: 4.6. - 1.9.2022 4.6. - 1.9.2022

Opcija 50 GB se moze ukljuciti na slijede¢imtarifama i paketima:Top, Ekipna Glavna, Ekipna Dodatna,
Biznis Ekipna, Biznis Ekipna dodatna, Raspali, Raspali surf, Cisto tristo, Cisto Tristo surf, Tolko -Kolko,
Tolko Kolko Surf, Tarifa Razgovori, Tarifa Smart 35, Tarifa Mala, 2GO, 2STAY, 2STAY PLUS, Tarifa
dvjesto GB, tarifa 100 GB, Tarifa mobilni Internet trii Tarifa Deset GB, te Opcija 10 GB kojaje dostupna
na paketu START: Opcije je moguce uklju€iti u periodu od 4.6. do 15.7.

Promocija za poslovne korisnike élanove AmCham, HOK i PBZ Amex

Clanovi Hrvatske obrtni¢e komore od 01.08.2016. godine ostvaruju 30% popusta tijekom cijelog ugovomog
razdoblja na cijenu obveznih podatkovnih paketa POLA GB, TRI GB, SEST GB, DESET GB i PETNATEST GB
na tarifnim modelima RASPALI, CISTO TRISTO i KOLKO TOLKO te RASPALI surf, CISTO TRISTO surf te
KOLKO TOLKO surf. Promocija vrijedi do 01.6.2017. Od 01.6.2017. godine ¢lanovi American Express card za
obrtnike koji kupnju obavljaju American Express karticama ostvaruju 2,65 EUR / 20,00 kn popusta na cijenu
obveznih podatkovnih paketa JEDAN GB, PET GB, DESET GB i BEZBROJ GB uz ugovaranje tarife RASPALI i
potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci.

Clanovi Amerigke gospodarske komore u Hrvatskoj od 01.08.2016. godine ostvaruju 30% tijekom cijelog
ugovornog razdoblja popusta na cijenu obveznih podatkovnih paketa POLA GB, TRI GB, SEST GB, DESET GB
i PETNATEST GB na tarifnim modelima RASPALI, CISTO TRISTO i KOLKO TOLKO te RASPALI surf, CISTO
TRISTO surf te KOLKO TOLKO surf. Promocija vrijedido 01.6.2017.

Clanovi American Express card za obrtnike od 01.08.2016. godine ostvaruju 30% popusta tijekom cijelog
ugovornog razdoblja na cijenu obveznog podatkovnog paketa TRI GB uz tarifu RASPALI i RASPALI surf i 20%
popusta tijekom cijelog ugovornog razdoblja na cijenu obveznog podatkovnog paketa SEST GB uz tarifu
RASPALI i RASPALI surf. Promocija vrijedido 01.6.2017.

Ponuda na specijalnim kanalima prodaje

Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi brojod 1.9.2016.te postojedi
korisnici koji prebacuju broj s bonova od 3.9.2016. na kanalu aktivhe prodaje rezidencijalnim korisnicima s
potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci mogu o stvariti pogodnosti u pre-

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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definiranim kombinacijama: 20% popusta na iznos mjese&ne naknade tarife Cisto tristo, 40% popusta na iznos
mjeseéne naknade tarife Cisto tristo, 20% popusta na obvezni podatkovni paket0,5GB, 30% popusta na obvezni
podatkovni paket3GB, 50% popusta na obvezni podatkovni paket 3GB, aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 75%
popusta, aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100%
popusta, aktivaciju promo podatkovnog paketa 0,5GB bez naknade, aktivaciju promo podatkovnog paketa 1GB
bez naknade i aktivaciju promotivhog podatkovnog paketa 1,5GB bez naknade tijekom cijelog ugovomog
razdoblja

Ponuda na specijalnim kanalima prodaje na nacin gdje ponude za Nove Telemach privatne korisnike koji p renesu
broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj od 1.9.2016. te postojeci korisnici koji prebacuju broj s bonova od
3.9.2016. na kanalu aktivne prodaje rezidencijalnim korisnicima zavrSava 16.07.2017.

Postojec¢i Telemach privatni korisnici koji produlje ugovor ili prebace broj s prepaida od 1.9.2016. na kanalu
telefonske prodaje rezidencijalnim korisnicima s potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od
12 ili 24 mjeseci mogu ostvariti pogodnosti u pre-definiranim kombinacijama: 20% popusta na iznos mjesecne
naknade tarife Cisto tristo, 3,32 EUR / 25,00 kn popusta na tarifu Revolucija, 30% popusta na obvezni podatkowni
paket 3GB, 50% popusta na obvezni podatkovni paket 3GB, aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 75% popusta,
aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100% popusta,
aktivaciju promo podatkovnog paketa 1GB bez naknade, aktivaciju promo podatkovnog paketa 1,5GB bez
naknade i aktivaciju promotivnog podatkovnog paketa 2GB bez naknade tijekom cijelog ugovornog razdoblja.
Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj te postojeéi Telemach
prepaid korisnici koji prelaze na pretplatu od 21.09.2016. na kanalu telefonske prodaje rezidencijalnim korisnicima
s potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci mogu ostvariti pogodnosti u
pre-definiranim kombinacijama: 20% popusta na iznos mjeseéne naknade tarife Cisto tristo, 30% popusta na
obvezni podatkovni paket 3GB, 50% popusta na obvezni podatkovni paket 3GB, aktivaciju paketa Sve mreze 200
uz 75% popusta, aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrez uz
100% popusta, aktivaciju promo podatkovnog paketa 1GB bez naknade i aktivaciju promotivnog podatkovnog
paketa 1,5GB bez naknade tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

Ponuda za Nove Telemach privatne korisnike koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj te postojedi
Telemach prepaid korisnici koji prelaze na pretplatu od 21.09.2016. na kanalu telefonske prodaje rezidencijalnim
korisnicima zavrSava 16.07.2017

Ponuda na specijalnim kanalima prodaje 2017

Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj i postojeci korisnici koji
prebacuju broj s bonova od 18.7.2017 do 13.07.2020. na kanalu aktivhe prodaje rezidencijalnim korisnicima s
potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci mogu ostvariti pogodnosti u pre-
definiranim kombinacijama: Uz tarifu Cisto Tristo aktivaciju paketa Sve mreZe 200 uz 100% popusta, aktivaciju
paketa Neograni¢eno umreziuz 100% popustai 3,98 EUR/ 30,00 kn (s PDV-om) popusta na mjese¢nu naknadu
u trajanju 12/24 mjeseca. Uz tarifu Raspali korisnici na navedenom kanalu mogu ostvari popuste u iznosu 1,99
EUR /15,00 kn (s PDV-om)ili 2,52 EUR /19,00 kn (s (PDV-om) u trajanju od 12/24 mjeseca.

Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj te postojeci Telemach
prepaid korisnici koji prelaze na pretplatu od 25.11.2017. do 13.07.2020. na kanalu telefonske prodaje
rezidencijalnim i poslovnim korisnicima s potpisivanjem pretplatnic¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24
mjeseciili bez potpisivanja ugovora, mogu ostvariti pogodnosti u pre-definiranim kombinacijama: Uz tarifu Cisto
Tristo aktivaciju paketa Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100%
popusta, aktivaciju paketa Sve mreze 700 uz 100% popusta, 0,66 EUR /5,00 kn (s PDV-om), 1,86 EUR / 14,00
kn (s PDVom), 1,99 EUR/ 15,00 kn (s PDVom)ili 3,98 EUR/ 30,00 kn (s PDV-om) popusta ha mjese¢nu naknadu
utrajanju 12/24 mjeseca, aktivaciju promotivnog podatkovnog paketa 2GB bez naknadetijekom cijelog ugovomog
razdoblja. Uz tarifu Raspali korisnici na navedenom kanalu mogu ostvari popuste u iznosu 1,99 EUR/ 15,00 kn
(s PDV-om)ili 2,52 EUR / 19,00 kn (s (PDV-om) u trajanju od 12/24 mjeseca. Poslovni korisnici na navedenom
kanalu imaju moguénost aktivacije opcije 100 medunarodnih minuta EEA minuta za 2,65 EUR / 20,00 kn (s PDV-
om).

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Ponuda na specijalnim kanalima prodaje 2020

Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broj, postojeéi Telemach
pretplatnici koji produljuju ugovornu obvezu bez kupovine uredaja te postojec¢i Telemach prepaid korisnici koji
prelaze na pretplatu od 14.7.2020 na kanalu telefonske prodaje rezidencijalnim i poslovnim korisnicima s
potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci ili bez ugovorne obveze, mogu
do 22.3.2021. godine ostvariti pogodnosti u pre-definiranim kombinacijama: Uz tarifu Cisto Tristo aktivaciju paketa
Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100% popusta, aktivaciju paketa
Sve mreze 700 uz 100% popusta, 0,66 EUR/ 5,00 kn (s PDV-om), 1,86 EUR / 14,00 kn (s PDV-om), 1,99 EUR/
15,00 kn (s PDV-om), 2,65 EUR/ 20,00 kn (s PDV-om)ili 3,98 EUR / 30,00 kn (s PDV-om) popusta na mjesecnu
naknadu u trajanju 12/24 mjeseca, aktivaciju promotivnog podatkovnog paketa 2GB bez naknade tijekom cijelog
ugovornog razdoblja. Uz tarifu Raspali korisnici na navedenom kanalu mogu ostvari popuste uiznosu 1,99 EUR
/ 15,00 kn (s PDV-om)ili 2,52 EUR / 19,00 kn (s PDV-om) u trajanju od 12/24 mjeseca. Poslovni korisnici na
navedenom kanalu imajumogucnostaktivacije opcije 100 medunarodnih minuta EEAminuta za 2,65 EUR/ 20,00
kn (s PDV-om).Novi Telemach privatni korisnici koji prenesu broj iz druge mreze ili aktiviraju novi broju periodu
0od 19.2.2021.do 22.3.2021. na Telemach prodajnim mjestima uz zasnivanje pretplatnickog odnosa s obveznim
trajanjem od 24 mjeseca mogu ostvariti pogodnosti u pre-definiranim kombinacijama i to: Uz tarifu Cisto Tristo
aktivaciju paketa Sve mreze 200 bez naknade, 0,66 EUR/ 5,00 kn (s PDV-om) popusta na mjese¢nu naknadute
aktivaciju promotivnog podatkovnog paketa 2GB ili 1,5GB bez naknade u trajanju 24 mjeseca.

Ponuda ,,Raspali inozemno“

Novii postojeéi Telemach poslovni korisnici koji aktiviraju novi broj, prenesu brojiz druge mreze, produlje ugovor

ili prebace broj s prepaida s potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 12ili 24 mjeseci, od

1.9.2016.do 24.04.2017 mogu ostvariti jednu od nize navedenih ponuda:

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mrezama u
Hrvatskoj i 6GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te ukljuéenih 100 minuta razgovora prema zemljamaEU
zonei 100 roaming odlaznihidolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 22,56 EUR/ 170,00 kn mjesetnu
naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mreZzama u
Hrvatskoji 10GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te uklju¢enih 100 minuta razgovora premazemljama EU
zonei 100 roaming odlaznih i dolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 27,21 EUR/ 205,00 kn mjesecnu
naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mrezama u
Hrvatskoji 15GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te uklju€enih 100 minuta razgovora premazemljama EU
zonei 100 roaming odlaznih i dolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 32,52 EUR/ 245,00 kn mjesecnu
naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mrezama u
Hrvatskoji 10GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te uklju¢enih 500 minuta razgovora premazemljama EU
zone i 500 roaming odlaznih i dolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 35,17 EUR/ 265,00 kn mjesenu
naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mrezama u
Hrvatskoji 15GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te uklju¢enih 500 minuta razgovora premazemljama EU
zonei 500 roaming odlaznih i dolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 40,48 EUR/ 305,00 kn mjese¢nu
naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

e Tarifu RASPALI ili RASPALI Surf s neograni¢enim minutama i SMS porukama prema svim mrezama u
Hrvatskoj i 15GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj te uklju€enih 1.000 minuta razgovora prema zemljama
EU zone i 1.000 roaming odlaznih i dolaznih minuta unutar zemalja EU zone uz 49,77 EUR / 375,00 kn
mjesecnu naknadu tijekom cijelog ugovornog razdoblja.

Promocija,,30 dana probni period“ na tarifi Pedest GB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 3.10.2016.do 14.11.2016. godine uvodi se promotivha ponuda za pretplatnike PEDESET GB tarifa na nacin
da svi korisnici koji u promotivnom periodu ugovore koriStenje navedene tarife sa ili bez ugovaranja obveznog
trajanja ugovora, ostvaruju 100% popusta na mjese¢nu naknadu tarife u prvih 30 dana koridtenja i 100% popusta
na naknadu za pristup mreZiu prvih 30 dana koristenja.

Promotivna ponuda ,,3,32 EUR / 25,00 kn / 1,33 EUR / 10,00 kn popusta na Raspali / Cisto tristo Bozi¢
2016~

Postojedi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 15.11.2016. do 28.03.2017. godine
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 3GB, 6GB, 10GB ili 15GB uz obvezno trajanje
ugovora na 24 mjeseca ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 3,32 EUR / 25,00 kn na iznos
mjesecne naknade tarife RASPALI u trajanju od 24 mjeseca.

Postojedi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 02.12.2016. do 28.03.2017. godine
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 3GB, 6GB, 10GB ili 15GB uz obvezno trajanje
ugovorana 12 mjeseca ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 3,32 EUR / 25,00 kn na iznos
mjesecne naknade tarife RASPALI u trajanju od 12 mjeseca.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdoblju od 02.12.2016. do 24.04.2017. godine
ugovore koristenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 3GB, 6GB, 10GB ili 15GB uz obvezno
trajanje ugovorana 12ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popustaod 1,33 EUR / 10,00
kn na iznos mjeseéne naknade tarife CISTO TRISTO u trajanju ugovorne obveze.

Smartphone tarifai Internet tarifa
Uvodi se Promotivna ponuda za nove i postojece privatne i poslovne pretplatnike. Privatni korisnici koji prilikom
aktivacije tarife Internet BEZBROJ GB imaju bar jednu Smartphone (glasovnu) liniju u Telemach, pri aktivaciji
nove Internet linije ili produljenju postojece Internetlinije ostvaruju pravo na sljedeée popuste:
a) Korisniku koji uzme Internet BEZBROJ GB bez ugovorne obveze dodjeljuje se 1,33 EUR / 10,00 kn (s
PDVom) popusta kao trajni popust
b) Uz obveznotrajanje ugovoranal2 mjesecailnternet BEZBROJ GB korisniku se dodjeljuje 2,65 EUR/
20,00 kn (s PDVom) popusta na kao trajni popust
¢) Uz obveznotrajanje ugovorana24 mjesecailnternet BEZBROJ GB korisniku se dodjeljuje 2,65 EUR/
20,00 kn (s PDVom) popusta kao trajni popust.
Poslovni korisnici mogu ostvariti popust na onoliko Internet BEZBROJ GB linija koliko imaju ugovorenih
Smartphone linija. Promocija vrijedi do 31.1.2018.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na tarifu Internet BEZBROJ GB

Uvodi se Promotivna ponuda za postojece privatne i poslovne pretplatnike tarife Internet BEZBROJ GB, od
24.04.2017.godine do 31.01.2019. Promocija se odnosi na postojece korisnike koji u promotivnhom razdoblju
ugovore koristenje tarife Internet BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 ili 24 mjeseca. Korisnici
ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDVom) popusta na iznos mjesecne
naknade ugovorene tarife Internet BEZBROJ GB kao trajni popust.

2,52 EUR/19,00kn /1,86 EUR / 14,00 kn popusta na RASPALI / CISTO TRISTO

Od 24.04.2017 uvodi se Promotivna ponuda na svim kanalima osim telefonske prodaje i kanalu direktne prodaje
poslovnim. Postojecéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdoblju od 24.04.2017. do 31.1.2018.
godine ugovore koristenje tarife RASPAL| uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovorana12ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popustaod 2,52 EUR/ 19,00
kn (s PDVom) na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI kao trajni popust.

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 24.04.2017. do 31.1.2018. godine
ugovore koristenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 5GB ili 10GB GB uz obvezno trajanje
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ugovorana 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR/ 14,00 kn na
iznos mjesecne naknade tarife CISTO TRISTO kao trajni popust.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach osim kanala telefonske
prodaje.

3,85 EUR/ 29,00 kn popusta na RASPALI

Od 24.04.2017 na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojeée privatne i poslovne
pretplatnike koji u promotivnom razdoblju od 24.04.2017. do 31.01.2018. godine ugovore koriStenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket 5GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo
na promotivnu ponudu u vidu popusta od 3,85 EUR / 29,00 kn (s PDVom) na iznos mjese¢ne naknade tarife
RASPALI kao trajni popust. Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

2,52 EUR/ 19,00 kn popusta na RASPALI

Od 24.04.2017 na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojeée privatne i poslovne
pretplatnike koji u promotivhom razdoblju od 24.04.2017. do 31.01.2018. godine ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovorana 12ili 24 mjeseca
ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 2,52 EUR / 19,00 kn na iznos mjesecne naknade tarife
RASPALI kao trajni popust. Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

1,86 EUR/ 14,00 kn popusta na CISTO TRISTO

Od 24.04.2017 na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojece privatne i poslovne
pretplatnike koji u promotivnom razdoblju od 24.04.2017.do 31.01.2018. godine ugovore koristenje tarife CISTO
TRISTO uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 ili 24 mjeseca ostvaruju
pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR/ 14,00 kn (s PDVom) na iznos mjeseCne naknade
tarife CISTO TRISTO kao trajni popust.

Raspaliinozemno 2017

Od 24.04.2017.za poslovne korisnike uvodi se promocijaza poslovne pretplatnike koji u ugovore koristenje tarife
RASPALI ili RASPALI SURF u kombinaciji s obveznim podatkovnim paketom u prodaji od 24.04.2017 do
21.3.2021.: JEDAN GB, PET GB, DESET GB i BEZBROJ GB ili obveznim podatkovnim paketima u prodaji od
ozujka 2016: POLA GBi TRI GB uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 12 mjeseci ili 24 mjeseca, ostvaruju
pravo na popustna mjesecnu naknadu paketa Medunarodneminute 100 uiznosu od 6,64 EUR/ 50,00 kn tijekom
trajanja ugovorne obveze. Poslovni pretplatnici koji u ugovore koristenje tarife RASPALI ili RASPALI SURF u
kombinaciji s obveznim podatkovnim paketom u prodaji od 24.04.20 do 21.3.3021.: PET GB, DESET GB i
BEZBROJ GB ili obveznim podatkovnim paketom u prodaji od ozujka 2016: TRI GB uz obvezno trajanje
pretplatni¢kog odnosa na 12 mjeseciili 24 mjeseca ostvaruju pravo popusta na mjesecnu naknadu paketa
Medunarodne minute 500 u iznosu od 13,94 EUR / 105,00 kn tijekom trajanja ugovorne obveze. Poslowni
pretplatnici koji u ugovore koristenje tarife RASPALI ili RASPALI SURF u kombinaciji s obveznim podatkovnim
paketom u prodaji od 24.04.2017 do 21.3.2021.: BEZBROJ GB uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosana 12
mjeseciili24 mjesecaostvaruju pravo popusta na mjese¢nu naknadu paketa Medunarodne minute 1000 u iznosu
od 15,26 EUR /115,00 kn tijekom trajanja ugovorne obveze.

Ponuda na kanalu telefonske prodaje postojec¢im korisnicima

Postojeci Telemach pretplatnici koji produljuju svoje koriste nje pretplate od 01.02.2018.do 18.3.2021. na kanalu
telefonske prodaje postoje¢im rezidencijalnim i poslovnim korisnicima s potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s
obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci ili bez potpisivanja ugovora, mogu ostvariti pogodno sti u pre-definiranim
kombinacijama: Uz tarife Cisto Tristo, Revolucija, Smart 35, Raspali, Ekipna (nositelj tarife), Plan 0, Mix 75, Tri
GB, DesetGB, Pedeset GB, Sto GBiili Bezbroj GB, pogodnostu vidu 10%,20%, 30% ili 50% popusta na mjesec¢nu
naknadu, popustna mjese&nu naknadu uiznosu 0,66 EUR/ 5,00 kn (s PDVom), 1,33 EUR/ 10,00 kn (s PDVom),
1,86 EUR/ 14,00 kn (s PDVom), 2,52 EUR/ 19,00 kn (s PDVom), 2,65 EUR / 20,00 kn (s PDVom), 0,66 EUR /

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
41/241



telemach

5,00 kn (s PDVom), 3,85 EUR / 29,00 kn (s PDVom), 3,98 EUR / 30,00 kn (s PDVom), 4,65 EUR / 35,00 kn (s
PDVom)ili6,64 EUR/ 50,00 kn (s PDVom); 30% ili 50% popusta na obvezni podatkovni paket, aktivaciju paketa
Sve mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100% p opusta, aktivaciju paketa
Sve mreze 700 uz 100% popusta, aktivaciju dodatnog paketa od 100 SMSova uz 100% popusta, aktivaciju
promotivnog paketa od 50min, aktivaciju promotivnhog paketa od 250 min, 500 min ili 750 min, aktivaciju
promotivnog paketa od 750 jedinica (min/SMS) i aktivaciju promotivhog paketa od 512MB, 1GB, 1,5GB, 2GB,
3GB, 4GB, 10GBiili 20GB. Sve pogodnosti mogu se dodijeliti u trajanju od 24 mjeseca uz ugovornu obvezu na
24 mjesecaili12 mjeseci uz ugovornu obvezu na 12 mjeseciilibez ugovorne obveze.

Ponuda na odlaznom kanalu telefonske prodaje postojecim korisnicima

Postojeci Telemach pretplatnici koji produljuju svoje koriStenje pretplate od 19.03.2021. na odlaznom kanalu
telefonske prodaje postojec¢im rezidencijalnim i poslovnim korisnicima s potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s
obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseci ili bez potpisivanja ugovora, mogu ostvaritipogodnosti u pre -definiranim
kombinacijama: Uz tarife Cisto Tristo, Smart 35, Raspali, Ekipna (nositelj tarife), Plan 0, Tri GB, Deset GB,
Pedeset GB, Sto GB ili Bezbroj GB, pogodnost u vidu 10%, 20%, 30% ili 50% popusta na mjese&nu naknadu,
popust na mjesecnu naknadu u iznosu 0,66 EUR/ 5,00 kn (s PDVom), 1,33 EUR /10,00 kn (s PDVom), 1,86
EUR /14,00 kn (s PDVom), 2,52 EUR / 19,00 kn (s PDVom), 2,65 EUR /20,00 kn (s PDVom), 0,66 EUR / 5,00
kn (s PDVom), 3,85 EUR /29,00 kn (s PDVom), 3,98 EUR / 30,00 kn (s PDVom), 4,65 EUR / 35,00 kn (s PDVom)
ili 6,64 EUR / 50,00 kn (s PDVom); 30% ili 50% popusta na obvezni podatkovni paket, aktivaciju paketa Sve
mreze 200 uz 100% popusta, aktivaciju paketa Neograni¢eno u mrezi uz 100% popusta, aktivaciju paketa Sve
mreze 700 uz 100% popusta, aktivaciju dodatnog paketa od 100 SMS-ova uz 100% popusta, aktivaciju
promotivnog paketa od 50min, aktivaciju promotivnog paketa od 250 min, 500 min ili 750 min, aktivaciju
promotivnog paketa od 750 jedinica (min/SMS) i aktivaciju promotivnog paketa od 512MB, 1GB, 1,5GB, 2GB,
2,5GB, 3GB, 4GB, 4,5GB, 5GB, 6,5GB, 10GB ili 20GB. Sve pogodnosti mogu se dodijeliti u trajanju od 24 mjeseca
uz ugovornu obvezu na 24 mjesecaili 12 mjeseci uz ugovornu obvezu na 12 mjeseciilibez ugovorne obveze na
12 mjeseci.

Smartphone tarifa i Internet tarifa 2018.

U promotivnom razdobljuod 01.02.2018. do 30.04.2018. i od 02.05.2018. do 13.05.2020. privatni korisnici koji
prilikom aktivacije tarife Internet BEZBROJ GB imaju bar jednu Smartphone (glasovnu) liniju u Telemach, pri
aktivaciji nove Internetlinije ili produljenju ugovorne obveze na postojecoj Internetliniji ostvaruju pravo na sljedece
popuste:

a. Korisniku koji uzme Internet BEZBROJ GB bez ugovorne obveze dodjeljuje se 1,33 EUR / 10,00 kn (s
PDV-om) popusta kao trajni popust

b. Uz obvezno trajanje ugovorana 12 mjeseci i Internet BEZBROJ GB korisniku se dodjeljuje 2,65 EUR/
20,00 kn (s PDV-om) popustana 12 mjeseci

c. Uz obveznotrajanje ugovorana 24 mjesecailnternet BEZBROJ GB korisniku se dodjeljuje 2,65 EUR/
20,00 kn (s PDV-om) popustana 24 mjeseca.

Poslovni korisnici mogu ostvariti popust na onoliko Internet BEZBROJ GB linija koliko imaju ugovorenih
Smartphone (glasovnih) linija.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na tarifu Internet BEZBROJ GB uz e-ra¢un
Uvodi se Promotivha ponuda za postojece privatne i poslovne pretplatnike tarife Internet BEZBROJ GB, od
17.10.2018.godine do 13.7.2020. godine. Promocija se odnosi na postoje¢e korisnike koji u promotivnom
razdoblju ugovore koristenje tarife Internet BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 ili 24 mjeseca te
ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun:
a. Korisnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife Internet BEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -racun ostvaruju pravo
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na promotivnu ponudu u vidu 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDVom) popusta na iznos mjese¢ne naknade
ugovorene tarife Internet BEZBROJ GB u trajanju od 12 mjeseci.
Korisnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife Internet BEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovora na 24 mjesecate ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun ostvaruju pravo
na promotivnu ponudu u vidu 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDVom) popusta na iznos mjese¢ne naknade
ugovorene tarife Internet BEZBROJ GB u trajanju od 24 mjeseca.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na tarifu Internet BEZBROJ GB bez uredaja uz e-racun

Postojecéi privatni i poslovni pretplatnike koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. godine do 13.11.2020. godine
ugovore koristenje tarife Internet BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 ili 24 mjeseca, ugovore iliod
ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju ne kupuju uredaj ostvaruju pravo na 1,33 EUR/ 10,00
kn popusta na tarifu Internet BEZBROJ GB i to:

a.

Korisnici koji ugovore obvezno trajanje

ugovorana 12 mjeseciostvaruju pravo na 1,33 EUR /10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjesetne
naknade

ugovorene tarife Internet BEZBROJ GB u trajanju od 12 mjeseci.

Korisnici koji ugovore obvezno trajanje

ugovora na 24 mjeseca ostvaruju pravo na 1,33 EUR /10,00 kn (s PDV-om) popusta naiznos mjesetne
naknade

ugovorene tarife Internet BEZBROJ GB u trajanju od 24 mjeseca.

1,86 EUR/ 14,00kn /1,19 EUR / 9,00 kn popusta na RASPALI / CISTO TRISTO uz e-ra¢un
Od 17.10.2018. uvodi se Promotivha ponuda na svim kanalima osim telefonske prodajeikanalu direktne prodaje
poslovnim korisnicima:

a. Postojedi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 17.10.2018. do 1.9.2019.
godine ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB ili BEZBROJ
GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-
raCun ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR/ 14,00 kn (s PDV-om)
na iznos mjesecne naknade tarife RASPALIu trajanju od 12 mjeseci.

b. Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdobljuod 17.10.2018. do 1.9.2019.
godine ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB ili BEZBROJ
GB uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjesecate ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-
ra¢un ostvaruju pravo na promotivhu ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR/ 14,00 kn (s PDV-om)
na iznos mjesecne naknade tarife RASPALI| u trajanju od 24 mjeseca.

c. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdobljuod 17.10.2018. do 1.9.2019.
godine ugovore koristenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -raun
ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,19 EUR / 9,00 kn na iznos mjesetne
naknade tarife CISTO TRISTO u trajanju od 12 mjeseci.

d. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 17.10.2018. do 1.9.2019.
godine ugovore koriétenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -raéun
ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,19 EUR / 9,00 kn na iznos mjesetne
naknade tarife CISTO TRISTO u trajanju od 24 mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach osim kanala telefonske
prodaje i kanala direktne prodaje poslovnim korisnicima.

Promocija ,,Povratak u Skolu 2019“
Korisnicima koji su ostvarili pogodnosti iz promocije ,Povratak u $kolu 2019* kada za vrijeme trajanja ugovome
obveze promjene obavezni podatkovni paket iz Bezbroj GB u neki drugi ili promijene tarifu na neku koja ne
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podrzava obavezni podatkovni paket Bezbroj GB ¢e se zaracunati jednokratna naknada za prijevremeniizlazak
iz promocije uiznosu od 225,50 EUR / 1.699,00 kn (uklj. PDV).
Korisnicima koji su ostvarili pogodnosti iz promocije ,Povratak u Skolu 2019 i koji potpiSu ugovornu obvezu u
trajanju od 24 mjeseca ta tarifama Deset GB i Pedeset GB ostvaruju popustod 50% na iznos mjesecne naknade
sukladno Uvjetima koriStenja ponude ,Povratak u Skolu 2019*.

1,19 EUR/ 9,00 kn popusta na CISTO TRISTO uz e-raéun
Od 17.10.2018.do 13.7.2020. na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojeée privatne
i poslovne pretplatnike: }
a. Postojeciprivatniiposlovni pretplatnicikoji u promotivnom razdoblju ugovorekoristenje tarife CISTO
TRISTO uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te
ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-ra¢un ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu
popusta od 1,19 EUR / 9,00 kn (s PDV-om) na iznos mjeseéne naknade tarife CISTO TRISTO u
trajanju od 12 mjeseci. y
b. Postojediprivatniiposlovni pretplatnicikoji u promotivnom razdobljuugovore koristenje tarife CISTO
TRISTO uz obvezni podatkovni paket, 5GB, 10GB uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca te
ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu
popusta od 1,19 EUR / 9,00 kn (s PDV-om) na iznos mjeseéne naknade tarife CISTO TRISTO u
trajanju od 24 mjeseca.
Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach.

1,19 EUR/ 9,00 kn popusta na CISTO TRISTO bez uredaja uz e-raéun

a. Postojeciprivatnii poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020.do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 5GB ili 10GB uz obvezno
trajanje ugovora na 12 mjeseci, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raéun te pri
ugovaranju ne kupuju uredaj ostvaruju pravo na 1,19 EUR / 9,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos
mjeseéne naknade tarife CISTO TRISTO u trajanju od 12 mjeseci.

b. Postojeciprivatnii poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020.do0 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket 5GB ili 10GB uz obvezno
trajanje ugovora na 24 mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri
ugovaranju ne kupuju uredaj ostvaruju pravo na 1,19 EUR / 9,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos
mjeseéne naknade tarife CISTO TRISTO u trajanju od 24 mjeseca.

Promotivha ponuda je dostupna za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach.

1,86 EUR/ 14,00 kn popusta na RASPALI uz e-racun
Od 17.10.2018.do 1.9.2019. na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojece privatne i
poslovne pretplatnike:

a. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koriStenje tarife
RASPALI uz obveznipodatkovni paket, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovorana 12
mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun ostvaruju pravo na promotivnu
ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR / 14,00 kn na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI u
trajanju od 12 mjeseci.

b. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koriStenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 24
mjeseca te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-ra¢un ostvaruju pravo na promotivnu
ponudu u vidu popusta od 1,86 EUR / 14,00 kn na iznos mjeseéne naknade tarife RASPALI u
trajanju od 24 mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2,52 EUR/ 19,00 kn popusta na RASPALI uz e-raéun —telefonska prodaja
Od 17.10.2018.do 1.9.2019. na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojece privatne i
poslovne pretplatnike:

a.

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket5GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore
ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-ra¢un ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta
od 2,52 EUR /19,00 kn (s PDV-om) na iznos mjesecne naknade tarife RASPALI u trajanju od 12
mjeseci.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket5GB uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjesecate ugovore
ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-ra¢un ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta
od 2,52 EUR/ 19,00 kn (s PDV-om) na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI u trajanju od 24
mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

Popust na Internet tarifu uz aktivaciju glasovne tarife 2019.

U promotivhom razdoblju od 28.1.2019.d0 30.4.2019.i od 3.5.2019.do 31.3.2021. privatni korisnici koji prilikom

aktivacije glasovne tarife imaju aktivnu Internet tarifu BEZBROJ GB ostvaruju pravo na sljedece popuste:

e  Korisniku kojiima BEZBROJ GB dodjeljuje se 1,33 EUR/ 10,00 kn (s PDV-om) popusta kao trajni popustna
tarifu BEZBROJ GB

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na RASPALI uz e-raéun
0d 2.9.2019. do 13.7.2020. uvodi se promocija za postojece privatne i poslovne pretplatnike:

a.

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju ugovore koriStenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket 5GB, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora
na 12 mjesecite ugovore ili od ranije imaju ugovorenuuslugu e-racun ostvaruju pravo na promotivnu
ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR / 10,00 kn na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI u
trajanju od 12 mjeseci.

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket 5GB, 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora
na 24 mjeseca te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raun ostvaruju pravo na
promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR / 10,00 kn na iznos mjesecne naknade tarife
RASPALI u trajanju od 24 mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach osim kanala telefonske
prodaje i kanala direktne prodaje poslovnim korisnicima.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na RASPALI bez uredaja uz e-ra¢un

a. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovnipaket5GB 10GBiliBEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovorana 12 mjeseci, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju
ne kupuju uredaj ostvaruju 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjese¢ne naknade tarife
RASPALI u trajanju od 12 mjeseci.

b. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovnipaket5GB, 10GB iliBEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovora na 24 mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -racun te pri ugovaranju
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ne kupuju uredajostvaruju 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjese¢ne naknade tarife
RASPALI u trajanju od 24 mjeseca.
Promotivha ponuda je dostupna za produljenja ugovora nha svim kanalima prodaje Telemach osim kanala
telefonske prodaje i kanala direktne prodaje poslovnim korisnicima.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na RASPALI uz e-raéun — telefonska prodaja
Od 2.9.2019. do 13.7.2020. na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojece privatne i
poslovne pretplatnike:

a. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovorana 12
mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun ostvaruju pravo na promotivnu
ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR / 10,00 kn na iznos mjeseéne naknade tarife RASPALI u
trajanjuod 12 mjeseci.

b. Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovorana 24
mjeseca te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raéun ostvaruju pravo na promotivnu
ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR / 10,00 kn na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI u
trajanju od 24 mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na RASPALI bez uredaja uz e-ra¢un — telefonska prodaja

a.

Postojecéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovorana 12 mjeseci, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju
ne kupuju uredajostvaruju 1,33 EUR / 10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjese¢ne naknade tarife
RASPALI u trajanju od 12 mjeseci.

Postojecdi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 10GB ili BEZBROJ GB uz obvezno
trajanje ugovora na 24 mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -racun te pri ugovaranju
ne kupuju uredajostvaruju 1,33 EUR/ 10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjesecne naknade tarife
RASPALI u trajanju od 24 mjeseca.

Promotivnha ponuda je dostupna za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje

1,99 EUR/ 15,00 kn popusta na RASPALI uz e-ra€un —telefonska prodaja
Od 2.9.2019.do 13.7.2020. na Telemach kanalu telefonske prodaje uvodi se promocija za postojece privaine i
poslovne pretplatnike:

a. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket5GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore
ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raun ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta
od 1,99 EUR / 15,00 kn (s PDVom) na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALI u trajanju od 12
mjeseci.

b. Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju ugovore koristenje tarife
RASPALI uz obvezni podatkovni paket5GB uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjesecate ugovore
ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-ra¢un ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta
od 1,99 EUR / 15,00 kn (s PDVom) na iznos mjesetne naknade tarife RASPALI u trajanju od 24
mjeseca.

Promocija se primjenjuje za produljenja ugovora na kanalu telefonske prodaje.

1,99 EUR/ 15,00 kn popusta na RASPALI bez uredaja uz e-ra¢un — telefonska prodaja

a.

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 5GB uz obvezno trajanje ugovora na 12
mjeseci, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju ne kupuju uredaj
ostvaruju 1,99 EUR / 15,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjesecne naknade tarife RASPALI u
trajanjuod 12 mjeseci.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 14.7.2020. do 13.11.2020.
ugovore koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket 5GB uz obvezno trajanje ugovora na 24
mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju ne kupuju uredaj
ostvaruju 1,99 EUR / 15,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjesecne naknade tarife RASPALI u
trajanju od 24 mjeseca. Promotivna ponuda je dostupna za produljenja ugovora na kanalu telefonske
prodaje.

Od 24.03.2020. do 30.04.2020. godine uvodi se promocija za nove privatne i poslovne pretplatnike:

Novi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju prebace broj iz druge mreze, prebace
broj s bonova na pretplatu ilizasnuju novi pretplatni¢ki odnos za novi pretplatnicki broj na tarifi RASPALI
ili EKIPNA nositelj uz obvezni podatkovnipaket BEZBROJ GB i obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca
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bez kupnje uredaja ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR/ 10,00 kn na
iznos mjesecne naknade tarife u trajanju od 24 mjeseca.

- Novi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju prebace broj iz druge mreze, prebace
broj s bonova na pretplatu ili zasnuju novi pretplatnic¢ki odnos za novi pretplatnicki broj na tarifi RASPALI
ili EKIPNA nositelj uz obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB bez obveznog trajanja ugovora ostvaruju
pravo na promotivnu ponudu u vidu popustaod 1,33 EUR/ 10,00 kn na iznos mjeseéne naknade tarife
u trajanju od 3 mjeseca.

Promocija je dostupna na kanalu telefonske prodaje.

Od 24.03.2020.do 30.04.2020. uvodi se promocija za nove privatne i poslovne pretplatnike:

Novi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdoblju prebace broj iz druge mreze, prebace broj s
bonova na pretplatu ili zasnuju novi pretplatni¢ki odnos za novi pretplatnicki broj na tarifi RASPALI ili EKIPNA
nositelj uz obvezni podatkovni paket JEDAN | POL GB, PET GB iliDESET GB i obvezno trajanje ugovorana 24
mjeseca bez kupnje uredajaostvaruju pravona promotivnuponudu u vidu dodatnog paketa podatkovnog prometa
iste veli€ine kao odabrani obvezni podatkovni paketbez naplate u trajanju od 24 mjeseca.

Promocijaje dostupna na kanalu telefonske prodaje.

Od 08.04.2020.do 30.06.uvodi se promocija za postojece poslovne pretplatnike:

Postojeci poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdobljuugovore obveznotrajanje ugovorana 12 mjeseci bez
kupnje uredaja ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu 50% popusta na mjese¢nu naknadutarifnog modela
tijekom 6 mjeseci.

Promocija se ne odnosi natarifne modele Plan 0, M2M 250 MB, M2M 1GB, Fiskalna blagajna, M2M 10 MB, M2M
50 MB te Raspali Inozemno promocije.

Promocija je dostupna na kanalu telefonske prodaje,a od 01.05.2020. u svim ostalim prodajnim kanalima.

PromocijaInternet tarife BEZBROJ GB na posebnim podrucjima

U promotivnom periodu od 05.11.2019. do 31.1.2020. pretplatnik s prebivaliStem ili prijavljenim boraviStem na
podrucju mjesta Gunja, Ivankovo ili Slunj koji ugovori Internet tarifu BEZBROJ GB uz ugovornu obvezu na 24
mjeseca ostvaruje pravo na 3,32 EUR / 25,00 kn popusta na mjesecnu naknadu tarife tijekom trajanja ugovome
obveze (24 mjeseca).

Dodatno, korisnik koji prihvati ovu promotivhu ponudu te pristane na testiranje mreze odnosno anketu o
zadovoljstvu ostvaruje pravo na dodatnih 10,62 EUR / 80,00 kn popusta tijekom prvih 5 mjeseci koristenja
promotivne ponude.

Ponuda je dostupna na kanalu telefonske prodaje i direktnim kanalima prodaje.

Od 05.05.2020.do 31.05.2020.godine uvodi se promocija za nove poslovne pretplatnike:

Novi poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju ugovore obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci bez
kupnje uredaja ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu 50% popusta na mjese¢nu naknadutarifnog modela
tijekom 6 mjeseci.

Promocija se ne odnosi na tarifne modele Plan 0, M2M 250 MB, M2M 1GB, Fiskalna blagajna, M2M 10 MB, M2M
50 MB te Raspali Inozemno promocije.

Promocija je dostupna na svim prodajnim kanalima.

Tarifa i obvezni podatkovni paket u pola cijene - telefonska prodaja

Novi Telemach privatni korisnici koji u periodu od 1.10.2020.do 18.11.2020. godine prenesu brojizdruge mreze
ili aktiviraju novi broj na kanalu telefonske prodaje rezidencijalnim korisnicima uz potpisivanje pretplatnickog
ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca ostvaruju pogodnost mjesec¢ne naknade tarife te mjesecne naknade
obveznog podatkovnog paketa u pola cijene u trajanju od 6 mjeseci. Tarife te obvezni podatkovni paketi kaji
sudjeluju u promociji kao i iznosi u promotivnom periodu navedeni su u tablici nize:
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Puniiznos Mjesecna . Puniiznos Mjesecna

Tarifa mjesecne nakna_dau Obvezni . mjesecne nakna_dau
promotivnom podatkovni paket promotivnom
naknade . naknade .

periodu periodu
11,28EUR/ 5,64 EUR/ 5,18 EUR/ 2,59 EUR/

RASPALI 85,00 kn 42 50 kn JEDANTPOL GB 39,00 kn 19,50 kn
x 7,30 EUR/ 3,65 EUR/ 8,49 EUR/ 4,25 EUR/

CISTOTRISTO | "5 hokn 27,50 kn PET GB 64,00 kn 32,00kn
19,91 EUR/ 9,95 EUR/ 9,82 EUR/ 491 EUR/

EKIPNA 150,00 kn 75,00 kn DESET GB 74,00 kn 37,00kn
11,15EUR 5,57 EUR/

BEZBROJ GB /84,00 kn 42,00 kn

Novi Telemach privatni korisnici koji u periodu od 1.10.2020. do 18.11.2020. godine prenesu broj s bonova na
pretplatu na kanalu telefonske prodaje rezidencijalnim korisnicima uz potpisivanje pretplatnickog ugovora s
obveznim trajanjem od 24 mjesecaostvaruju pogodnostmjesecne naknade tarife RASPALI| te mjese¢ne naknade
obveznog podatkovnog paketa BEZBROJ u pola cijene u trajanju od 6 mjeseci.

Puniiznos rl:glfrfgggi Obvezni Puniiznos r':glfr?:ggi
Tarifa mjesecne promotivnom podatkovni mjesecne promotivnom
naknade periodu paket naknade periodu
1128EUR/ | 564 EUR/ 11,15EUR [ 557 EUR/
RASPALI 85,00 kn 42,50kn BEZBROJ GB | /84,00kn 42,00 kn

Promotivna cijena mjesecne naknade tarife BEZBROJ

Postojec¢i Telemach privatni korisnici tarife BEZBROJ GB u periodu od 5.10.2020. do 31.3.2021. godine u
kanalima u osobnom kontaktu na zahtjev mogu ostvariti promotivnu cijenu: Umanjenje trenutnog iznosa cijene
tarife za 2,65 EUR / 20,00 kn. Korisnicima koji imaju promotivnu cijenu tarife dobivenu kroz drugu promociju,
umanjenje se primjenjuje na promotivnu cijenu tarife. Promotivna cijena moze biti primijenjena u trajanju 6 ili 12
mjeseci.

1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na RASPALI BEZBROJ bez uredaja uz e-racun

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivhom razdobljuod 13.11.2020. do 26.11.2020. ugovore
koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paketBEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjesedi,
ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju ne kupuju uredaj ostvaruju 1,33 EUR /
10,00 kn (s PDV-om) popusta naiznos mjesecne naknade tarife RASPALI u trajanju od 12 mjeseci.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdobljuod 13.11.2020. do 26.11.2020. ugovore
koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 24
mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun te pri ugovaranju ne kupuju uredaj ostvaruju 1,33
EUR /10,00 kn (s PDV-om) popusta na iznos mjese¢ne naknade tarife RASPALIu trajanju od 24 mjeseca.
Promotivna ponuda je dostupna za produljenja ugovora na svim kanalima prodaje Telemach osim direkine
prodaje poslovnim korisnicima.

Dodatni podatkovni promet bez uredaja uz e-ra¢un

Postojeci privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 13.11.2020. do 26.11.2020. ugovore
koristenje tarifa RASPALI, CISTO TRISTO ili EKIPNA uz obvezni podatkovni paket 1,5GB, 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovorana 12 mjeseci, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e -racun te pri ugovaranju
ne kupuju uredaj ostvaruju pogodnosti to dodatni promotivni podatkovni paket u trajanju od 12 mjeseci prema
niZze navedenoj tablici.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 13.11.2020. do 26.11.2020. ugovore
koristenje tarifa RASPALI, CISTO TRISTO ili EKIPNA uz obvezni podatkovni paket 1,5GB, 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raun te pri ugovaranju
ne kupuju uredaj ostvaruju pogodnost i to dodatni promotivni podatkovni paket u trajanju od 24 mjeseca prema
nize navedenoj tablici.

Dodijeljene pogodnosti, neovisno o kojem dodatnom promotivnom podatkovnom paketu se radi, iznose 2,65 EUR
/20,00 kn mjese€noiulaze u obracun naknade za prijevremeni raskid pretplatni¢kog ugovora.

Dodatni promotivni

Tarifa Obvezni podatkovni paket podatkovni paket
CISTO TRISTO 1,5 GB 2,5 GB
CISTO TRISTO 5 GB 3GB
CISTO TRISTO 10 GB 2 GB
RASPALI 1,5GB 6,5 GB
RASPALI 5GB 10 GB
RASPALI 10GB 10 GB
EKIPNA 1,5GB 4.5 GB
EKIPNA 5GB 5 GB
EKIPNA 10GB 5 GB

RASPALI BEZBROJ za 21,10 EUR /159,00 kn uz e-raéun

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju od 27.11.2020. do 22.3.2021. ugovore
koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjesedi,
ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raun ostvaruju cijenu mjese¢ne naknade tarife RASPALI uz
BEZBROJ od 21,10 EUR/ 159,00 kn (s PDV-om) u trajanju od 12 mjeseci.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju od 27.11.2020. do 22.3.2021. ugovore
koristenje tarife RASPALI uz obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB uz obvezno trajanje ugovora na 24
mjeseca, ugovore ili od ranije imaju ugovorenuuslugue-racun ostvaruju cijenumjesecne naknade tarife RASPALI
uz BEZBROJ 0d 21,10 EUR/ 159,00 kn (s PDV-om)utrajanju od 24 mjeseca.

Promotivha ponuda je dostupna za produljenja ugovora na svim Telemach kanalima prodaje osim direkine
prodaje poslovnim korisnicima.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatni podatkovni promet uz e-raéun

Postojecéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju od 27.11.2020. do 22.3.2021. ugovore
koristenje tarifa RASPALI, CISTO TRISTO ili EKIPNA uz obvezni podatkovni paket 1,5GB, 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci te ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-raun ostvaruju
pogodnost u obliku dodatnog promotivnog podatkovnog paketa u trajanju od 12 mjeseci prema nize navedenoj
tablici.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji u promotivnhom razdoblju od 27.11.2020. do 22.3.2021. ugovore
koristenje tarifa RASPALI, CISTO TRISTO ili EKIPNA uz obvezni podatkovni paket 1,5GB, 5GB ili 10GB uz
obvezno trajanje ugovora na 24 mjesecate ugovore ili od ranije imaju ugovorenu uslugu e-racun ostvaruju
pogodnostu obliku dodatnog promotivnog podatkovnog paketa u trajanju od 24 mjeseca prema nize navedenoj
tablici.

Dodijeljene pogodnosti, neovisnoo kojem dodatnom promotivnom podatkovnom paketu se radi, iznose 2,65 EUR
/20,00 kn mjesecnoiulaze u obracun naknade za prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora.

Promotivha ponuda je dostupna za produljenja ugovora na svim Telemach kanalima prodaje osim direkine
prodaje poslovnim korisnicima.

Dodatni promotivni

Tarifa Obvezni podatkovni paket podatkovni paket
CISTO TRISTO 1,5GB 2,5GB
CISTO TRISTO 5 GB 3GB
CISTO TRISTO 10 GB 2 GB
RASPALI 1,5GB 6,5 GB
RASPALI 5GB 10 GB
RASPALI 10GB 10 GB
EKIPNA 1,5GB 4,5GB
EKIPNA 5GB 5GB
EKIPNA 10GB 5GB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifna opcija ,,OPCIJA UREDAJ”

Opcija Uredaj

Mjeseéna naknada’

OpcijaUredaj5 0,66 EUR/ 5,00 kn
OpcijaUredaj 10 1,33 EUR/ 10,00 kn
OpcijaUredaj 15 1,99 EUR/ 15,00 kn
Opcija Uredaj 20 2,65 EUR/ 20,00 kn
Opcija Uredaj 24 3,19 EUR/ 24,00 kn
Opcija Uredaj 25 3,32 EUR/ 25,00 kn
Opcija Uredaj 29 3,85 EUR/ 29,00 kn
Opcija Uredaj 30 3,98 EUR/ 30,00 kn
Opcija Uredaj 34 4,51 EUR/ 34,00 kn
Opcija Uredaj 35 4,65 EUR/ 35,00 kn
Opcija Uredaj40 5,31 EUR/ 40,00 kn
Opcija Uredaj 44 5,84 EUR/ 44,00 kn
Opcija Uredaj45 5,97 EUR/ 45,00 kn
Opcija Uredaj49 6,50 EUR/ 49,00 kn
Opcija Uredaj 50 6,64 EUR/ 50,00 kn
Opcija Uredaj 54 7,14 EUR/ 54,00 kn
Opcija Uredaj 55 7,30 EUR/ 55,00 kn
Opcija Uredaj 59 7,83 EUR/ 59,00 kn
Opcija Uredaj 60 7,96 EUR/ 60,00 kn
Opcija Uredaj 64 8,49 EUR/ 64,00 kn
Opcija Uredaj 65 8,63 EUR/ 65,00 kn
OpcijaUredaj 70 9,29 EUR/ 70,00 kn
Opcija Uredaj 74 9,82 EUR/ 74,00 kn
Opcija Uredaj 75 9,95 EUR/ 75,00 kn
Opcija Uredaj 80 10,62 EUR / 80,00 kn
Opcija Uredaj 85 11,28 EUR / 85,00 kn
Opcija Uredaj90 11,95EUR /90,00 kn
Opcija Uredaj 95 12,61 EUR /95,00 kn
Opcija Uredaj 99 13,14 EUR/ 99,00 kn
Opcija Uredaj 100 13,27 EUR / 100,00 kn
Opcija Uredaj 104 13,80 EUR / 104,00 kn
Opcija Uredaj 105 13,94 EUR / 105,00 kn
OpcijaUredaj 110 14,60 EUR / 110,00 kn
OpcijaUredaj 115 15,26 EUR / 115,00 kn
Opcija Uredaj 120 15,93 EUR /120,00 kn
Opcija Uredaj 124 16,46 EUR / 124,00 kn
Opcija Uredaj 125 16,59 EUR / 125,00 kn
Opcija Uredaj 130 17,25EUR / 130,00 kn
OpcijaUredaj 135 17,92 EUR / 135,00 kn
Opcija Uredaj 140 18,58 EUR / 140,00 kn
Opcija Uredaj 145 19,24 EUR / 145,00 kn
Opcija Uredaj 149 19,78 EUR / 149,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Opcija Uredaj 150 19,91 EUR/ 150,00 kn
Opcija Uredaj 155 20,57 EUR / 155,00 kn
Opcija Uredaj 160 21,24 EUR /160,00 kn
Opcija Uredaj 165 21,90 EUR /165,00 kn
OpcijaUredaj170 22,56 EUR /170,00 kn
OpcijaUredaj175 23,23 EUR /175,00 kn
Opcija Uredaj 180 23,89 EUR /180,00 kn
Opcija Uredaj 185 24 55 EUR / 185,00 kn
Opcija Uredaj 190 25,22 EUR / 190,00 kn
Opcija Uredaj 195 25,88 EUR / 195,00 kn
Opcija Uredaj200 26,54 EUR / 200,00 kn
Opcija Uredaj 205 27,21 EUR/ 205,00 kn
Opcija Uredaj210 27,87 EUR /210,00 kn
Opcija Uredaj215 28,54EUR/ 215,00 kn
Opcija Uredaj220 29,20EUR/ 220,00 kn
Opcija Uredaj 225 29,86 EUR / 225,00 kn

1 Mjesetna naknada za koristenje pojedine Opcije Uredaj naplacuje se povrh mjeseéne naknade tarife (ili
minimalne mjesecne potrosnje tarife), tijekom 24 mjeseca od dana sklapanja ugovora. Sve cijene iskazane u

tablici ukljuCuju PDV.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Ponuda na kanalu direktne prodaje poslovnim korisnicima

Novi i postojeéi poslovni Telemach pretplatnici koji ugovaraju ili produljuju pretplate od 01.02.2018. s
potpisivanjem pretplatniCkogugovora s obveznim trajanjem od 12ili 24 mjeseci, mogu ostvariti pogodnosti u pre-
definiranim kombinacijama: Uz obvezne podatkovne pakete POLA GB, JEDAN GB, TRI GB, PET GB ili DESET
GB pogodnost u vidu 10%, 15%, 20% i 25% popusta na mjese¢nu naknadu paketa, uz tarifne modele Tri GB,
Deset GB, Pedeset GB ili Sto GB pogodnostu vidu 10%, 20% ili 30% popusta na mjese¢nu naknadu tarife.
Pogodnostu vidu 50% ili 100% popusta na opcije Sve mreze 50, Sve mreze 100, Sve mreZze 200 uz 100% popusta
ili opciju Neograni¢eno u mrezi. Pogodnostu vidu popusta na Medunarodne minute 100, 250, 500 i 1000 za
pozive prema EEA zemljamauiznosimaod 10%, 20% ili 30% te popust uiznosu od 10% na Svijet 100MB, Svijet
512MBi Svijet 1GB opcije. Sve pogodnosti mogu se dodijeliti u neograni¢enom trajanju, u trajanju od 24 mjeseca
iliu trajanju od 12 mjeseci.

Telemach ponuda za poslovne korisnike, ¢élanove Udruge Glas poduzetnika*

Novi i postoje¢i poslovni pretplatnici, ¢lanovi Udruge Glas poduzetnika, koji u promotivnom razdoblju od
17.11.2020. do 31.3.2021. prenesu broj iz druge mreze, prebace broj s bonova na pretplatu, zasnuju novi
pretplatniki odnos za novi pretplatnicki broj ili produze postojeci ugovor na tarifi RASPALI uz obvezni podatkowni
paket BEZBROJ GB i obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca sa ili bez kupnje uredaja ostvaruju pravo na
promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,33 EUR / 10,00 kn na iznos mjesecne naknade tarife u trajanju od 24
mjeseca.

N(J)vi i postojeci poslovni pretplatnici, ¢lanovi Udruge Glas poduzetnika, koji u promotivhom razdoblju od
17.11.2020. do 31.3.2021. prenesu broj iz druge mreze, prebace broj s bonova na pretplatu, zasnuju novi
pretplatnicki odnos za novi pretplatnicki broj ili produze postojeci ugovor na tarifi RASPALI uz obvezni podatkowni
paket JEDAN | POL GB i obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca sa ili bez kupnje uredaja ostvaruju pravo na
promotivnu ponudu u vidu popusta od 1,99 EUR / 15,00 kn na iznos mjesecne naknade tarife u trajanju od 24
mjeseca.

Novi i postojeci poslovni pretplatnici, ¢lanovi Udruge Glas poduzetnika, koji u promotivnom razdoblju od
17.11.2020. do 31.3.2021. prenesu broj iz druge mreze, prebace broj s bonova na pretplatu, zasnuju novi
pretplatni¢ki odnos za novi pretplatnigki broj ili produzZe postojeéi ugovor na tarifi CISTO TRISTO uz obvezni
podatkovni paket JEDAN | POL GB i obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca saili bez kupnje uredaja ostvaruju
pravo na promotivnu ponuduu vidu 200 dodatnih jedinica, dodatnog 1,5 GB te popusta od 0,66 EUR /5,00 kn na
iznos mjesecne naknade tarife u trajanju od 24 mjeseca

Novii postojeci poslovni pretplatnici, élanovi Udruge Glas poduzetnika, koji u promotivnom razdoblju od
17.11.2020. do 1.9.2021., zasnuju novi pretplatni¢ki odnos ili produze postojeéi ugovor uz obvezno trajanje
pretplatni¢kog odnosa od 24 mjeseca na tarifi Fiskalna blagajna uz kupnju uredaja Nexgo N5, ostvaruju pravo na
promotivnu ponudu te mjese¢nu naknadu od 0,13 EUR / 1,00 kn tijekom prva tri mjeseca.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifni model Fiskalna blagajna

Mjesecna naknada tarife 23,72EUR /178,75 kn
Podatkovni prometukljuéen u mjese¢nu naknadu tarife 1GB
Brzina koriStenja podatkovnog prometa nakon potrosSnje podatkovnog

T S . 128 kbps
prometa uklju¢enog u mjese€nu naknadu tarife
Obragunska jedinica 100kB
Cijenaposlanog SMS-a 0,13 EUR/ 0,95 kn po SMS
Cijenaminute 0,13 EUR/ 0,95 kn pomin

Na tarifi Fiskalna blagajna se ne naplac¢uje Naknada za pristup mrezi

Obrac&unska jedinica za pozive iznosi 60 sec

Tarifa Fiskalna blagajna dostupna je za aktivaciju u svim Telemach prodajnim kanalima, a namijenjena je
poslovnim korisnicima.

Tarifa Fiskalna dostupnaje za aktivaciju od 20.2.2020.

Poslovni korisnici koji u periodu do 30.9.2023 potpiSu zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa na tarifi
Fiskalna blagajna na period od 24 mjeseca ostvaruju pravo na mjese¢nu naknadu tarifnog modelaod 0,13 EUR
/ 1,00 kune tijekom prva 6 (Sest) obraCunska razdoblja.Ponuda je dostupna za poslovne korisnike koji uz tarifu
fiskalna blagajna aktiviraju i barem jednu mobilnuili fiksnu uslugu.

Poslovni korisnici koji u periodu do 30.9.2023 aktiviraju tarifu Fiskalna blagajna na period od 24 mjeseca ostvaruju
pravo popusta mjesecnu naknadu tarifnog modela u iznosu od 6,64 € /50,00 kn. Ponuda je dostupna na svim
prodajnim kanalima za poslovne korisnike.

Novi i postojeci poslovni korisnici koji u periodu od 01.6.2020. do 30.9.2020. potpiSu zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa na tarifi Fiskalna blagajna na period od 24 mjeseca ostvaruju pravo na mjese¢nu naknadu
tarifnog modelai opcije uredajuiznosuod 0,13 EUR / 1,00 kune tijekom prva 3 (tri) obraCunska razdoblja.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatni jednokratni paketi podatkovnog prometaza pretplatnike*
Naziv paketa 1GB 5GB
3,32 EUR | 8,63 EUR

Naknada paketa /25,00kn | /65,00kn
Koli¢ina podataka za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 1024MB 5120MB
*Paketi od 24.04.2017 ostaju dostupni za aktivaciju isklju€ivo putem SMS kanala, slanjem klju¢ne rijeci na broj
13880.
Dodatni jednokratni paketi podatkovnog prometaza pretplatnike dostupni od 24.04.2017
Naziv paketa 0,5 GB 2GB 6GB BEZBROJ GB 24 SATA
Naknada paketa 252EUR | 518 EUR | 9,16 EUR
/19,00kn | /39,00kn | /69,00kn 2,52 EUR/19,00kn
Koli¢ina podataka za prijenos Neograni€eni podatkovni
podataka u Republici Hrvatskoj 512MB 2048MB 6144MB promettijekom 24h od
aktivacije
*Paketi od 22.03.2021 ostaju dostupni za aktivaciju isklju€ivo putem SMS kanala, slanjem klju¢ne rijeci na broj

13880.

Paketi minutai SMS poruka za pretplatnike

. Neograniceno | Sve mreze | Sve mreze | Sve mreze
Naziv paketa

u mrezi 50 100 200
Mjeseéna naknada paketa 265EUR/ |[1,33EUR/| 1,99 EUR/ 2,65 EUR/
20,00 kn 10,00 kn 15,00 kn 20,00 kn

Koli¢ina minuta i SMS poruka prema Telemach
mreZi u Republici Hrvatskoj

Koli¢ina minuta i SMS poruka prema ostalim
nacionalnim fiksnimi mobilnim mreZama
22.03.2021 prestaje mogucnostaktivacije paketa minuta i SMS poruka za pretplatnike na svim kanalima osim na
kanalu direktne prodaje poslovnim korisnicima.

Neograni¢eno | 50 minuta
ifili SMS
Ne ukljucuje poruka

100 minutai/ili{200 minuta ifili
SMS poruka | SMS poruka

Dodatni jednokratni promotivni podatkovni paket za pretplatnike

Jednokratni promotivni
podatkovni paket 6GB
Naknada paketa 0,00 EUR/ 0,00 kn
Koli¢ina podataka za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 6144MB

Promotivni paket je dostupan za aktivaciju od 06.11.2018.do 30.11.2018. isklju€ivo putem aplikacije Telemach.
Paket je dostupan za aktivaciju uz tarifu Raspali.

Naziv paketa

U razdoblju od 24.03.2020. do 30.04.2020. godine, nakon potroSenog podatkovnog prometa ukljuéenog u
mjese¢nu naknadu tarife, Telemach pretplatnici imaju mogucnost aktivacije Promotivnhog jednokrainog
podatkovnog paketa 6GB bez naplate.

Od 22.03.2021. godine svi privatni i poslovni pretplatniciimaju moguénost aktiviranja jednokratne opcije nazva
,Dodatna podatkovna opcija 1GB* po cijeni od 2,65 EUR/ 20,00 kn (PDV uklj.). Obra¢unska jedinica za koriStenje
podatkovnog prometa iz opcije je 10 kb.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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U promotivnhom razdoblju od 19.11.2020. godine do 15.01.2021. godine svi novi privatnii poslovni pretplatnici koji
zasnuju pretplatnic¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na tarifu Raspali i obvezni podatkowni
paket Bezbroj GB imaju mogucnostsudjelovanja u promociji ,Nesto dobro —tarifa“, odnosno pravo na mjese¢nu
naknadu tarife uiznosu od 0,13 EUR /1,00 kn (PDV uklj.) prva tri mjeseca.

U promotivnhom razdoblju od 7.12.2020. godine do 15.01.2021. godine svi novi privatni i poslovni pretplatnici koji
zasnuju pretplatnicki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na tarifu 2STAY na Telemach prodajnom
mjestu, preko direktnih kanala prodaje i kanala telefonske prodaje sudjeluju u promociji ,Nesto dobro — 2STAY",
odnosno pravo na mjesec¢nu naknadu tarife uiznosu od 0,13 EUR /1,00 kn (PDV uklj.) prva tri mjeseca.

Novi Telemach privatni korisnici koji u promotivhom razdoblju od 08.12.2020. do 31.12.2021. prenesu broj iz
druge mreze, prebace broj s bonova na pretplatu, zasnuju novi pretplatnic¢ki odnos za novi pretplatnicki broj na
tarifi CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket JEDAN | POL GB i obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca
sa ilibez kupnje uredaja ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu 200 dodatnih jedinica, dodatnog 1,5 GB te
popustaod 0,66 EUR / 5,00 kn na iznos mjese&ne naknade tarife u trajanju od 24 mjeseca. Promotivna ponuda
je dostupna samo na partnerskim ovlastenim prodajnim mjestima.

Novi Telemach privatni korisnici koji u promotivnom razdoblju od 08.12.2020. do 31.12.2020. prenesu broj iz
druge mreze, prebace broj s bonova na pretplatu, zasnuju novi pretplatni¢ki odnos za novi pretplatnicki broj na
tarifi CISTO TRISTO uz obvezni podatkovni paket JEDAN | POL GB i obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseca
sa ilibez kupnje uredaja ostvaruju pravo na promotivnu ponudu u vidu 200 dodatnih jedinica, dodatnog 1,5 GB te
popustaod 0,66 EUR / 5,00 kn na iznos mjese¢ne naknade tarife u trajanju od 12 mjeseca. Promotivna ponuda
je dostupna samo na partnerskim ovlastenim prodajnim mjestima.

U promotivnom razdoblju od 19.2.2021. godine do 22.3.2021. godine novi privatni i poslovni pretplatnici koji
zasnuju pretplatnic¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na tarifu Raspali i obvezni podatkowni
paket Bezbroj GB na prodajnom mjestu ili preko kanala telefonske prodaje, imaju mogucnost sudjelovanja u
promociji ,3 mjeseca— 0,40 EUR / 3,00 kune*, odnosno ostvariti pravo na mjese¢nu naknadu tarife u iznosu od
0,13 EUR / 1,00 kn (PDV uklj.) prva tri mjeseca. Promotivha ponuda nije namijenjena za postoje¢e Telemach
pretplatnike te korisnike bonova koji prelaze na pretplatu.

Uvode se popusti na paketima START. TOP i Unlimited kako slijedi:

o na START paketu; 6,80 kn (s PDV-om), dostupni korisnicima koji prelaze starifnih paketa
Cisto tristo uz obvezni podatkovni paket 50 MB, 100 MB, Pet GB i bez obveznog
podatkovnog paketa

o naTOP paketu; 29,39kn (s PDV-om), dostupni korisnicima koji prelaze starifnog paketa
Cisto tristo uz obvezni podatkovni paket 3 GB, jedan GB, jedan i pol GB, pet GB i
korisnicima Raspali tarife, uz obvezni podatkovni paket: 0,5 GB i bez obveznog
podaktovnog paketa

o naUnlimited paketu: 9,79 kn dostupno korisnicima koji prelaze s tarifnog paketa Raspali
uz obvezno podatkovni paket: PET GB i 27,16 kn (s PDV-om) dostupno korisnicima koji
prelaze s tarifnog paketa Cisto tristo uz obvezni podatkovni paket: Deset GB

Predmetni popusti su dostupni isklju¢ivo bez ugovorne obveze, a vrijede prvih 12. mjeseci od aktivacije. Uvode
se za potrebe automatskih migracija korisnika sa spomenutih tarifa na pakete START, TOP i UNLIMITED koje je
u planu odraditi kroz studeni i prosinac 2022. godine.
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Promotivna ponuda za migracije na nove tarifne pakete 2021 (vrijedi do 1.7.2022.)

Pretplatnici koji u promotivnom razdoblju od 22.3.2021.do 1.7.2022. prijedu sa jedne od ponuda dostupnih prije

22.3.2021.na paket TOP ili UNLIMITED, mogu ostvariti popuste na pakete TOP i UNLIMITED prema sljedecim

pravilima:

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori te oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GBiili 1,5GB mogu ostvariti popustu iznosu 398
EUR /30,00 kn natarifu TOP u trajanjuod 12 mjeseci.

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB ili 1,5GB te onikoji prelaze s tarife Raspali
uz 0,5GB, 1GBIili1,5GB, a imaju promociju s 1,99 EUR/ 15,00 kn popusta na tarifu mogu ostvariti popustu
iznosu 2,65 EUR/ 20,00 kn na tarifu TOP u trajanju od 12 mjeseci.

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB ili 6GB te oni koji prelaze
s tarife Raspaliuz 0,5GB, 1GBili 1,5GB mogu ostvariti popustu iznosu 1,33 EUR /10,00 kn natarifu TOP u
trajanjuod 12 mjeseci.

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB ili 6GB, oni koji prelaze
s tarife Raspaliuz 0,5GB, 1GB ili 1,5GB, te oni koji prelaze s tarife Ekipnauz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB
ili6GB mogu ostvariti popustu iznosu 0,66 EUR /5,00 kn na tarifu TOP u trajanju od 12 mjeseci.

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB te
oni koji prelaze s tarife Raspali uz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB ili 6GB mogu ostvariti popust u iznosu
2,65 EUR/ 20,00 kn na tarifu UNLIMITED u trajanju od 12 mjeseci.

e  Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB, oni
koji prelaze starife Raspaliuz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB te oni koji prelaze s tarife
Ekipnauz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB, 15GB ili BEZBROJ GB mogu ostvariti popustu iznosu
2,65 EUR/ 20,00 kn na tarifu UNLIMITED u trajanju od 12 mjeseci.

Pretplatnici popuste mogu ostvariti uz produljenje ugovorne obveze na 24 mjeseca, ugovorne obveze na 12

mjeseciilibez ugovorne obveze.

Ponude su dostupne na svim kanalima prodaje osim na web kanalu i kanalu direktne prodaje poslovnim

korisnicima.

Promotivna ponuda za migracije na nove tarifne pakete 2021 (vrijedi od 1.7.2022.)

Promotivna ponuda za migracije na tarifne pakete od 1.7.2022 godine: Pretplatnici koji u razdoblju od 1.7.2022.
do 31.12.2023. prijedu sa jedne od ponuda dostupnih prije 22.3.2021. na paket TOP ili UNLIMITED, mogu ostvarit
popuste na pakete TOP i UNLIMITED prema sljede¢im pravilima:
Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori te oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GBiili 1,5GB mogu ostvariti popustu iznosu 3,40
EUR /25,62 kn natarifu TOP u trajanju od 12 mjeseci.

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB ili 1,5GB te oni koji prelaze s tarife Raspali
uz 0,5GB, 1GB ili1,5GB, a imaju promocijus 1,99 EUR/ 15,00 kn popusta na tarifu mogu ostvariti popustu
iznosu 2,40 EUR/ 18,08 kn na tarifu TOP u trajanju od 12 mjeseci

e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB ili 6GB te oni koji prelaze
s tarife Raspaliuz 0,5GB, 1GB ili 1,5GB mogu ostvariti popustu iznosu 1,00 EUR /7,53 kn natarifu TOP u
trajanju od 12 mjeseci
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e Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB te
oni koji prelaze s tarife Raspaliuz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB ili6GB mogu ostvariti popustu iznosu 2,00
EUR /15,07 kn natarifu UNLIMITED u trajanju od 12 mjeseci

. Pretplatnici koji prelaze sa tarife Tolko Kolko, Mala ili Razgovori, oni koji prelaze s tarife Cisto Tristo s
obveznim podatkovnim paketom od 50MB, 100MB, 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB, oni
koji prelaze s tarife Raspaliuz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB ili 15GB te onikoji prelaze s tarife
Ekipnauz 0,5GB, 1GB, 1,5GB, 3GB, 5GB, 6GB, 10GB, 15GB ili BEZBROJ GB mogu ostvariti popustu iznosu
2,00 EUR/ 15,07 kn na tarifu UNLIMITED u trajanju od 12 mjeseci.

Pretplatnici popuste mogu ostvariti uz produljenje ugovorne obveze na 24 mjeseca. Ponude su dostupne na svim
kanalima prodaje osim naweb kanalu i kanalu direktne prodaje poslovnim korisnicima

PROMOTIVNE PONUDE KOJE VRIJEDE DO 1.7.2022. GODINE:

Od 27.01.2022. do 1.7.2022. godine Telemach privatnii poslovni pretplatnici koji zasnuju pretplatnic¢ki odnos uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca ha kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na
paketima START, TOP i UNLIMITED mogu ostvariti pravo na mjese¢nu naknadu paketauiznosuod 0,13 EUR/
1,00 kn (PDV uklj.) prvimjesec nakon zasnivanja pretplatnickog odnosa, odnosno prva tri mjeseca odnosno prvih
Sest mjeseci.

Od 02.11.2021. do 1.7.2022. godine postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji produlje pretplatnicki odnos uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja
na paketu TOP imaju pravo na 1,33 EUR / 10,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom trajanja
ugovorne obveze. Od 02.11.2021 do 1.7.2022. godine postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji produlie
pretplatni¢ki odnos uz obveznotrajanjeugovora od 24 mjeseca na Telemachkanalima specijalne prodaje u sklopu
posebnih kampanja na paketu UNLIMITED imaju pravo na 1,33 EUR/ 10,00 kn odnosno 2,52 EUR / 19,00 kn
popusta na mjesecnu naknadu paketa tijekom trajanja ugovorne obveze.

Od 03.11.2021 do 1.7.2022 godine korisnici bonova koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora
od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu START imaju
pravo na 2,65 EUR / 20,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 03.11.2021 do
1.7.2022. godine korisnici bonova koji zasnuju pretplatni¢kiodnos uz obvezno trajanjeugovora od 24 mjesecana
Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu START imaju pravo na 2,65 EUR
/20,00 kn popusta na mjeseé¢nu naknadu paketa i dodatnih 3 GB podatkovnog prometatijekom 12 mjeseci. Od
03.11.2021 do 1.7.2022. godine korisnici bonova koji zasnuju pretplatni¢kiodnos uz obvezno trajanje ugovoraod
24 mjesecana Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo
na 3,98 EUR / 30,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 03.11.2021 do 1.7.2022.
godine korisnici bonovakoji zasnuju pretplatnic¢kiodnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach
kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnihkampanja na paketu UNLIMITED imaju pravo na 3,98 EUR/30,00
kn popusta na mjesecnu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 03.11.2021. do 1.7.2022. godine korisnici
bonova koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima
specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravona popustod 50% naiznos mjese¢ne
naknade paketatijekom 12 mjeseci.

Od 15.12.2021 do 1.7.2022. godine privatni i poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno
trajanje ugovora od 24 mjesecana Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu
START imaju pravo na 2,65 EUR / 20,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od
15.12.2021 do 1.7.2022. godine privatnii poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje
ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanjana paketu START
imaju pravo na 2,65 EUR /20,00 kn popusta na mjese€nu naknadu paketa i dodatnih 3 GB podatkovnog prometa
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tijekom 12 mjeseci. Od 15.12.2021 do 1.7.2022. godine privatni i poslovni korisnici koji produlje pretplatnicki
odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih
kampanja na paketu TOP imaju pravo na 3,98 EUR / 30,00 kn popusta na mjese&nu naknadu paketa tijekom 12
mjeseci. Od 15.12.2021 do 1.7.2022. godine privatni i poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja
na paketu UNLIMITED imaju pravo na 3,98 EUR / 30,00 kn popusta na mjesecnu naknadu paketa tijekom 12
mjeseci. Od 15.12.2021 do 1.7.2022. godine privatnii poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja
na paketu TOP imaju pravo na popust od 50% naiznos mjesecne naknade paketatijekom 12 mjeseci.

PROMOTIVNE PONUDE KOJE VRIJEDE OD 1.7.2022. GODINE:

Od 1.7.2022. godine Telemach privatnii poslovni pretplatnici koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje
ugovora od 24 mjeseca na kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketima START, TOP i
UNLIMITED mogu ostvariti pravo na mjesecnu naknadu paketa u iznosu od 0,13 EUR/ 1,00 kn (PDV uklj.) prvi
mjesec nakon zasnivanja pretplatnickog odnosa, odnosno prva tri mjeseca odnosno prvih Sestmjeseci.

Od 1.7.2022. godine postojedi privatnii poslovni pretplatnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obve zno trajanje
ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu
UNLIMITED imaju pravo na 1,33 EUR/ 10,00 kn odnosno 2,52 EUR / 19,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu
prvih 12 mjeseci

Od 1.7.2022. godine korisnici bonova koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obveznotrajanje ugovora od 24 mjeseca
na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu START imaju pravo na 2,70
EUR / 20,35 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci.Od 1.7.2022 godine korisnici bonova
koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne
prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu UNLIMITED imaju pravo na 4,00 EUR / 30,14 kn popusta na
mjesecnu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 1.7.2022 godine korisnici bonova koji zasnuju pretplatnicki
odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca ha Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih
kampanja na paketu TOP imaju pravo na popustod 50% na iznos mjesene naknade paketa tijekom 12 mjeseci.

Od 1.7.2022. godine privatnii poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od
24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo
na 3,40 EUR / 25,62 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 1.7.2022. godine privami i
poslovni korisnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach
kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnihkampanja na paketu UNLIMITED imaju pravo na 4,00 EUR/30,14
kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom 12 mjeseci. Od 1.7.2022. godine privatni i poslovni korisnici
koji produlje pretplatnicki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne
prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo na popustod 50% na iznos mjese¢ne naknade
paketatijekom 12 mjeseci.

Korisnici koji najedan od sljedec¢ih datuma: 2.12., 4.12.i 6.12. ugovore tarifu TOP uz obvezno trajanje ugovora
od 24 mjeseca te zadovolje uvjete posebne ponude ,Adventski kalendar® dostupne na web stranicama Telemacha
www.telemach.hr ostvariti ¢e popust na prva tri mjeseca koristenja usluge na nacin da ¢e mjese¢nanaknadaprva
tri mjesecaiznositi 1 kn.

Korisnici koji na jedan od sljedec¢ih datuma: 8.12.,10.12. ugovore tarifu UNLIMITED uz obvezno trajanje ugovora
od 24 mjesecate zadovolje uvjete posebne ponude ,Adventski kalendar dostupne na web stranicama Telemacha
www.telemach.hrostvariti ¢e popustna prva tri mjeseca koriStenja usluge na nacin da ¢e mjeseénanaknadaprva
tri mjeseca iznositi 1 kn.
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Korisnici koji na jedan od sljedeéih datuma: 12.12.,1 4.12. i 16.12. ugovore tarifu TOP uz obvezno trajanje
ugovora od 24 mjeseca te zadovolje uvjete posebne ponude ,Adventski kalendar*dostupne na web stranicama
Telemachawww.telemach.hrostvariti e popustna prva tri mjeseca koriStenja usluge na nacin da ¢e mjesecna
naknada prvih Sest mjeseca iznositi 1 kn.

Korisnici koji na jedan od sljede¢ihdatuma: 19.12.,21.12.i23.12. ugovore tarifu UNLIMITED uz obvezno trajanje
ugovora od 24 mjesecate zadovolje uvjete posebne ponude ,Adventski kalendar dostupne na web stranicama
Telemacha www.telemach.hrostvariti e popustna prva tri mjeseca koriStenja usluge na nacin da ¢e mjesecna
naknada prvih Sesti mjesecaiznositi 1 kn.

Od 15.12 2021. godine postojeci i novi poslovni pretplatnici, €lanovi Udruge glas poduzetnika, koji produlje ili
zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach direktnim kanalima
poslovne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo na 1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na
mjeseénu naknadu paketa tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

Od 15.12 2021. godine postojeci i novi poslovni pretplatnici, ¢lanovi Udruge glas poduzetnika, koji produlje ili
zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach direktnim kanalima
poslovne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu UNLIMITED imaju pravo na 1,33 EUR / 10,00 kn
popusta na mjesecnu naknadu paketa tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

Od 15.12 2021. godine postojedi i novi poslovni pretplatnici, €lanovi Udruge glas poduzetnika, koji produlje ili
zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na Telemach direktnim kanalima
poslovne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu UNLIMITED PRO imaju pravona 13,27 EUR / 100,00
kn popusta na mjese€nu naknadu paketa tijekom prvih 12 mje seci ugovorne obveze.

Od 15.12.2021.godine novii postojeéi poslovni pretplatnici, €lanovi Udruge Glas poduzetnika, koji zasnuju novi
pretplatnicki odnosili produze postojeéiugovor uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosaod 24 mjeseca na tarifi
Fiskalna blagajna uz kupnju uredaja Nexgo N5, ostvaruju pravo na promotivnhu ponudu te mjese¢nu naknadu od
0,13 EUR/ 1 kn (PDV uklj.) tijekom prvatri mjeseca.

Od 15.12.2021. godine postojeci privatni i poslovni pretplatnici u sklopu posebnih kampanjana paketima START,
TOP i UNLIMITED mogu ostvariti pravo pogodnosti na mjese¢nu naknadu paketa u iznosu od 0,13 EUR/ 1,00
kn (PDV uklj.) na period od jednog mjeseca bez zasnivanja ugovorne obveze.

0Od 16.12.2021 godine privatnii poslovnikorisnici koji zasnuju pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovoraod
24 mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu START mogu
ostvariti pravo na mjese¢nu naknadu paketa u iznosu od 0,13 EUR / 1,00 kn (PDV uklj.) prvi mjesec nakon
zasnivanja pretplatnic¢kogodnosabez kupovine uredaja, odnosno prva dva mjesecana paketu TOP bez kupovine
uredaja,odnosno prva tri mjeseca na paketu UNLIMITED bez kupovine uredaja.

Postojecdi privatni i poslovni pretplatnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjesecana Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo na
6,64 EUR/ 50,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom prvih 6 mjeseci ugovorne obveze.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu UNLIMITED imaju
pravona 5,31 EUR/ 40,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom prvih 6 mjeseci ugovorne obveze.
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Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu TOP imaju pravo na
1,33 EUR/ 10,00 kn popusta na mjeseé¢nu naknadu paketa tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

Postojeéi privatni i poslovni pretplatnici koji produlje pretplatni¢ki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjeseca na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na paketu UNLIMITED imaju
pravona 1,33 EUR/ 10,00 kn odnosno 2,52 EUR / 19,00 kn popusta na mjese¢nu naknadu paketa tijekom prvih
12 mjeseciugovorne ohveze.

Od dana 9. velja€e 2023. godine uvodi se nova promotivna ponuda u pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj
mrezi temeljem koje postojeci pre-paid korisnici Telemach-a (usluga na bonove) koji zasnuju pretplatni¢ki odnos
uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca natarifnom paketu TOP, na Telemach kanalima telef onske prodaje
na daljinu u sklopu posebnih kampanjai Telemach prodajnim mjestima, mogu ostvariti pravo na popustu iznosu
od 5,00 EUR / 37,67 kn (PDV uklj.) prvih 12 mjeseci nakon zasnivanja pretplatni¢kog odnosa.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike mobilnog interneta na bonove

U razdoblju od 16.03.2020. do kada traje nastava na daljinu, Telemach korisnici mobilnog interneta na bonove,
imaju besplatan pristup cjelokupnoj CARNetovoj mrezi

Telemach mobilni internet na bonove — Mobilni Internet Start

Od 07. lipnja2017.godine vrijede sljedece internetske tarife za korisnike bonova:

Tarifa Bezbroj GB
Naknada za aktivaciju: 27,74 EUR /209,00kn

Usluge uklju¢ene u mjesec¢nunaknadu:

Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj Neograni¢eno*

Cijene usluga nakon $to se potrosi kolicina ukljuéena u naknadu:

Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,07 EUR /0,49 kn

Obracunske jedinice:

za prijenos podataka unuar podatkovnog paketa 10 kB

Na navedenim tarifama nije moguce koristiti podatkovni prijenos van tarife.

*Radi osiguravanja optimalnog korisni¢kog iskustva tijekom koriStenja podatkovnog prometa svim Telemach
korisnicima, Telemach zadrzava pravo smanjivanja brzine pristupa internetu nakon potrodenog 1 TB unutar za
vrijeme trajanja tarife od dana aktivacije tarife Bezbroj GB do 1 Mb/s prilikom primanja i slanja podataka na
internet. O smanjenju brzine Korisnici ¢e biti obavjesteni preusmjeravanjem na posebnu internetsku stranicu ili
SMS porukom.

Od 12.11.2020.tarifa Bezbroj GB nije dostupna za aktivaciju ili prelazak s druge tarife osim za korisnike koji su
barem jednom u 2020. godini imali aktiviranu tarifu BEZBROJ GB. Tim korisnicima bit ¢e omoguceno ponovno
aktiviranje tarife.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 02. prosinca 2020. godine uvodi se sljedeca internetska tarifa za korisnike bonova:

Tarifa 20 GB
Naknada za aktivaciju: 10,09 EUR /76,00kn
Usluge ukljuc¢ene u mjesec¢nu naknadu:

Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj | 20 GB

Cijene usluga nakon sto se potrosi koli€¢ina ukljuéena u naknadu:

Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,07 EUR /0,49 kn
Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0008 EUR /00,0060 kn**
Obracunske jedinice:

za prijenos podataka unuar podatkovnog paketa | 10 kB

Na navedenim tarifama nije moguce Kkoristiti podatkovni prijenos van tarife.

** Cijena za 1 MB iznosi 0,0815 EUR / 0,6144 kn i primjenjuje se ako korisnik odabere pristup internetu po toj
cijeni slanjem SMS poruke sadrzaja MISURF na 13999 ili odabirom na stranici
mobilnosurfanje.tele2.hr/bonovi/internet_tarifa

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan

Od 04.04.2021. korisnici mogu aktivirati Telemach NET2GO karticu s 20 GB po cijeniod 9,95 EUR / 75,00 kn.
Aktivacijom ostvaruju pravo na paket koji uklju€uje 20 GB podatkovnog prometa, koji ¢e se deaktivirati tijekom
300g dana od aktivacije.

U periodu od 04.04.2022. do 31.05.2022. godine uvodi se promocija za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
NET2GO paket za 9,95 EUR / 75,00 kn koji ukljucuje 20 GB, koja dodjeljuje jednokratno dodatnih 10 GB.
Valjanost 10 GB isti¢e tijekom 300g dana. Ista promocija za korisnike bonovakoji kupe i aktiviraju NET2GO paket
za 9,95 EUR /75,00 kn koji uklju€uje 20 GB, koja dodjeljuje jednokratno dodatnih 10 GB, valjanosti 30 dana ¢e
biti aktivna u periodu od 28.11.2022.do 31.01.2023.

U periodu od 01.04.2023. do 31.05.2023. godine uvodi se promocija za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
NET2GO paketza 9,95 EUR/ 75,00 kn koji uklju€uje 20GB, koja dodjeljuje jednokratnih dodatnih 10GB. Valjanost
10GB isti¢e tijekom 300g dana.

Uvodi se promocija u periodu od 01.06.2023. do 31.07.2023. godine za korisnike bonova koji kupe i aktiviraju
NET2GO paketza 9,95 EUR/ 75,00 kn koji uklju€uje 20GB, koja dodjeljuje jednokratnih dodatnih 30GB. Valjanost
30GB istice tijekom 300g dana.

Od 01.06.2022 Korisnici mogu kupiti i aktivirati Telemach start paket NET2GO For tourists po cijeniod 10,62 EUR
/ 80,00 kn* s uklju€enim neograni¢enim internetom u Republici Hrvatskoj koji istjece tijekom 10.dana. Korisnik
slanjem odgovarajuce kljucne rije¢i mozejos jednom aktivirati neograni€en internetu Republici Hrvatskoj za 7,96
EUR / 60,00 kn koji istjeCe tijekom 10.dana. Tarifa Mobilni internet uz blokiranje surfanja primjenjuje se na
Telemach SIM2GO Kartici For tourists

*Navedena cijena vise nije dostupna od 26.05.2023.

Od 26.05.2023 Korisnici mogu kupiti i aktivirati Telemach start paket NET2GO For tourists (Unlimited) po cijeni
0d 9,95 EUR/ 75,00 kn s uklju€enim neograni¢enim internetom u Republici Hrvatskoj koji istjece tijekom 10.dana.
Korisnik slanjem odgovarajuce kljucne rije¢i moze jo$ jednom aktivirati neogranicen internetu Republici Hrvatskoj
za 7,96 EUR /60,00 kn koji istjeCe tijekom 10.dana. Tarifa Mobilni internet uz blokiranje surfanja primjenjuje se
na Telemach NET2GO kartici For tourists. Po navedenoj cijeni korisnik moze kupiti NET2GO for Tourist na
Telemach prodajnim mjestima a na ostalim prodajnim mjestima postupno do 30.06.2023.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
64/241



telemach

Od 26.05.2023. korisnici mogu kupiti na prodajnim Telemach mjestima (Telemach centri) i aktivirati Telemach
start paketNET2GO 500GB po cijeni od 99,00 EUR | 745,92 KN koji uklju¢uje 500GB podatkovnog prometa u
Republici Hrvatskoj. Korisnik svakog mjeseca dobiva novih 500GB podatkovnog prometa na koristenje te tako
svaki mjesec naredna 4 mjesecakolika je i sama valjanostkartice (120 dana).

Od 07. lipnja 2017.godine vrijede sljedece internetske tarife za korisnike bonova:

a)

b)

Mobilniinternetuz blokiranje podatkovnog prometa sa sljede¢im cijenama:
Mobilni internet uz blokiranje surfanja:

0,07 EUR /
Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,49 kn

Tarifa Mobilni internet s blokiranjem surfanja dostupna je od 07.lipnja 2017. Prijenos podataka nije
omogucen na tarifi Mobilni Internet uz blokiranje surfanja.

Tarifa Mobilni internet s blokiranjem surfanja aktivira se nakon isteka valjanosti tarifa 4 GB, 10 GB,
Bezbroj GB i 20GB. Promjena postojece tarife na tarifu Mobilni internet uz blokiranje surfanja se ne
naplacuje.

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan.

Mobilniinternetuz moguénostkoristenja podatkovnog prometa sa sljedecim cijenama:
Mobilni internet uz moguénost surfanja

Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrezama 0,07 EUR /0,49 kn
Cijena za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj (po 10 kB) 0,0008 EUR /0,0060 kn
Obracunska jedinica za prijenos podataka: 10 kB

Tarifa Mobilni internet uz moguénost surfanja dostupna je od 07.lipnja 2017. Prijenos podataka u
roamingu nije dostupan.

Tarifa Mobilniinternets blokiranjem surfanja aktivira se kad korisnik odabere prijenos podataka po cijeni
od 0,0815 EUR /0,6144 kn/MB ako je prethodno bio na tarifama 4 GB, 10 GB, Bezbroj GB i 20GB.
Promjena postojece tarife na tarifu Mobilni internet s blokiranjem surfanja se ne naplacuje.

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan.

Tarifa Mobilni internet Start

Promet unutar hrvatskih mreza nakon sto se potrosi promet iz tarife, ili opcije Cijena

Prijenos podataka (1 MB) 0/1305?(:?
0,04 EUR

SMS /0,29 kn

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan.
Dostupna za aktivaciju od 08.07.2013 do 01.09.2016

Od 24. lipnja 2022. godine uvodi se nova opcija za korisnike mobilnog interneta na bonove s
funkcionalnostima i cijenama kako slijedi:

Dodatna opcija

Dodatna opcija 3 GB
24 sata

Cijenas PDV-om 2,19 EUR /16,50 kn

Uklju¢en podatkovnipromet | 3 GB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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| Obragunska jedinica | 10kB

Posebne ponude

e Ucenici koji sudjeluju u obrazovnoj reformi Ministarstva znanosti i obrazovanja i koji do 31.08.2021.
odabru ponudu ,Skola za Zivotbez brige uz besplatne gige*, kao i oni koji su i prethodnih §kolskih godina
sudjelovali u reformii koriste SIM karticu mobilnog operatora Telemach Hrvatska d.o.o. dobivaju 2,5 GB
svaki mjesec do 30.09.2022 i pristup internetskim stranicama definiranim od strane Ministarstva znanosti
i obrazovanja bez naplate. Dodatno, ti korisnici imaju pravo aktivirati podatkovni paket od 1 GB po
naknadiod 0,66 EUR /5,00 kn. Podatkovni paketod 1 GB isti¢e 30.dan od dana aktivacije. U ponudije

moguce koristiti SMS uslugu po cijeni 0,06 EUR / 0,45 kn/SMS. Obracunska jedinica za podatkovni
promet10 kB.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijene telekomunikacijskih usluga za mobilni internet na pretplatu

U razdoblju od 16.03.2020. do kada traje nastava na daljinu, Telemach korisnici mobilnog interneta na pretplatu
imaju besplatan pristup cjelokupnoj CARNetovoj mrezi

Tarifni model Mobilni Internet Tri

Mobilni internet Tri
6,50 EUR /49,00 kn
3GB

Mjesecna naknada tarife

Podatkovni prometuklju¢en u mjeseénu naknadu tarife
Cijena podatkovnog prometa ostvarenog nakon
potroSnje podatkovnog prometa uklju€enog u mjesecnu
naknadu tarife

Cijena SMS poruke 0,13 EUR /0,95 kn
Obracunska jedinica 100 kB

1 Cijena podatkovnog prometa se naplacéuje sukladno iskoristenoj koli¢ini do kraja obradunskog razdobilja, npr.
Pretplatnik koji iskoristi pola GB ¢e platiti pola navedene cijene

Podatkovna tarifa Mobilni Internet Tri dostupna je za aktivaciju jedino na kanalu direktne prodaje poslownim
korisnicima, u ostalim kanlima nije dostupna za aktivaciju od 24.04.2017 .

2,17 EUR /16,33 kn za 1GB!

Tarifni modeli Internet

INTERNET

TARIEA* DESET GB

PEDESET GB STO GB DVJESTO GB

Mjesecna

naknada
tarife

13,14 EUR
/99,00 kn
(do
30.6.2022.)

13,90 EUR
/104,73 kn
(od
1.7.2022.)

18,45 EUR
/139,00 kn
(do
30.6.2022.)

18,90 EUR
/142,40 kn
(od
1.7.2022.)

21,10 EUR
/159,00 kn
(do
30.6.2022.)

21,90 EUR
/ 165,01 kn
(od
1.7.2022.)

22,43 EUR
/169,00 kn
(do
30.6.2022.)

22,90 EUR
/172,54 kn
(od
1.7.2022.)

Podatkovni
promet
uklju¢en u
mjesecnu
naknadu
tarife

250 GB po punoj brzini,nakon
c¢ega se smanjuje brzinana
2Mbps

10GB 50GB 100GB

Cijena
podatkovnog
prometa
ostvarenog
nakon
potro$nje
podatkovnog
prometa
ukljuéenog u
mjesecnu
naknadu
tarife

0,13 EUR/ 1,00 kn za 1GB 0,13 EUR/ 1,00 knza 1GB 0,13 EUR/ 1,00 knza 1GB Nije primjenjivo

Obra¢unska 100 kB

jedinica

Cijena
poslanog
SMS-a

0,13 EUR / 0,95kn po SMS

*Na navedenim tarifama se ne naplacuje Naknada za pristup mrezi
Tarifnimodeli Internetnisu dostupni za aktivaciju od 2.11.2020.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
67/241



telemach

Tarifni modeli mobilnog interneta
TARIFA 2GO 2STAY 2STAY PLUS
Mjesecna naknada tarife 10,49 EUR 10,90 EUR 22,43 EUR 22,90 EUR 26,41 EUR 26,90 EUR
/79,00 kn /82,13 kn /169,00 kn /172,54 kn /199,00 kn /202,68 kn

(do 30.6.2022.) | (od 1.7.2022.) | (do 30.6.2022.) | (0d 1.7.2022.) | (d030.6.2022.) | (do 1.7.2022.)

Podatkovni promet 250GB po punoj brzini, nakon 500GB po punoj brzini, nakon ¢ega

uklju¢en umjesecnu 70GB ¢egasebrzinasmanjujena se brzinasmanjuje na 2Mbps

naknadu tarife 2Mbps

Obra¢unska jedinica 100 kB

Cijenaposlanog SMS-a 0,13 EUR /0,95 kn/SMS

Od 14.1.2022. godine u 2STAY tarifi je povecan broj podatkovnog prometa uklju¢en u tarifu sa 200 na 250 GB

DODATNE OPCIJE NA 2STAY TARIFI MOBILNOG INTERNETA

- Opcija 250 Opcija 250 Opcija 250
CpelRiasEs e GBur UOL2 | GB uz UO24
Mjese&na naknada 3,98 EUR / 3,32 EUR / 2,65 EUR /

30,00 kn 25,00 kn 20,00 kn
Valjanostopcije Mjesecno obnavljanje do deaktivacije

Opcija je dostupna za aktivaciju svim privatnim i poslovnim korisnicima od 14.1.2022. godine

Od 23.02.2022. godine privatnii poslovni korisnicikoji zasnuju pretplatickiodnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca
na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja na 2STAY PLUS mogu ostvariti pravo na mjesecnu
naknadu paketauiznosuod 0,13 EUR /1,00 kn (PDV uklj.) prvatri mjeseca nakon zasnivanja pretplatnickog odnosa.

0Od 13.10.2022. godine privatnii poslovni korisnici koji zasnuju pretplatnicki odnos uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca
na Telemach kanalima prodaje na daljinu putem telefona u sklopu p osebnih kampanja na tarifnom paketu 2STAY mogu
ostvariti pravo na mjeseénu naknadu paketa uiznosu od 0,13 EUR /1,00 kn (PDV uklj.) prva tri mjeseca nakon zasnivanja
pretplatnickogodnosa, ako se radi o korisnicima koji koriste dvije ili viSe Telemach usluga, ili prvih mjesec dana nakon
zasnivanja pretplatnickog odnosa, ako se radio korisnicima koji koriste jednu Telemach uslugu.

0Od 1.11.2022. godine dostupna je za aktivaciju podatkovna opcija od +500 GB uzmjese¢nu naknadu od 0 EUR /0 kn
mjesecno na paketu ,2STAY*. Opcija je dostupna p oslovnim korisnicima kojiimaju sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji s
Telemach Hrvatskad.o.o.

0Od 1.11.2022. godine dostupna je za aktivaciju podatkovna opcija od +500 GB uz mjese¢nu naknadu od 4 EUR / 30,13 kn
mjesecno napaketu ,2STAY PLUS". Opcija je d ostupna p oslovnim korisnicima kojiimaju sklopljen ug ovor o p oslovnoj suradniji
s Telemach Hrvatskad.o.o.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Tarifni modeli M2M

M2M TARIFA* M2M 250MB | M2M 1GB PERE
fiskalizaciju

Mjese&na naknada tarife 1,99 EUR/ 3,32 EUR/ 7,13 EUR/
15,00kn 25,00kn 53,75kn

Podatkovniprometuklju¢en u mjesecnu 250 MB 1GB 250 MB

naknadu tarife

Brzina koriStenja podatkovnog prometa nakon

potroSnje podatkovnog prometa uklju¢enog u 128 kbps 128 kbps 128 kbps

mjesecnu naknadu tarife

Obragunska jedinica 100 kB

Cijena poslanog SMS-a

0,13 EUR/ 0,95 kn / SMS

*Na navedenim tarifama se ne naplacuje Naknada za pristup mrezi

Tarife M2M 250MB i M2M 1GB dostupne su za aktivaciju samo u kanalu direktne prodaje poslovnim korisnicima

od 24.4.2017.

Tarifa Paket za fiskalizaciju dostupna je za aktivaciju od 26.6.2017.

Tarifni modeli M2M

M2M TARIFA* (cijene s PDV-om) M2M 10MB M2M 50MB
Mjese&na naknada tarife 0,93 EUR/ 1,73 EUR/
7,00 kn 13,00kn
Podatkovni prometuklju¢en u mjese¢nu naknadu tarife 10 MB 50 GB
Brzina koristenja podatkoyn9g prom et.a nafon potroSnje . 128 kbps 128 kbps
podatkovnog prometa uklju¢enog u mjeseénu naknadu tarife
Besplatni SMS-ovi 5 10
Obrac&unska jedinica 100 kB
Cijenaposlanog SMS-a 0,13 EUR/ 0,95 kn / SMS

*Na navedenim tarifama se ne naplacuje Naknada za pristup mrezi

Dodatni jednokratni paket podatkovnog prometa za korisnike tarife 2GO:

Naziv paketa 5GB
2,65 EUR/

Naknada paketa 20,00kn

Koli¢ina podataka za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj* 5120 MB

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bonova u medunarodnom prometu

Pozivi prema Cijena

Bosnai Hercegovina 0,40 EUR/ 3,05 kn
EU/EEA 0,23 EUR/ 1,76 kn
Europal 0,60 EUR/ 4,50 kn
Europa 2 0,74 EUR/ 5,55 kn
Svijet1 0,92 EUR/ 6,90 kn
Svijet 2 2,46 EUR/ 18,55*kn
INMARSAT 10,05EUR/ 75,75kn
SMS poruka Cijena

EU/EEA 0,07 EUR/ 0,55 kn
Ostale zone 0,13 EUR/ 0,99 kn
MMS poruka Cijena

Prema cijeni MMS poruke u
domacem prometu u tarifi korisnika

* Zbog izvanrednih okolnosti u Ukrajini, naplacuju se pozivi prema Ukrajini po cijeni 0od 0,26 EUR/ 1,95 kn/min (s ukljudenim
PDV-om).

Popis zemalja po zonama:

Bosnai Hercegovina

EU/EEA: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Francuska
Gvajana, Gibraltar, Gréka, Gvadalupa, Madeira i Azori, Madarska, Island, Irska, Italija, Kanarski Otoci, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Malta, Martinik, Majote, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal,
Reunion, Rumunjska, Saint-Martin, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Velika Britanija

Europa 1: Crna Gora, San Marino, Srbija, Vatikan
Europa 2: Albanija, Andora, Kosovo, Makedonija, Monako, Svicarska
Svijet 1: Australija, Kanada, SAD?

Svijet 2: Afganistan, Alzir, Aljaska, Americka Samoa, Angila, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija,
Aruba, Ascension, AzerbejdZan, Bahamski Otoci, Bahrein, Banglade$, Barbados, Belize, Benin, Bermuda,
Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Brazil, Bruneji, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cookovi Otoci, Cad, Cile, Diego
Garcia, Djevi¢ansko Otocje (SAD), Djevi¢ansko Otocje (VB), Dominika, Dominikanska Republika, DZibuti, Egipat,
Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini,
Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Gruzija, Guam, Gvajana, Gvatemala, Gvineja,
Gvineja Bisau, Haiti, Havaji, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Istoéni Timor, Izrael, Jamajka,

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juzni Sudan, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Komori, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvaijt,
Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Libija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski otoci,
Maroko, Marsalski Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mianmar (Burma), Meksiko, Midway, Mikronezija, Moldavija,
Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski
Antili, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Panama, Papua
Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Portoriko, Ruanda, Rusija, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, Samoa, Sejseli,
Senegal, Sijera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Svaziland, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristoferi Nevis, Sveti Pierre i Migelon,
Sveti Vincent i Grenadini, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago,
Tristan da Cunha, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, Turska, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirat,
Ukrajina, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zambija, Zelenoortski otoci,
Zimbabve

INMARSAT: Antarktika, Australia Satellite, Australia Iterra Satellite, Emsat_SAT, Globalstar 8818_SAT,
Globalstar 8819 SAT, Indonesia Satellite, Inmarsat A, Inmarsat A FAX*, Inmarsat Aero, InmarsatB, Inmarsat B
HSD, Inmarsat BGAN, Inmarsat BGAN HSD, Inmarsat M, Inmarsat M4 HSD/GAN HSD/Fleet, HSD, Inmarsat
M4/mini M/GAN/Fleet, Iridium 8816_SAT, Iridium 8817_SAT, Thailand Satellite, Thuraya_SAT i ostali dozvoljeni
sateliti

1 ne odnosi se na Aljasku, Havaje i ostale zavisne teritorije SAD-a

Cijene telekomunikacijskih usluga za pretplatnike u medunarodnom prometu
Cijene koje se primjenjuju na sve Telemach pretplatnicke tarife

l. Cjenik za pretplatnike — za sve tarifne modele

Pozivi prema Cijena
Bosnai Hercegovina 0,40 EUR/ 3,05 kn
EU/EEA 0,23 EUR /1,76 kn
Europal 0,60 EUR/ 4,50 kn
Europa 2 0,74 EUR/ 5,55 kn
Svijet1 0,92 EUR/ 6,90 kn
Svijet 2* 2,46 EUR /18,55 kn
INMARSAT 10,05EUR/ 75,75kn
SMS poruka Cijena
EU/EEA 0,07 EUR/ 0,55 kn
Ostale zone 0,13 EUR/ 0,99 kn
MMS poruka Cijena

Prema cijeni MMS poruke u domacéem prometu u tarifi korisnika

Sve cijene su iskazane u kunama, PDV uklju¢en. Obracunska jednica 60/60. Na sve pozive dodatno se naplacuje

* Zbog izvanrednih okolnosti u Ukrajini, naplacuju se pozivi prema Ukrajini po cijeni 0od 0,26 EUR/ 1,95 kn/min (s
ukljuéenim PDV-om).

Popis zemalja po zonama za Telemach pretplatnike:
Bosna i Hercegovina

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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EU/EEA: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Francuska
Gvajana, Gibraltar, Gréka, Gvadalupa, Madeira i Azori, Madarska, Island, Irska, Italija, Kanarski Otoci, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Malta, Martinik, Majote, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal,
Reunion, Rumunjska, Saint-Martin, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Velika Britanija

Europa 1: Crna Gora, San Marino, Srbija, Vatikan
Europa 2: Albanija, Andora, Kosovo, Makedonija, Monako, Svicarska
Svijet 1: Australija, Kanada, SAD?

Svijet 2: Afganistan, Alzir, Aljaska, Americka Samoa, Angila, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija,
Aruba, Ascension, AzerbejdZan, Bahamski Otoci, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda,
Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Brazil, Bruneji, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cookovi Otoci, Cad, Cile, Diego
Garcia, Djevi¢ansko Otocje (SAD), Djevi¢ansko Otocje (VB), Dominika, Dominikanska Republika, DZibuti, Egipat,
Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini,
Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Gruzija, Guam, Gvajana, Gvatemala, Gvinegja,
Gvineja Bisau, Haiti, Havaji, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Isto¢ni Timor, Izrael, Jamajka,
Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juzni Sudan, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Komori, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Libija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski otoci,
Maroko, Marsalski Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mianmar (Burma), Meksiko, Midway, Mikronezija, Moldavija,
Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski
Antili, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Panama, Papua
Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Portoriko, Ruanda, Rusija, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, Samoa, Sejseli,
Senegal, Sijera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Svaziland, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristoferi Nevis, Sveti Pierre i Migelon,
Sveti Vincent i Grenadini, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago,
Tristan da Cunha, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, Turska, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirat,
Ukrajina, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetnam, Zambija, Zelenoortski otoci,
Zimbabve

INMARSAT: Antarktika, Australia Satellite, Australia lterra Satellite, Emsat_SAT, Globalstar 8818_SAT,
Globalstar8819 SAT, Indonesia Satellite, Inmarsat A, InmarsatA FAX*, Inmarsat Aero, InmarsatB, Inmarsat B
HSD, Inmarsat BGAN, Inmarsat BGAN HSD, Inmarsat M, Inmarsat M4 HSD/GAN HSD/Fleet, HSD, Inmarsat
M4/mini M/GAN/Fleet, Iridium 8816_SAT, Iridium 8817_SAT, Thailand Satellite, Thuraya_SAT i ostali dozvoljeni
sateliti

Ine odnosi se na Aljasku, Havaje i ostale zavisne teritorije SAD-a

Dodatne opcije medunarodnih poziva prema EU za pretplatnike

Naziv opcije Mgdunarodne Medunarodne minute | Medunarodne minute

minute EU 60 EU 120 EU 300
Cijenas PDV 3,85 EUR/ 29,00 kn 6,50 EUR/ 49,00 kn 11,81 EUR/ 89,00kn
Koli¢ina prometa 60 min 120 min 300 min
Valjanostopcije mjesecno obnavljanje do deaktivacije

Zemlje pokrivene u dodatnoj
opciji

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Gr¢ka, Madarska, Island, Irska, ltalija, Latvija,
Lihtens$tajn, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, NorveSka, Njemacka,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska,

Velika Britanija

Dodatne opcije dostupne su za aktivaciju novim i postoje¢im privatnim i poslovnim korisnicima od 22.3.2021.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatne opcije medunarodnih poziva prema Svijet destinacijama za pretplatnike

odurarodne, | aedunaredne | Meduparodne minute
Cijenas PDV 6,50 EUR/ 49,00 kn 13,14EUR/99,00kn | 25,08EUR/189,00kn
Koli¢ina prometa 30 min 60 min 120 min
Valjanostopcije mjesecno obnavljanje do deaktivacije

Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Kanada, Kina, Gibraltar, Hong Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Koreja,
Makedonija, Malezija, Moldavija, Rusija, Saudijska Arabija, Srbija,
Singapur, évicarska,Tajvan, Tajland, Turska, Ukrajina, Ujedinjeni
Arapski Emirati, Sjedinjene Americke Drzave

Zemlje pokrivene u
dodatnoj opciji

Dodatne opcije dostupne su za aktivaciju novim i postoje¢im privatnim i poslovnim korisnicima od 22.3.2021.

Paketi minuta za pozive prema medunarodnim destinacijama za pretplatnike

Naziv paketa Medunarodne Medunarodne Medunarodne Medunarodne
minute 100 minute 250 minute 500 minute 1000
Miese&na naknada paketa 9,29 EUR 15,93 EUR 20,57 EUR 25,88 EUR
J P /70,00 kn /120,00 kn / 155,00 kn / 195,00 kn
Koli¢ina minuta 100 minuta 250 minuta 500 minuta 1000 minuta

Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviran. Paket se ponovno aktivira u
sljedecem mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije poetka mjeseca.
Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Francuska Gvajana, Gibraltar, Gr¢ka, Gvadalupa,

Vrijeme vazenja paketa

Podrucdje koje paketi Madarska, Island, Irska, ltalija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,
pokrivaju Malta, Martinik, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal,
Reunion, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Velika
Britanija

Poziviizvan paketa se naplacuju sukladno Cjeniku.
Paketi nisu dostupni za aktivaciju nakon 22.3.2021.

Obnavljajuci paketi medunarodnih minuta Svijet za pretplatnike

Obnavljajuci Obnavljajuci Obnavljajuci Obnavljajuci
paket paket paket paket
Naziv paketa Medunarodne Medunarodne | Medunarodne Medunarodne
minute Svijet minute Svijet minute Svijet minute Svijet
100 200 500 1000
Miese&na naknada paketa 26,54EUR/ 46,45EUR/ 99,54 EUR/ 199,08 EUR/
! P 200,00 kn 350,00 kn 750,00 kn 1500,00 kn
Koli¢ina minuta 100 minuta 200 minuta 500 minuta 1000 minuta

Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviran. Paket se ponovno aktivirau
sljedecem mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije poetka mjeseca.

EU-EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska,
Podrucje koje paketi Estonija, Finska, Francuska, Francuska Gvajana, Gibraltar, Gr¢ka,
pokrivaju Gvadalupa, Madarska, Island, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva,
Luksemburg, Malta, Martinik, Nizozemska, Norve$ka, Njemacka, Poljska,

Vrijeme vazenja paketa

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Portugal, Reunion, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, épanjolska,
Svedska, Velika Britanija)

Afganistan, Albanija, Argentina, Armenija, Aruba, Australija, Banglades,
Bahrain, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile, El
Salvador, Farski Otoci, Gruzija, Guernsey, Gvineja, Gvajana, Haiti, Hong
Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Jersey, Juznoafricka Republika, Juzna
Koreja, Kambodza, Kanada, Kazakhstan, Katar, Kina, Kirgistan,
Kolumbija, Makedonija, Malezija, Mauricius, Meksiko, Nigerija, Novi
Zeland, Paragvaj, Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Srbija,
Svicarska, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tajland, Tunis, Turska, Ujedinjeni

Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj

Poziviizvan paketa naplacuju se sukladno Cjeniku.
Paketi nisu dostupni za aktivaciju nakon 22.3.2021.

Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bonova i pretplatnike u medunarodnom

roamingu

INFORMACIJE ZA EU ROAMING REGULACIJU 2017.:

Od 15.6.2017. primjenjuju se sljedeée cijene i nacin naplate:

Odlaznipoziviz EU/EEA premabrojevima | Cijenapoziva prema ostalim mobilnim mrezamau

u hrvatskim mrezamaiili EU/EEA/ minuta Hrvatskoj
Odlaznipoziviz EU/EEA premabrojevima | Cijenapozivaumedunarodnom roamingu sukladno
u inozemstvu izuzev EU/EEA Cjeniku

Dolazni poziv/ minuta

0,00 EUR/ 0,00 kn

SMS

SMS poruka prema hrvatskim i EU/EEA mrezama se
naplacuje po cijeni SMS-a prema ostalim mobilnim
mrezama u Hrvatskoj,a SMS poruka prema
medunarodnim brojevima koji nisu u EU/EEA se
naplacuje kao SMS u medunarodnom roamingu
sukladno Cjeniku

MMS

Cijena MMS-a prema ostalim mobilnim mrezama u
Hrvatskoj,

MMS poruka prema medunarodnim brojevima koji nisu
u EU/EEA se napla¢uje kao MMS u medunarodnom
roamingu sukladno Cjeniku

Podatkovni promet

Cijena podatkovnog prometa u Hrvatskoj

Obracunska jedinica u roamingu unutar drzava EU/EEA jednaka je obracunskoj jedinici tarife u domacem

prometu.

Korisnici bonova na tarifi Bezbroj GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka mogu nastaviti koristiti prijenos
podataka po cijeniod 0,0024 EUR / 0,0184kn/ MB nakon potroSenog EU/EEA paketa, uz obracunsku jedinicu 1

kB.

Kod tarifa s ukljuéenim paketom minuta, SMS-ova i podatkovnog prometa, kod koristenja usluga roaminga unutar
drzava EU/EEA trosit ¢e se jedinice iz paketa.Kod tarifa u kojima se u domaéem prometu obracunava cijena po
minuti, SMS-u, MMS-u ili prenesenom podatkovnom prometu, usluge roaminga unutar drzava EU/EEA c¢e se

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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obracunavati na isti nacin. Ako se u tarifi primjenjuje smanjenje brzine prijenosa podataka ili onemogucavanje
prijenosa podataka nakon odredenog iznosa, isto ¢e se primjenjivati i kod koristenja podatkovnih usluga u
roamingu u drzavama EU/EEA. Kod aktivacije prijenosa podataka nakon onemogucavanja prijenosa p odataka
primjenjuje se cijena udomacem prometu.

Pretplatnici na tarifama Raspali i EKipna uz obvezni podatkovni paket BEZBROJ GB kao i korisnici bonova na
tarifi Bezboj GB i 1000 jedinica minutai/ili SMS poruka nastavljaju surfati uz primjenu dodatne roaming naknade
po cijeniod 0,0024 EUR /0,0184 kn / MB nakon potroSenog EU/EEA paketa, uz obracunsku jedinicu 1 kB.

Pretplatnici koji koriste tarife sa smanjenjem brzine, nakon potroSenog EU/EEA paketa nastavljaju surfati uz
primjenu dodatne roaming naknade po cijeniod 0,0024 EUR/ 0,0184 kn / MB, uz obracunsku jedinicu 1 kB.

Pretplatnici koji imaju uklju¢enuopciju BEZBROJ GB 24 nastavljaju surfati uz primjenu dodatne roaming naknade
po cijeniod 0,0024 EUR/ 0,0184 kn / MB SATA nakon potroSenog EU/EEA paketa uz obradunsku jedinicu 1 kB.
Od 1.1.2018. poslovnim korisnicima na KOLIKO TOLKO surf, CISTO TRISTO surf i RASPALI surf dodjeljuje se
dodatnih 0,5 GB za koristenje podatkovnog prometu EU/EEA.

U slu€aju primjene dodatneroamingnaknade ista se naplacéuje povrhdomace cijene uslugau tarifiiiznosi: odlazni
pozivunutar EU/EEA: 0,0275 EUR / 0,2074 kn / min; SMS: 0,0050 EUR / 0,0377 kn; podatkovni promet: 0,0024
EUR/0,0184kn / MB

Obracunske jedinice u EU/EEA u slu€aju naplate dodatne roaming naknade su: odlazni poziv 30/1 s (prva
minuta/daljnje minute), dolazni poziv 1s, te prijenos podataka 1 kB.

Cijeneizvan EU/EEA:

odlaznipozivu E((j)lzail\zlr:; dolagni slanje SMS

Hrvatsku poziv poruke
kzof‘a'.z kole | gy | Europal | Europa2 | EU/EEA | svijetl | Svijet2
orisnik zove

BIH 0,46 EUR|0,73EUR| 1,13 EUR| 0,73 EUR (1,79 EUR| 2,59 EUR]| 0,46 EUR | 0,26 EUR | 0,12 EUR
/3,45kn | /550kn | /8,50kn | /550kn [/1350kn|/1950kn| /3,45kn /1,95kn /0,90 kn

Europa 1 1,00EUR|1,00EUR|1,39EUR| 1,00 EUR|1,79 EUR| 2,59 EUR| 1,00 EUR | 0,46 EUR | 0,25 EUR
/750kn | /750kn |/1050kn| /750kn [/13,50kn|/19,50kn| /7,50kn | /3,45kn | /1,90kn

Europa 2 1,13 EUR(1,26 EUR|1,39 EUR| 1,26 EUR| 1,79 EUR| 2,59 EUR| 1,13 EUR | 0,52 EUR | 0,25 EUR
/850kn | /950kn |/10,50kn| /9,50kn [/13,50kn|/19,50kn| /8,50kn /3,95 kn /1,90kn

Svijet 1 1,79 EUR(1,79EUR|1,79 EUR| 1,79 EUR | 1,79 EUR | 2,59 EUR| 1,53 EUR | 0,79 EUR | 0,46 EUR
/13,50kn |/ 13,50kn |/ 13,50kn [/ 13,50kn |/ 13,50kn|/19,50kn | /11,50kn | /5,95kn | /3,50kn

Svijet 2 259EUR|259EUR 259 EUR| 259 EUR|2,59 EUR| 2,59 EUR]| 259 EUR | 1,19 EUR | 0,46 EUR
/19,50kn [/ 19,50kn [/ 19,50kn |/ 19,50kn |/ 19,50kn |/ 19,50kn | /19,50kn | /8,95kn | /3,50kn

Sve cijene su iskazane u kunama, PD

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

V uklju€en. Obracunska jedinica je 60 s.
Cijena MMS poruke je 0,79 EUR /5,95 kn po MMS.
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Cijene unutar EU/EEA:
dolazni
odlaznipoziviz EU/EEA u: pozivu slanje SMS poruke iz EU/EEA u:
EU/EEA
BIH Europa | Europa EU/EEA Svijet | Svijet Hrvatska BIH Europa|Europa EU/EEA Svijet [ Svijet Hrvatska
1 2 1 2 1 2 1 2
1,00 | 1,00 | 1,39 pcrleen;? 1,79 | 2,59 pcrfg;l? 0,00 [012| 025 | 025 pgfg? 0,46 | 0,46 péfg;?
EUR| EUR | EUR tarjifeu EUR | EUR tarjifeu EUR |EUR| EUR | EUR tarjifeu EUR | EUR tarjifeu
/750 /7,50 | /10,50 . /13,501/19,50 i /0,00 (/0,90 /1,90 /1,90 i /3,50 | /3,50 i
domacem domacem domacem domacem
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
prometu prometu prometu prometu

Sve cijene su iskazane u kunama, PDV uklju¢en. Obra¢unska jedinica je 60 s. Za regulirane roaming usluge u

EU/EEA zoni obracunska jedinica je ista kao u domacem prometu.

Pozivi prema Sluzbi za korisnike korisnikabonovai pretplatnika koji se nalazi u roamingu naplacuju se kao odlazni
pozivi u Hrvatsku, a ovisno o zoni odnosno zemlji iz koje korisnik zove, osim poziva iz EU/EEA zone iz koje su

pozivi prema Sluzbi za korisnike besplatni.

Poziviiz svih zona prema satelitskim uslugamaiznose 11,61 EUR/ 87,50 kn po min.

Dodatne roaming opcije u Svijet destinacijama za pretplatnike

Naziv opcije

Roaming minute

Roaming minute

Roaming minute

Svijet 30 Svijet 60 Svijet 120
Cijenas PDV 9,16 EUR/69,00kn | 17,12EUR/129,00kn | 34,38EUR/259,00kn
Koli¢ina prometa 30 min 60 min 120 min
Valjanostopcije mjesecno obnavljanje do deaktivacije
odlazniidolaznipozivi
PotroSnja opcije u roamingu

opciji

Zemlje pokrivene u dodatnoj

Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kanada,
Kina, Gibraltar, Hong Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Koreja, Makedonija,
Malezija, Moldavija, Rusija, Saudijska Arabija, Srbija, Singapur, Svicarska,
Tajvan, Tajland, Turska, Ukrajina, Ujedinjeni Arapski Emirati, Sjedinjene

Americke Drzave

Dodatne opcije dostupne su za aktivaciju novim i postojecim privatnim i poslovnim korisnicima od

22.3.2021.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obnavljajuci paketi za pozive u roamingu Svijet za pretplatnike
Paketi minuta Svijetdostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Poziviizvan paketa naplacuju se sukladno
Cjeniku.

Obnavljajuéi roaming

Obnavljajuci roaming paket Svijet 100

paket Svijet 50 minuta

Obnavljajuci roaming

Naziv paketa paket Svijet 250 minuta

minuta
Mjese&na naknada paketa 19,91 EUR/ 150,00kn | 33,18 EUR / 250,00kn | 66,36 EUR / 500,00 kn
Koli¢ina minuta 50 minuta 100 minuta 250 minuta

Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviranilido potroSnje paketa
ovisno koja okolnostnastupi ranije.
Paket se ponovno aktivira u sliede¢em mjesecu
ako ga korisnik ne deaktivira prije po¢etka mjeseca.

Afganistan, Albanija, Australija, Azerbejdzan, Bahrein, Banglades,
Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile, Egipat, Gruzija,
Hong Kong, Indija, Iran, Izrael, Japan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika,
Kambodza, Kanada, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kolumbija, Kostarika,
Makedonija, Malezija, Meksiko, Moldavija, Novi Zeland, Pakistan, Rusija,
SAD, Saudijska Arabija, Singapur, Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tajland,
Tajvan, Turska, Ukrajina, Venecuela, Vijetham

Pakete je moguce aktiviratiu promotivnom razdoblju 0d 21.10.2019.do0 22.3.2021.

Vrijeme vaZenja paketa

Podrucdje koje paketi pokrivaju

Obnavljajué¢i roaming paketi minuta Svijet za pretplatnike

Obnavljajuéi | Obnavijajuéi | Obnavijajusi | OPnavliajuci
. ; : ; roaming paket
Naziv paketa roaming paket roaming paket roaming paket Sviiet 1000
Svijet 100 minuta |Svijet 200 minuta |Svijet 500 minuta I€
minuta
Mjese€na naknada 39,82EUR/ 66,36 EUR / 132,72EUR/ 265,45EUR/
paketa 300,00 kn 500,00 kn 1000,00kn 2000,00 kn
Koli¢ina minuta 100 minuta 200 minuta 500 minuta 1000 minuta

Vrijeme vazenja paketa

Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviran ili potroSnje paketa. Paket se
ponovno aktivira u sljiedeéem mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije
poCetka mjeseca.

Podrucdje koje paketi
pokrivaju

Afganistan, Albanija, Argentina, Armenija, Aruba, Australija, Banglades,
Bahrain, Bjelorusija, Bosha i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile, El
Salvador, Farski Otoci, Gruzija, Guernsey, Gvineja, Gvajana, Haiti, Hong
Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Jersey, Juznoafricka Republika, Juzna
Koreja, KambodZa, Kanada, Kazakhstan, Katar, Kina, Kirgistan, Kolumbija,
Makedonija, Malezija, Mauricius, Meksiko, Nigerija, Novi Zeland, Paragvaj,
Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Srbija, Svicarska,
TadZikistan, Tajland, Tajvan, Tajland, Tunis, Turska, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Ukrajina, Urugvaj

Poziviizvan paketa naplacuju se sukladno Cjeniku.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Paketi nisu dostupni za aktivaciju nakon 22.3.2021.

Cijenetelekomunikacijskih usluga prijenosa podataka u roamingu za korisnike bonova i pretplatnike

ZONA BiH Europal Europa?2 EU/EEA Svijet 1 Svijet 2
prema
Podatkovni 0,79 EUR/ | 0,79 EUR/ | 0,79 EUR/ | cijenitarife | 0,79 EUR/ | 0,79 EUR/
promet 5,95 kn 5,95 kn 5,95 kn u 5,95 kn 5,95 kn
po 100 kB po 100 kB po 100kB | domac¢em | po100kB | po 100kB
prometu

Obracunska jedinica iznosi 100 kB, osim unutar EU/EEA zone unutar koje je obradunska jedinica ista kao u
domacem prometu u tarifi.

Popis roaming zemalja po zonama:

Bosna i Hercegovina
Europa 1: Kosovo, Srbija, Crna Gora
Europa 2: Albanija, Andora, Bjelorusija, Farski Otoci, Jersey, Makedonija, Moldavija, Svicarska, Turska, Ukrajina

EU/EEA zona: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Francuska Gvajana, Gibraltar, Gréka, Gvadalupa, Madarska, Island, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva,
Luksemburg, Malta, Martinik, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Reunion, Rumunjska,
Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Velika Britanija

Svijet 1: Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Kanada, Gruzija, Meksiko, Maroko, Rusija, SAD

Svijet 2: Afganistan, Angola, Argentina, Armenija, Azerbejdzan, Antigva i Barbuda, Banglades, Bermuda, Butan,
Cad, Cile, Dominikanska Republika, DRKongo, Egipat, El Salvador, Filipini, Gambija, Gvatemala, Gvineja, Hong
Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Afrika, Juzni Sudan, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kongo, Koreja, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Liberija, Libija,
Maldivi, Malezija, Mauricijus, Mayotte, Mongolija, Namibija, Nigerija, Novi Zeland, Oman, Pakistan, Palestina,
Panama, Paragvaj, Peru, Portoriko, Ruanda, Saudijska Arabija, Sijera Leone, Singapur, Sri Lanka, Tadzikistan,
Tajland, Tanzanija, Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Uzbekistan,
Vijetnam, Zelenoortski otoci

INMARSAT: Australia Satellite, Australia Iterra Satellite, Emsat_SAT, Globalstar 8818_SAT, Globalstar
8819_SAT, Indonesia Satellite, Inmarsat A, Inmarsat A FAX*, Inmarsat Aero, Inmarsat B, Inmarsat B HSD,
InmarsatBGAN, Inmarsat BGAN HSD, InmarsatM, Inmarsat M4 HSD/GAN HSD/Fleet, HSD, Inmarsat M4/mini
M/GAN/Fleet, Iridium 8816 _SAT, Iridium 8817_SAT, Thailand Satellite, Thuraya_SAT i ostali dozvoljeni sateliti

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatne podatkovne roaming opcije u Svijet destinacijama za pretplatnike

Podatkovni roaming Podatkovni roaming
Naziv opcije 1GB 500 MB
Cijenas PDV 13,14 EUR/99,00kn 6,50 EUR/ 49,00 kn
Koli¢ina prometa 1GB 500MB
mjesecno obnavljanje 15 dana
Valjanostopcije do deaktivacije
Naplata proporcionalna naplataivolumen

Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosnai
Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Kina, Gibraltar,
Hong Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Koreja,
Zemlje pokrivene u dodatnojopciji | Makedonija, Malezija, Moldavija, Rusija, Saudijska
Arabija, Srbija, Singapur, Svicarska, Tajvan,
Tajland, Turska, Ukrajina, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Sjedinjene Americke Drzave

Dodatne opcije dostupne su za aktivaciju novim i postoje¢im privatnim i poslovnim korisnicima od 22.3.2021.

Jednokratni roaming podatkovni paketi Svijet za pretplatnike — zona A

Naziv paketa Roaming pzaggfvlslglu etzona A | Roaming pal1<eetBSV|j et zona A
Jednokratna naknada 9,95 EUR/ 75,00 kn 19,91 EUR / 150,00 kn
Koli¢ina podatkovnog prometa 200 MB 1GB

Paket je vazeci do tridesetog dana nakon aktivacije ilido potrodnje
paketa

Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,

Gruzija, Hong Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Koreja,

Podrugje koje paketi pokrivaju Juznoafricka Republika, Kanada, Kina, Kuvajt, Makedonija, Malezija,
Moldavija, Monako, Novi Zeland, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska

Arabija, Singapur, Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tajland, Tajvan,

Turska, Ukrajina

Podatkovni paketi dostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Podatkovni prometizvan paketa se naplacuje

sukladno Cjeniku.

Pakete je moguce aktivirati u promotivnom razdoblju od 16.07.2019.do 21.3.2021.

Vrijeme vazenja paketa

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obnavljajué¢i roaming podatkovni paketi Svijetza pretplatnike — zona A

Naziv paketa

Roaming paket Svijet zona A

Roaming paket Svijet zona A

200 MB 1GB
Mjeseéna naknada 9,95 EUR/ 75,00 kn 19,91 EUR/ 150,00 kn
Koli¢ina podatkovnog prometa 200 MB 1GB

Do krajamjeseca u kojem je paket aktiviran ili potro$nje paketa.
Paket se ponovno aktivira u sljede¢em mjesecu ako ga korisnik ne
deaktivira prije poCetka mjeseca.

Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Gruzija, Hong Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Koreja,
Juznoafricka Republika, Kanada, Kina, Kuvajt, Makedonija,
Malezija, Moldavija, Monako, Novi Zeland, Portoriko, Rusija, SAD,
Saudijska Arabija, Singapur, Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tajland,
Tajvan, Turska, Ukrajina

Podatkovni paketi dostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Podatkovni prometizvan paketa se naplaéuje
sukladno Cjeniku.

Pakete je moguce aktivirati u promotivnom razdoblju od 16.07.2019.do 21.3.2021.

Vrijeme vazenja paketa

Podrucje koje paketi pokrivaju

Jednokratni roaming podatkovni paketi Svijet za pretplatnike — zona B

Naziv paketa Roaming pilggt'\fé/ijet zona B Roaming pglggt'\fé/ijet zona B
Jednokratna naknada 9,95 EUR/ 75,00 kn 19,91 EUR / 150,00 kn
Koli¢ina podatkovnog prometa 100 MB 500 MB

Paket je vazecéido tridesetog dana nakon aktivacije ili do potros$nje

Vrijeme vaZenja paketa paketa

Albanija, Argentina, Armenija, Australija, AzerbajdZan, Bahrein,
Banglade$, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile,
Egipat, Farski Otoci, Filipini, Gruzija, Hong Kong, Indonezija, Iran,
Izrael, Japan, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika,
KambodzZa, Kanada, Katar, Kazahstan, Kina, Kirgistan, Kolumbija,
Kostarika, Kuvajt, Makao, Makedonija, Malezija, Maroko, Meksiko,
Mianmar (Burma), Moldavija, Monako, Novi Zeland, Panama,
Paragvaj, Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Singapur,
Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Turska,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj, Uzbekistan,
Zelenoortski Otoci

Podatkovni paketi dostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Podatkovni prometizvan paketa se naplacuje
sukladno Cjeniku.

Pakete je moguce aktivirati u promotivnom razdoblju od 16.07.2019.do 21.3.2021.

Podrucje koje paketi pokrivaju

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Obnavljajuc¢i roaming podatkovni paketi Svijetza pretplatnike — zona B

. Roaming paket Svijet zona B | Roaming paket Svijet zona B
Naziv paketa 100 MB 500 MB
Mjesecna naknada 9,95 EUR/ 75,00 kn 19,91 EUR/ 150,00 kn
Koli¢ina podatkovnog prometa 100 MB 500 MB

Do krajamjeseca u kojem je paket aktiviran ili potroSnje paketa.
Paket se ponovno aktivira u sljede¢em mjesecu ako ga korisnik ne
deaktivira prije poCetka mjeseca.

Albanija, Argentina, Armenija, Australija, AzerbajdZan, Bahrein,
Banglades, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora,
Cile, Egipat, Farski Otoci, Filipini, Gruzija, Hong Kong, Indonezija,
Iran, Izrael, Japan, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika,
Kambodza, Kanada, Katar, Kazahstan, Kina, Kirgistan, Kolumbija,
Kostarika, Kuvajt, Makao, Makedonija, Malezija, Maroko, Meksiko,
Mianmar (Burma), Moldavija, Monako, Novi Zeland, Panama,
Paragvaj, Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija,
Singapur, Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tadzikistan, Tajland, Tajvan,
Turska, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj, Uzbekistan,
Zelenoortski Otoci

Podatkovni paketi dostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Podatkovni prometizvan paketa se naplacuje

sukladno Cjeniku.
Pakete je moguce aktiviratiu promotivnom razdoblju od 16.07.2019.do 21.3.2021.

Vrijeme vazenja paketa

Podrudje koje paketi pokrivaju

Obnavljajuci roaming podatkovni paketi Svijet

Nz podatkovnog paketal QEnavlslué coaming | Obravisiucioaming | Obnaviajuci roaming
Dostupnost Pretplatnici Pretplatnici Pretplatnici
Mjesecna naknada paketa 7,30 EUR/ 55,00kn | 26,54 EUR/200,00kn | 48,44 EUR / 365,00 kn
Koli¢ina podatkovnog prometa 100 MB 512 MB 1GB

Do krajamjeseca u kojem je paket aktiviraniili potroS$nje paketa. Paket se
ponovno aktivira u sljede¢em mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije
pocCetka mjeseca

Afganistan, Albanija, Argentina, Armenija, Aruba, Australija, Banglades,
Bahrain, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile, El
Salvador, Farski Otoci, Gruzija, Guernsey, Gvineja, Gvajana, Haiti, Hong
Kong, Indonezija, Izrael, Japan, Jersey, Juznoafricka Republika, Juzna
Koreja, Kambodza, Kanada, Kazakhstan, Katar, Kina, Kirgistan,
Kolumbija, Makedonija, Malezija, Mauricius, Meksiko, Nigerija, Novi
Zeland, Paragvaj, Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Srbija,
Svicarska, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tajland, Tunis, Turska,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj

Podatkovni paketi dostupni su privatnim i poslovnim pretplatnicima. Podatkovni prometizvan paketa se naplaéuje
sukladno Cjeniku.

Paketi nisu dostupni za aktivaciju od 22.3.2021.

Vrijeme vazenja paketa

Podrucje koje paketi pokrivaju

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijene ostalih usluga za korisnike bonova i pretplatnike

Usluge nisu uklju¢ene u prepaid i postpaid tarifne pakete/modele/opcije, te se iste obraCunavaju posebno.

Usluga

Cijenau kn od 19.07.2022

Promjena pretplatni¢kog broja

6,64 EUR/ 50,00 kn

Prijenos pretplatni€kog ugovora

0,00 EUR/ 0,00 kn

Zamjena SIM kartice

2,65 EUR/ 20,00kn

Naknada za ponovno uklju¢enje nakon suspenzije zbog
neplac¢anja (po korisni¢kom racunu, neovisno o broju
pretplatnickih brojeva koji se uklju€uje)

7,96 EUR/ 60,00 kn

Naknada za ponovno ukljuéenje nakon suspenzije na zahtjev
(po korisni¢kom broju)

3,98 EUR/ 30,00 kn

Naknada za poslanu pisanu opomenu o dugovanju za
poslovne korisnike (neoporezivo)

3,32 EUR/ 25,00 kn

Naknada za ponovnu aktivaciju pretplatnika uz zadrzavanje
istog pretplatni¢kog broja (unutar 6 mjeseci od datuma
deaktivacije)

26,54 EUR /200,00 kn

Mjesecna naknada za koristenje usluge Mukte broja za
korisnike bonova

2,65 EUR/ 20,00 kn

Promjena Mukte broja za korisnike bonova i pretplatnike

2,65 EUR/ 20,00 kn

Promjenatarifnog modela za korisnike bonova

2,65 EUR/ 20,00 kn
(osim ako je drugacije naznaceno)

Naknada za koriStenje 1,33 EUR /10,00 kn iz usluge
Spasilica

0,40 EUR/ 3,00 kn

Naknada za koristenje 750 MB iz usluge Spasilica

0,80 EUR/ 6,00 kn

Promjenatarifnog modela za pretplatnike govornih usluga te
pretplatnike mobilnog interneta:

- prva promjena u godini (pri promjeni tarife odredenog
iznosa minimalne mjesecne potroSnje ili mjese€ne naknade
na tarifu s istim ili viSim iznosom minimalne mjesecne
potrodnjeilimjesetne naknade)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Prijelaziz prepaida u pretplatnicki odnos

0,00 EUR/ 0,00 kn

Prijelaziz pretplatnickog odnosa u prepaid

0,00 EUR/ 0,00 kn

Prijepisracuna

1,33 EUR/ 10,00 kn

.,Nazovime“SMS usluga

10 ,Nazovi me® poruka mjesecno se
ne naplacéuje, ostale se naplaéuju
0,03 EUR/ 0,25 kn

Cijena koristenja platne usluge

0,12 EUR/ 0,89 kn

SMS poruka poslana s aplikacije Telemach nakon potroSenih
besplatnih poruka

EUR/0,39kn

Govorna posta - preslu$avanje poruka s TELEMACH
telefonskog broja (poziv na broj 222)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Govorna posta - presluSavanje porukas TELEMACH
telefonskog brojaizinozemstva (poziv na broj 095 1000 222)

cijenapozivaiz inozemstva
(roaminga) za odabranu tarifu

Pozivi premaimeniku na broj 095 1000 400 za korisnike
bonova

0,20 EUR/ 1,50 kn pomin

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pozivi premaimeniku na broj 095 1000 400 za pretplatnike

0,19 EUR/ 1,40 kn po pozivu

Pozivi prema Sluzbi za korisnike na broj 095 1000 444 ili 444

0,00 EUR/ 0,00 kn
(osim ako je drugacije naznaceno)

Pozivi prema Sluzbi za korisnike za prijavu tehnickih
poteskocéa na broj 095 1000 440ili 440 (samo za korisnike
tarife Apsolutno najjeftiniji pozivi)

0,00 EUR/ 0,00 kn

Pozivi prema Sluzbi za korisnike na broj 095 1000 345 za
prodaju telefonskim putem

0,00 EUR/ 0,00 kn

Poziv prema Sluzbi telefonske prodaje na broj 095 3 095 000

0,00 EUR/ 0,00 kn
(osim ako je drugacije naznaceno)

Preusmjeravanje poziva na TELEMACH telefonski broj

cijena poziva unutar TELEMACH HR
mreZe za odabranu tarifu

Preusmjeravanje poziva na telefonski broj u drugim mrezama
unutar Hrvatske

cijena poziva prema drugim mrezama
unutar Hrvatske za odabranu tarifu

Preusmjeravanje poziva natelefonski brojuinozemstvu

cijenapoziva u inozemstvo za
odabranu tarifu

SMS sponzor - nadoplata Telemach racuna na bonove
putem SMS poruke

Naknada za transakciju prepaid
korisniku koji vr§i nadoplatu drugog
raCunaiznosi 0,40 EUR/ 3,00 kn.
Pretplatniku koji vr§i nadoplatu
prepaid racuna ne naplacuje se
naknada.

SMS poruka prema kratkom broju
13808 naplacuje se prema cijeni tarife
korisnika.

SMS nadoplata - obnavljanje Telemach raCuna nabonove za
korisnike kreditnih kartica

SMS poruke prema 13800i 13801
broju se naplacuju prema cijeni za
SMS poruku u tarifi koju korisnik
koristi.

SMS poruka na broj 13800,13801, 13808,13881, 13884,
13888,13855

Prema cijeni poruke u tarifi koju
korisnik koristi

SMS porukana broj13818,13880, 13885,13887,13882,
13777,13778,13505,13440,13441,13442,13443,13444,
13550,13551,13552,13553,13554,13555,13999

0,00 EUR/ 0,00 kn

*broj (Zvjezdica broj) je usluga pozivanja broja fiksne
telekomunikacijske mreze putem kratkog koda duZine od 3
do 6 znamenki koji poCinje prefiksom *.

Pozivanje *brojeva je omoguceno svim Telemach korisnicima
glasovnih tarifa.

Poziv na *broj se naplacuje po cijeni
poziva prema fiksnoj destinaciji iz
tarife korisnika.

Promjena adrese koriStenja za korisnike na tarifi 2STAY
(cijenavrijediod 1.1.2021))

6,64 EUR/ 50,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Od 22.03.2021. godine preko aplikacije Telemach omogucuje se aktivacije usluge treée strane za sve
pretplatnike:

TIDAL HiFi TIDAL HiFi Plus
Mjesecna naknada u kn (PDV uklj.) 5,18 EUR/ 39,00 kn 10,35 EUR / 78,00 kn

Za korisnike paketa UNLIMITED i UNLIMITED PRO mjesecCna naknada za uslugu TIDAL HiFi Plus iznosi 5,18
EUR /39,00 kn/mj. (PDV uklj.).

Za korisnike paketa UNLIMITED i UNLIMITED PRO mjesecna naknada za uslugu TIDAL HiFi iznosi 0,00 EUR/
0,00 kn. Ponuda nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine.

Od 16.11.2021.godine usluga TIDAL Premium mijenja nazivu TIDAL HiFi, a usluga TIDAL HiFi mijenjanazivu
TIDAL HiFi Plus.

Za korisnike paketa TOP, mjese¢na naknada za uslugu TIDAL HiFiiznosi 0,00 EUR/ 0,00 kn 24 mjeseca pocevsi
od 1. srpnja 2022. godine za postojece korisnike, a za nove korisnike TOP paketa 24 mjeseca pocevsi od
aktivacije paketa. Nakon isteka havedenih 24 mjesecacijenaiznosi gore navedenih 5,18 EUR/39,00 kn/mj (PDV
uklju€en). Ponuda nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine.

Od 1. svibnja 2023. godine novi mobilni pretplatnici koji ugovore paket TOP, UNNLIMITED | UNLIMITED PRO i
postojeci korisnici koji obnove pretplatnicki ugovor ostvaruju pravo do 31.3.2024. godine koriStenja usluge Tidal
HiFl bez dodatne naknade. Nakon 31.3.2024. predmetnu uslugu mocéi ¢e (ali nije obavezno) ugovoriti kao dodainu
opciju po cijeni koja ¢e biti definirana vazeéim Cjenikom i pod uvjetom da ¢e Telemach predmetnu uslugu nastavit
pruzatii nakon navedenog datuma.

EON Connect:

Od 1. srpnja 2022. godine uvodi se nova usluga “EON Connect’ (mrezna i roditeljska zastita). Za sve korisnike
paketa TOP, UNLIMITED | UNLIMITED PRO mjese¢na naknada iznosit ¢e 0,00 EUR /0,00 kn/mj. Postojeéi
korisnici START paketa uslugu ¢e mocikoristiti uz mjeseénu naknadu uiznosu 0,00 EUR / 0,00 kn/mj. prvih 12
mjeseci (od 1.7.2022. do 30.6.2023. godine), a novi korisnici START paketa prvih 12.mj.od aktivacije paketa u
iznosu od 0,00 EUR /0,00 kn/mj.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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3. Cijene posebnih sluzbii usluga u pokretnoj (mobilnoj) elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi

Usluge nisu uklju€ene u prepaid i postpaid tarifne pakete/modele/opcije, te se iste obraCunavaju posebno.

Hitne sluzbe

Usluga Broj Cijena
Obavijesto hitnim sluzbama 112 0,00 EUR/ 0,00 kn
Zumni pozivi vezaniza COVID-19 113 0,00 EUR/ 0,00 kn
Policija 192 | 0,00 EUR/ 0,00 kn
Vatrogasci 193 0,00 EUR/ 0,00 kn
Hitna medicinska pomo¢ 194 0,00 EUR/ 0,00 kn
Pomo¢ na cestama (HAK) 1987 | 0,00 EUR/ 0,00 kn
Nacionalna sredi$njica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru 195 | 0,00 EUR/ 0,00 kn
Navedene sluzbe biraju se sa ili bez pozivnog broja Zupanije.
Cijene posebnih nekomercijalnih usluga od javnog interesa
Usluga Broj Cijena
. " . 95 .
Tocno vrijeme 18095 0,29 EUR /2,20 kn/poziv
988
Obavijesto brojevimatelefona* 11888 0,52 EUR /3,95 kn/poziv
11880

“L - 9166 .

Meteoroloske informacije 18166 0,44 EUR /3,29 kn/minuta
L s 981 .

Opc¢e informacije 18981 0,79 EUR /5,95 kn/minuta

. . 9841 .

*
Sportske informacije 18841 0,44 EUR /3,29 kn/minuta
cijena poziva i obracunska jedinica se
: 074 naplacuju prema cijeni poziva prema
Usluga osobnog broja 075 fiksnim mrezama iztrenutne tarife
korisnika

Hrvatski-memo* 12345 1,26 EUR /9,50 kn/minuta
Edu|'<a't’|vno-|nfo'r[n.at|\(n'|’£nedlcmskl 18811 1,26 EUR /9,50 kn/minuta
servis "Drugo misljenje

*Navedene sluzbe biraju se s pozivnim brojem Zupanije.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Usluga Broj Cijena
Radio Taxi 01/1717 0,33 EUR /2,50 kn/poziv
Taxi* Cammeo  01/1212 0,29 EUR /2,20 kn/poziv
Eko Taxi 01/1414 0,29 EUR /2,20 kn/poziv
Ridecar 01/1616 0,33 EUR /2,50 kn/poziv

*Navedene sluzbe biraju se s pozivnim brojem Zupanije.

Cijene usluga s niskom vrijednosti

Usluga Broj Cijena
. 0800
Usluga besplatnog poziva 0801 0,00 EUR /0,00 kn
cijenapozivapremadrugim
Usluga jedinstvenog pristupnog broja 062 (ili 072) mrezama unutar Hrvatske za
odabranu tarifu

Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja Zupanije.

Cijene visokovrijednih usluga

Usluga Broj Cijena
Cijene usluga s dodanom vrijednosti u svim
cjenovnim skupinama tih usluga, koje plac¢aju krajnji
Telemach korisnici, odreduje operator s kojim je
povezan davatelj usluga s dodanom vrijednosti.

Za cijene poziva prema posebnim sluzbama i uslugama, koje se obracunavaju po minuti, obracunska jedinica je
15 sekundi.

Usluga's dodanom vrijednosti 06x

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Naknade za prijevremeniraskid ugovorne obveze za pretplatnike

U slu€aju prijevremenog raskida ugovorne obveze, pretplatnik pla¢a naknadu u visini popusta na proizvode i
usluge koje je ostvario (Opcija A) ili mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora (Opcia
B) koje se obracunavaju na sljedecinacin:
e Opcija A): placanjem jednokratne naknade u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario
sklapanjem pretplatni¢kog ugovoraili
e Opcija B): placanjem jednokratnog iznosa mjesecnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja
pretplatni¢kog ugovora.

Opcija A) Jednokratna naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario sklapanjem
pretplatnickog ugovora

Jednokratna naknada u visini popusta na proizvode i usluge sastoji se od iznosa popusta na kupljeni mobilni
uredaj ifili drugi uredaj (mobilnitelefon ili MBB modem)i od iznosa popusta i pogodnosti koje je korisnik
ostvario za vrijeme trajanja ugovora.

Naknada se uvec¢ava za jednokratni iznos preostalih naknada za ugovorenu Opciju uredaj, ako je ugovorena
odnosno preostale nenaplac¢ene rate za uredaj ako je ugovorena obro¢na otplata.

Popust na mobilni uredaj:
e u slucaju kada korisnik nema aktiviranu Opciju uredaj odnosno nije ugovoriootplatu uredaja na rate ovaj
popust rauna se kao razlika izmedu Telemach cijene mobilnog uredaja u slobodnoj prodaiji i cijene
uredaja koja je ostvarena potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem dok

e uslucaju kada korisnikimaaktiviranu Opciju uredaj odnosno nije ugovoriootplatu uredaja narate, popust
se racuna kao razlika Telemach cijene uredaja u slobodnoj prodaji i cijene telefona placene prilikom
potpisivanja ugovora uvecanu za ukupan iznos mjesecnih naknada Opcije uredaj odnosno rata za
uredaj.

Ovdje izraCunatiiznos popusta na mobilni uredaj se umanjuje za iznos razlike izmedu tarifnih popusta ostvarenih
na cijenu uredaja kako je definiran Pravilima promjene tarifa za Telemach pretplatnike u slu¢aju da je pretplatnik
tu razliku platio.

Iznos popusta i pogodnosti koje je korisnik ostvario za vrijeme trajanja ugovora racunase kao ukupni mjesec¢ni
popusti i pogodnosti koje je korisnik ostvario potpisom pretplatnickog ugovora s obveznim trajanjem pa do trenutka
zahtjeva za raskid takvog ugovora. Iznos se raduna tako da se mjesecni iznos popusta i/ili pogodnosti koje je
korisnik ostvario mnozi sa brojem mjesecikoristenja popustaiili pogodnosti.

Opcija B) Jednokratni iznos mjeseénih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog
ugovora

Jednokratni iznos mjesecnih naknada raduna se kao umnozak zbroja iznosa minimalne mjeseéne potrosnje
(mjesecne naknade) tarifnog modela i mjesecne naknade obveznog podatkovnog paketa (ako ga ima aktiviranog)
sa brojem preostalih mjeseci obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora. Pri izracunu se u obzir uzima iznos
minimalne mjesecne potro$nje (mjesecne naknade) tarifnog modela i mjeseéne naknade obveznog podatkovnog
paketa (ako ga ima aktiviranog) koji su aktivni u trenutku predaje zahtjeva za raskid.

Naknada se uvecava za jednokratni iznos preostalih naknada za ugovorenu Opciju uredaj, ako je ugovorena
odnosno preostale nenaplac¢ene rate za uredaj ako je ugovorena obro¢na otplata

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Kod poslovnih timskih tarifa Knock-out Business i Super Business, jednokratniiznos mjesecnih naknada za jedan
aktiviran priklju€¢ak unutar timske tarife sastoji se od iznosa minimalne mjese¢ne potrosnje tarifnog modela kojeg
korisnik koristi podijeljenog s brojem aktiviranih priklju€aka te pomnoZeno s brojem preostalih mjeseci obveznog
trajanja pretplatni¢kog ugovora.

Izmedu Opcije A)i Opcije B) ¢e se primijenitionajnaginizraCuna naknade koji je povoljniji za pretplatnika, a iznos
naknade za prijevremeni raskid ugovorne obveze od strane korisnika bit ¢e iskazan na prvom sljede¢em racunu
za Telemach usluge.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Il./ Cjenik usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj mrezi

PR

Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
Fiksni telefon

Dodatne opcije i jednokratne naknade
Promotivne pogodnosti

1.11.2022.*

1. Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u prodaji od

* paketi su dostupni svim novim pretplatnicima te postojec¢im korisnicima koji produljuju ili mijenjanju svoj
pretplatnicki ugovor

— Usluga fiksnog telefona

Naziv paketa

Cijena paketas i
bez obveznog trajanja
ugovora

Ukljuéeno u paket

Tel Start

11,90 EUR/ 89,66 HRK

Neograni¢enirazgovori prema fiksnim mrezama unutar RH

Tel Full

15,90 EUR /119,80
HRK

Neograniceni razgovori prema fiksnimi
unutar RH

mobilnim mrezama

Korisniku je ustupljena oprema u vlasnistvu Telemacha za koriStenje usluge .
Sve cijeneiskazane sus PDV-om.
Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ce se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama
operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u
Bugarskoj i Grekoj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknadeza uspostavu poziva. O pozivu
bez naplate korisnik ¢e biti obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

— Paketi Interneta + Telefona

Naziv paketa

Cijenapaketa s i bez obveznog

trajanjaugovora

Internet

Telefon

Download 10 Mbps

10 Mega*** 11,90 EUR / 89,66 HRK Upload 1 Mbps
Neogranicen Internetpromet
Download 300 Mbps
300 Mega 2290EUR /172,54 HRK Upload 150 Mbps

Neograni€en Internetpromet

Neograni¢ene minute
razgovoraprema
fiksnim i mobilnim
mrezama unutar
Republike Hrvatske

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Download 1 Gbps Neograni¢ene minute
1 Giga 26,90 EUR / 202,68 HRK Upload 500 Mbps razgovora unutar
Neograniden Internetpromet | United Group fiksne
mreze**

Download 2 Gbps
2 Gige 43,90 EUR / 330,76 HRK Upload 2 Gbps
Neograni€en Internetpromet

Korisniku je ustupljena oprema u vlasnisStvu Telemacha za koriStenje interneta u sva 3 paketa.

Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

**O besplatnom pozivu korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom

***Paket dostupan na infrastrukturi u vlasnistvu Telemach Hrvatska za nove korisnike koji podnesu zahtjev za
ovom ponudom te sklope pretplatnicki ugovorsili bez obveznog trajanja ugovora

Cijenapaketa s i bez obveznog

. Internet*** Telefon
trajanjaugovora

Naziv paketa*

OPTICKA INFRASTRUKTURA
(usluga se pruza putem
veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa na

DUO 200 Mbps 2290EUR /172,54 HRK optickojinfrastrukturi):

Download 200 Mbps
Upload 100 Mbps
Neograni€en Internetpromet

BAKRENA INFRASTRUKTURA
(usluga se pruza putem Neograni¢ene minute
veleprodajne usluge izdvojenog razgovoraprema
pristupa lokalnoj petlji LLU ili fiksnim i mobilnim
veleprodajnog Sirokopojasno mrezama unutar
pristupa BSA na bakrenoj Republike Hrvatske
infrastrukturi):

Neograni¢ene minute
Brzina 20/1 Mbps (uz razgovora unutar
mogucnostukljuéenja United Group fiksne

pogodnosti maksimalne linijske mreze**

brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim
mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti
pruzanja usluga unutar paketa)

BAKRENA INFRASTRUKTURA
(usluga se pruza putem
DUO 4 Mbps 2290EUR /172,54 HRK veleprodajne usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji LLU ili
veleprodajnog Sirokopojasno

DUO 20 Mbps 22,90EUR /172,54 HRK

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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pristupa BSA na bakrenoj
infrastrukturi):

Brzina 4/0,5 Mbps (uz
mogucnostukljuéenja
pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim
mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti
pruzanja usluga unutar paketa)

* Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u prodajiod 6.12.2022.

**O besplatnom pozivu korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom.

*** Minimalna brzina na paketima na bakrenoj infrastrukturi i opti¢koj infrastrukturi kada se usluga pruza putem
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa iznosi 70% od ugovorene brzine.

— Paketi Interneta + Telefona + Televizije

TELEMACH OPTICKA
INFRASTRUKTURA:
Brzina 300/150 Mbps

OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
najma opti¢ke niti):

Brzina 300/150 Mbps

Neogranicene
minute razgovora
unutar United
Group fiksne
mreze**

Cijena
paketas i
Naziv paketa | bez obveznog Internet* Telefon Televizija
trajanja
ugovora
Neogranicen Internetpromet
BAKRENA INFRASTRUKTURA:
Brzina 20/1 Mbps (uz mogu¢nost N .
ST . . eogranicene
uklju€enja pogodnosti maksimalne :
S R minute razgovora .
linijske brzine interneta bez naplate oo Start programski
h o premafiksnim i
naknade ovisno o tehni¢kim - M paket
. . . . . mobilnimmreZama
mogucnostima parice uz osiguravanje - EON Smart TV
stabilnosti pruzanja usluga unutar unutar Republike aplikacija
EON TRIO 30,90EUR/ aketa) Hrvatske EON aplikaciia do
START 232,82 HRK P phixac)

5 registriranih

uredaja,do 3

istovremeno
gledanje

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

92/241




telemach

OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa na opti¢koj

infrastrukturi) :
Brzina 200/100 Mbps

Neograni€en Internetpromet

BAKRENA INFRASTRUKTURA:
Brzina 20/1 Mbps (uz moguc¢nost
uklju€enja pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim
mogucnostima parice uzosiguravanje
stabilnosti pruzanja usluga unutar
paketa)

TELEMACH OPTICKA

EON TRIO 35,90EUR/ INFRASTRUKTURA:
FULL 270,49 HRK Brzina 1 Gbps /500 Mbps
OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
najma opticke niti):
Brzina 1 Gbps/500 Mbps
OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa na optickoj
infrastrukturi):
Brzina 1 Gbps/500 Mbps
Neograni€en Internetpromet
BAKRENA INFRASTRUKTURA:
Brzina 20/1 Mbps do najvise 60/10 Mbps
EON TRIO 44 90EUR/ (uz moguénostuklju€enja pogodnosti
PREMIUM 338,30 HRK | maksimalne linijske brzine interneta bez

naplate naknade ovisno o tehni¢kim
mogucnostima parice uz osiguravanje
stabilnosti pruzanja usluga unutar
paketa)

Full programski
paket
EON Smart TV
aplikacija
EON aplikacijado
5 registriranih
uredaja,do 3
istovremeno
gledanje

Premium
programski paket
EON Smart TV
aplikacija
EON aplikacija do
5 registriranih
uredaja,do 3
istovremeno
gledanje

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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TELEMACH OPTICKA
INFRASTRUKTURA:
Brzina 1 Gbps/ 500 Mbps

OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
najma opti¢ke niti):

Brzina 1 Gbps/500 Mbps

OPTICKA INFRASTRUKTURA (usluga
se pruza putem veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa na opti¢koj

infrastrukturi):
Brzina 1 Gbps/500 Mbps

Korisniku je ustupljena oprema u vlasnistvu Telemacha za koriStenje interneta i televizije (EON Box) u sva 3

paketa.
Sve cijeneiskazane sus PDV-om.
Dodatno, korisnici koji ugovore EON TRIO PREMIUM paketostvaruju pravo aktivacije i koriStenja Tidal glazbenog

servisa bez dodatne naknade za sve vrijeme trajanja pretplatni¢kog ugovora za EON TRIO PREMIUM. Ponuda
nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine

Korisnici koji ugovore EON TRIO FULL s obveznim trajanjem pretplatnickog ugovora od 24 mjeseca za predmetni
fiksni paket, ostvaruju pravo aktivacije i koriStenja Tidal glazbenog servisa bez dodatne naknade u periodu od 24
mjeseca, odnosno do trenutka raskida pretplatnickog ugovora ako se pretplatni¢ki ugovor raskine prije isteka
navedena 24 mjeseca (na zahtjevili krivnjom korisnika). Ponuda nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine.

Od 1. svibnja 2023. godine novi korisnici koji ugovore paket EON TRIO PREMIUM iliEON TRI FULL i postojedi
korisnici koji obnove pretplatnicki ugovor na tim paketimaostvaruju pravo do 31.3.2024. godine na koristenje Tidal
glazbenog servisa bez dodatne naknade. Nakon 31.3.2024. predmetnu uslugu mo¢i ¢e (ali nije obavezno)
ugovoriti kao dodatnu opciju po cijeni koja ¢e biti definirana vazec¢im Cjenikom i pod uvjetom da ¢e Telemach
predmetnu uslugu nastaviti pruzatii nakon navedenog datuma.

* Brzina downloada i uploada bit ¢e navedena na pretplatnickom ugovoru korisnika, a ovisno o infrastrukturi putem
koje se usluga pruzai tehni¢kim moguénostima na lokaciji korisnika.

Minimalna brzina na paketima EON TRIO START, FULL IPREMIUM na Telemach optickoj infrastrukturi i Optickoj
infrastrukturi kada se usluga pruza putem veleprodajne usluge najma opti¢ke niti iznosi: na paketu START
300/150 Mbps, na paketu FULL i PREMIUM 1Gbps/500 Mbps. Minimalnabrzina na paketima EON TRIO START,
FULL | PREMIUM na bakrenoj infrastrukturi i opti¢koj infrastrukturi kada se usluga pruza putem veleprodajne
usluge Sirokopojasnog pristupa iznosi 70% od ugovorene brzine.

**Q besplatnom pozivu korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2. Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj mrezi u prodaji do
1.11.2022.

— Paketi Interneta + Telefona

Naziv paketa Cljenapak.ete? 3 J 37 @ovEzTEy Internet Telefon
trajanjaugovora
Download 10 Mbps Do 18.7.2022:
10 Mega*** | 11,81 EUR /89,00 kn mjese&no Upload 1 Mbps Neograni¢eno unutar Telemach
Neograni¢en Internetpromet Hrvatska fiksne i mobilne mreze
Download 300 Mbps Neograni¢eno unutar United
300Mega | 18,45EUR /139,00 kn mjese&no Upload 150 Mbps Group mreze™*
Neogranicen Internetpromet ) o
1500 min prema ostalim fiksnim
Download 1 Gbps mrezama unutar RH*
1 Giga 22,43 EUR /169,00kn mjese¢no Uplgad 500 Mbps 0Od 19.7.2022:
Neogranicen Internetpromet Neograni¢ene minute razgovora
prema fiksnim i mobilnim
mrezama unutar Republike
Download 2 Gbps Hrvatske
2 Gige 39,68 EUR /299,00 kn mjesecno Upload 2 Gbps Neograniéene minute razgovora
Neogranicen Internetpromet unutar United Group fiksne
mreze**

Korisniku je ustupljena oprema u vlasnistvu Telemacha za koriStenje interneta u sva 3 paketa.
Sve cijeneiskazane sus PDV-om.
*Nakon iskoriStenih 1500min prema ostalim fiksnim mrezama pozivi se naplacuju prema redovnim cijenama.
**O besplatnom pozivu korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom
***Paket dostupan od 27.8.2021 na infrastrukturi Telemach Hrvatska za nove korisnike koji podnesu zahtjev za
ovom ponudom te sklope pretplatnicki ugovorsili bez obveznog trajanja ugovora

- Paketi Interneta + Telefona + Televizije

Cijenapaketas i

promet

mreze

Naziv paketa bez obveznog Internet Telefon Televizija
trajanjaugovora
b load Mb Do 18.7.2022: Start programski paket
26,41 EUR / Swlrcl)g(?lggl?/lb ss Neograni¢enounutar| EON Smart TV aplikacija
EON TRIO START 199,00 kn Neoaranizon Intamet | Telemach Hrvatska EON aplikacijado5
mjeseéno 9 fiksne i mobilne registriranih uredaja, do 3

istovremeno gledanje

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Neograni¢eno unutar Full programski paket
31,72EUR / Download 1 Gops United Group EON Smart TV aplikacija
EON TRIO FULL 239,00 kn P oy P mreze** EON aplikacijado 5
. “ Neogranicen Internet I :
mjeseéno promet registriranih uredaja, do 3
1500 min prema istovremeno gledanje
ostalim fiksnim
mrezama unutar RH*
Od 19.7.2022:
Neogranicene
minute razgovora Premium programski paket
41,01EUR / Download 1Gbps | premafiksnim| EON Smart TV aplikacija
Upload 500 Mbps mobilnimmreZama r1Ve
EON TRIO PREMIUM 309,00 kn X blik EON aplikacijado 5
. . Neograniéen Internet| unutar Republike istriranih uredaia. do 3
mjesecno promet Hrvatske registriranih uredaja, do
istovremeno gledanje
Neogranicene
minute razgovora
unutar United Group
fiksne mreze**

Korisniku je ustupljena oprema u vlasnis$tvu Telemacha za koriStenje interneta i televizije (EON Box) u sva 3

paketa.
Sve cijeneiskazane sus PDV-om.
Dodatno, korisnici koji ugovore EON TRIO PREMIUM paketostvaruju pravo aktivacije i koriStenja Tidal glazbenog

servisa bez dodatne naknade za sve vrijeme trajanja pretplatnickog ugovora za EON TRIO PREMIUM. Ponuda
nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine.

Korisnici koji ugovore EON TRIO FULL s obveznim trajanjem pretplatnickog ugovora od 24 mjeseca za predmetni
fiksni paket, ostvaruju pravo aktivacije i koridtenja Tidal glazbenog servisa bez dodatne naknade u periodu od 24
mjeseca, odnosno do trenutka raskida pretplatni¢kog ugovora ukoliko se pretplatnicki ugovor raskine prije isteka
navedena 24 mjeseca (ha zahtjev ili krivnjom korisnika). Ponuda nije dostupna od 1. svibnja 2023. godine.

Od 1. svibnja 2023. godine novi korisnici koji ugovore paket EON TRIO PREMIUM iliEON TRI FULL i postojeci
korisnici koji obnove pretplatnicki ugovor na tim paketimaostvaruju pravo do 31.3.2024. godine na kori$tenje Tidal
glazbenog servisa bez dodatne naknade. Nakon 31.3.2024. predmetnu uslugu modi ¢e (ali nije obavezno)
ugovoriti kao dodatnu opciju po cijeni koja ¢e biti definirana vaze¢im Cjenikom i pod uvjetom da ¢e Telemach
predmetnu uslugu nastaviti pruzatii nakon navedenog datuma

*Nakon iskoristenih 1500min prema ostalim fiksnim mreZama pozivi se napla¢uju prema redovnim cijenama.
**O besplatnom pozivu korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom

3. Fiksni telefon

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
96/241



telemach

e Tarifa uklju€uje jednu telefonsku liniju i jedan telefonski broj te moguénost aktivacije dodatne telefonske linije
koja ne sadrzi besplatne minute uklju€ene u cijenu Fiksnog paketa, ve¢ se svaka minuta naplacuje sukladno
Cjeniku telekomunikacijskih usluga Telemach Hrvatska d.o.o

e Obracunska jedinica je 60 sekundi

e Uspostava poziva se ne naplacuje

e Sve cijene uklju€uju PDV, ukoliko nije drugacije naznaceno. Cijene su iskazane kao decimalni brojevi

zaokruzeni na dvije decimale. Zaokruzivanje se radi po sljede¢em principu: ako je tre¢a decimala broja veca ili
jednaka broju 5, druga decimala broja se zaokruZuje na viSu vrijednost.

NACIONALNI PROMET

Pozivi prema nepokretnim mrezama 0,02 EUR/min/ 0,12 kn/min

Pozivi prema pokretnim mrezama 0,10 EUR /min/ 0,73 kn/min

MEDUNARODNI PROMET

Zonal 0,20 EUR/min/ 1,50 kn/min
Island, Lihtenstajn, Norveska, Austrija, Ce$ka, Njemacka, Madarska, ltalija i
Vatikan, Slova¢ka Republika, Slovenija, Francuska, Gréka, Irska, Latvija, Litva,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Madeira, Rumunjska,
Spanjolska, Svedska, Velika Britanija i Sjeverna Irska, Belgija, Bugarska, Cipar,
Danska, Estonija, Finska. Uklju€ujuéii Gibraltar, Francuska

Gvajana, Gvadalupe, Martinique, Mayotte i Komores, Reunion)

Zona 2 0,29 EUR/min/ 2,20 kn/min
Bosnai Hercegovina, Srbija, Kosovo, Crna Gora, San Marino
Zona 3 0,35 EUR/min/ 2,60 kn/min *

Albanija, Andora, Bjelorusija, Makedonija, Moldavija, Monako, Svicarska,
Turska, Ukrajina*

* Zbog izvanrednih okolnosti u Ukrajini, naplacuju se pozivi prema Ukrajini po
cijeniod 0,26 EUR /1,95 kn/min (s ukljuéenim PDV-om).

Zona 4 0,53 EUR/min/ 4,00 kn/min
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevi¢ansko Otoc¢je (SAD),
Gruzija, Havaji (SAD), Kanada, Libija, Maroko, Meksiko, Portoriko, Rusija, SAD

Zona b5 1,06 EUR /min/ 8,00 kn/min
Afganistan, Ameri¢ka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina,
Armenija, Aruba, Ascension, Australski ekst. teritorij, AzerbajdZzan, Bahamski
Otoci, Banglades§, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana,

Bolivija, Bruneji Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan,
Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia, Djevi¢ansko Otocje (UK), Dominika,
Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Savador,
Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska
Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvajana,
Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija,
Indonezija, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja,
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Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba,
Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao,
Malavi, Maldivi, Malezija, Mali,

Marijanski Otoci, Mar$alski Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mikronezija,
Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija,
Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi
Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nova
Gvineja, Paragvaj, Peru, Ruanda, Sao Tomei Principe, Saudijska Arabija,
Sejseli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski
Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta
Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristoferi Nevis, Sveti Pierre i Migelon, Sveti Vincent
i Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija,

Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunis,

Turkmenistan, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski

Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valisi Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetnam,
Zair, Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

POZIVI PREMA SATELITIMA

Pozivi prema satelitima 10,05 EUR /min/ 75,75 kn/min

USLUGA JEDINSTVENOG PRISTUPNOG BROJA

062/072 0,03 EUR /min/ 0,23 kn/min

USLUGE S POSEBNOM TARIFOM

18095 - Tono vrijeme 0,40 EUR /min/ 3,00 kn/poziv

11888 - Obavijesti o brojevima telefona 0,40 EUR /min/ 3,00 kn/poziv

11880 - Obavijesti o brojevimatelefona 0,40 EUR/min/ 3,00 knipoziv

1777 - Taxi 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv

1717 - Radio Taxi 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv

1212 - Taxi Cammeo 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv

1414 - Eko Taxi 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv

1616 - Rider Taxi 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv
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18981 - Opc¢e informacije

0,66 EUR /min/ 5,00 kn/min

18166 - Izvjestaj o vremenu

0,33 EUR/min/ 2,50 kn/min

18811 - Drugo misljenje

1,00 EUR /min/ 7,50 kn/min

12345 - Hrvatski memo

1,00 EUR/min/ 7,50 kn/min

PRISTUP USLUGAMA S POSEBNOM TARIFOM

0,16 EUR/min/ 1,17 kn/min

060 1xx XXX

060 2xX XXX 0,19 EUR/min/ 1,40 kn/min
060 3xX XXX 0,23 EUR/min/ 1,74 kn/min
060 4xX XXX 0,31 EUR/min/ 2,34 kn/min
060 5xxX XXX 0,46 EUR /min/ 3,49 kn/min
060 6xX XXX 0,93 EUR/min/ 6,99 kn/min
060 7XX XXX 0,17 EUR /min/ 1,25 kn/poziv
060 8xx XXX 0,50 EUR /min/ 3,75 kn/poziv
060 9xX XXX 0,83 EUR /min/ 6,25 kn/poziv
061 XXXX 0,12 EUR /min/ 0,94 kn/poziv
061 5xxx 0,50 EUR /min/ 3,75 kn/poziv
065 XXX XXX 0,20 EUR /min/ 1,50 kn/poziv

BESPLATNI POZIVI

112 - Jedinstven broj za hitne sluzbe za zastitu i spaSavanje

0,00 EUR /min/ 0 kn/min

192 - Policija

0,00 EUR /min/ 0 kn/min

193 - Vatrogasci

0,00 EUR /min/ 0 kn/min

194 - Hitha medicinska pomo¢

0,00 EUR /min/ 0 kn/min

1987 - HAK pomo¢ na cesti

0,00 EUR /min/ 0 kn/poziv

195 - Nacionalna srediSnjica za uskladivanje traganje
i spaSavanje namoru

0,00 EUR /min/ 0 kn/min
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116111 - Pozivni centar za djecu - Hrabri telefon 0,00 EUR /min/ 0 kn/min
116006 - Pozivni centar za zrtve zloCina 0,00 EUR/min/ 0 kn/min
116000 - Pozivni centar za nestalu djecu 0,00 EUR /min/ 0 kn/min
0800 x - Usluga 0800 - besplatni telefon 0,00 EUR /min/ 0 kn/min
0801 x - Usluga 0801 - usluga besplatnog poziva 0,00 EUR /min/ 0 kn/min

4. Dodatne opcijei usluge i jednokratne naknade, u prodaji od 1.11.2022.

DODATNE OPCIJE*

Naziv Opis Cijena

Staticka IP adresa Staticka IP adresa 82,95 EUR/ 625,00 kn mjesec¢no

* Opcije su ponavljajuce iz mjeseca u mjesec te su aktivne dok ih Korisnik ne iskljuci. Opcije su dostupne na
paketima Interneta + Telefona te na paketima Interneta + Telefona + Televizije ukoliko nije naznaéeno suprotno.

Od 1.11.2022. godine korisnici EON TRIO START paketa imaju mogucénostaktiviratidodatne pakete NatGeo za
2,65 EUR / 20 kn mjese¢no, MyBaby TV za 1,99 EUR / 15 kn mjesec¢no, ABC Studios za 5,31 EUR /40 kn
mjesecno (dostupan za aktivaciju do 31.03.), Zauder za 4,65 EUR / 35 kn mjesec¢no, Pickbox Now za 3,85 EUR
/ 29 kn mjesecno, CineStar Premiere Plus za 5,31 EUR /40 kn mjese&no, Dorcel za 5,31 EUR / 40 kn mjeseéno,
HBO Premium za 7,96 EUR / 60 kn mjesecno.

Korisnici EON TRIO FULL paketa imaju mogucnost aktiviratidodatne pakete Pickbox Now za 3,85 EUR / 29 kn
mjesecno, CineStar Premiere Plusza 5,31 EUR /40 kn mjesec¢no, Dorcelza 5,31 EUR / 40 kn mjese¢no, HBO
Premium za 7,96 EUR / 60 kn mjesec&no.

Od 11.02.2023. godine korisnici EON TRIO START paketa imaju moguénostaktivirati dodatni paket Hopster za
4,90 EUR/ 36,92 kn mjesecno.

Od 19.05.2023. godine korisnici EON TRIO START paketa imaju moguénostaktivirati dodatni paket Marquee TV
za 8,99 EUR/ 67,74 kn mjesec¢no

Od 01.11.2022.godine korisnici EON TRIO START paketa sa i bez obveznog trajanja ugovorne obvezei EON
TRIO FULL paketa bez obveznog trajanja ugovorne obveze imaju moguénostaktivacije Tidal HiFi za 5.18 EUR
/ 39,00 kn/mjesecno, Tidal HiFi Plus za 10.35 EUR /78,00 kn/mjesecno, Tidal HiFi Familyza 7.83 EUR / 59,00
kn/mjesec¢noi Tidal HiFi Plus Family za 15.66 EUR / 118,00 kn/mjesecno. Korisnici EON TRIO FULL paketa uz
obvezno trajanje ugovorne obveze na 24 mjeseca imaju mogucénost aktivacije Tidal HiFi Plus za 10.35 EUR /
78,00 kn/mjesec€no, Tidal HiFi Family za 7.83 EUR /59,00 kn/mjesecnoi Tidal HiFi Plus Familyza 15.66 EUR /
118,00 kn/mjesecno. Korisnici EON TRIO PREMIUM paketa sa i bez obveznog trajanja ugovorne obveze imaju
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mogucnostaktivacije Tidal HiFi Plus za 5.18 EUR / 39,00 kn/mjesecno, Tidal HiFi Family za 2.65 EUR /20,00
kn/mjesec¢noi Tidal HiFi Plus Family za 10.49 EUR /79,00 kn/mjesecno.

Od 01.11.2022. godine korisnici EON TRIO FULL i EON TRIO PREMIUM paketa imaju moguénost aktivirat
dodatnu opciju 2 Gige, €ija cijenaiznosi 17,25 EUR / 130,00kn s PDV-om. Opciju korisniku omoguc¢ava dodatnu
Internet brzinu od 2 Gbps te ostaje aktivna dok je korisnik ne iskljuci.

Od dana 1.11.2022. godine postojecii novi korisnici EON TRIO paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mreziimaju mogucnostaktivirati uslugu najma jednog ili dva dodatna EON smartbox prijemnika
po cijeniod 3,32 EUR /25,00 kn/mjese¢no s PDV-om po komadu. Dodatni prijemnici su aktivni dok korisnik ne
zatrazi deaktivaciju. Nakon deaktivacije, korisnik je duzan izvrSiti povrat opreme sukladno propisanim rokovima
jer ée mu se u suprotnome naplatitinaknada za otudenje/ostec¢enje opreme definirana Cjenikom.

Od dana 1.11.2022. godine postojeéi i novi korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mrezi imaju moguénost aktivirati uslugu koristenja jednog, dva ili tri wifi pojacivaéa signala, u
vlasnistvu Telemach-a, po cijeniod 3,98 EUR /30,00 kn/mjese¢nos PDV-om po komadu. Uredaji su na koristenju
dok korisnik ne zatrazi prestanak koriStenja. Po prestanku koriStenja opreme i /ili u slu¢aju raskida pretplatnickog
ugovora, korisnik je duzan izvrsiti povratopreme sukladno Op¢im uvjetima poslovanja, u suprotnom korisniku ¢e
se naplatiti naknada za otudenje/oSteéenje opreme definirana Cjenikom (Jednokratna naknada — Naknada za
otudenje/oStecenje imovine (Internetoprema, routeri). Takoder, u slu€aju raskida pretplatnickog ugovora, korisnik
je duzan izvrsiti povrat opreme sukladno ovdje navedenom.

JEDNOKRATNE NAKNADE
Ispis kopije ra€una 1,33 EUR /10,00 kn
Instalacija od strane tehni¢ara/Samoinstalacija uz ugovor 24 mjeseca — 1,00 EUR/ 7,53 kn

TM HR FTTH, FAA optika (HT),ZDG, ULL*

Instalacija od strane tehni¢ara/Samoinstalacija uz ugovor 24 mjeseca — 50,00 EUR / 376,73 kn
NBS (BitStream) — bakar (ADSL, VDSL) ili optika (OLT)*

Instalacija od strane tehni¢ara/Samoinstalacija uzugovor 24 mjeseca — 50,00 EUR / 376,73 kn
NBS (BitStream)— bakar (ADSL, VDSL) ili optika (OLT);
ULL - bakar (ADSL, VDSL) ***

Cijenainstalacije od strane tehni€ara s ugovornom obvezom na 12 mjeseci* 66,36 EUR / 500,00 kn
Cijenainstalacije od strane tehni¢ara bez ugovorne obveze 132,72 EUR /1000,00 kn
Naknada za samoinstalacijski paket bez ugovorne obveze 66,36 EUR / 500,00 kn
Cijena samoinstalacije paketa uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci * 53,09 EUR / 400,00 kn
Instalacija od strane tehni¢ara na paketima Tel Start i Tel Full uz ugovor 24 0,13 EUR/ 1,00 kn
mjeseca****

Instalacija od strane tehni€ara na paketima Tel Start i Tel Full uz ugovor 12 33,18 EUR / 250kn

mjeseci****

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
101/241



telemach

Instalacija od strane tehni¢ara na paketima Tel Start i Tel Full bez ugovorne 66,36 EUR / 500,00 kn
obveze****

Naknada za otudenje/oSte¢enje opreme (Internetoprema, routeri)** 66,36 EUR /500,00 kn
Naknada za otudenje/oste¢enje opreme (EON box)** 106,05 EUR /799,00 kn
Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju¢enja na zahtjev 7,96 EUR /60,00 kn
Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju¢enja zbog neplaéanja 7,96 EUR /60,00 kn
Naknada za promjenu fiksnog telefonskog broja 6,64 EUR /50,00 kn

Pojasnjenje pojmova:

TM HR FTTH - korisniku se usluga pruza putem vlastite opti¢ke infrastrukture Telemach-a
FAA optika HT, ZDG - korisniku se usluga pruza putem veleprodajne usluge najma opticke niti
ULL - korisniku se usluga pruza putem veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
NBS — korisniku se usluga pruza putem veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa

* U slu&aju prijevremenog raskida pretplatnickogugovoraod strane korisnika ili od strane Telemach -a zbogkrivnje
korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnosti na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

** |Iznos naknade odgovarat ¢e iznosu umanjenom za vrijednost koriStene opreme u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduju metode izraduna i dopustene stope amortizacije.

*** Naknada za tehni¢ara/samoinstalaciju za usluge DUO 4 Mbps, 20 Mbps i 200 Mbps od 6.12.2022.
****Naknade za instalaciju od strane tehniCara na paketima Tel Start i Tel Full od 4.4.2023.

5. Dodatne opcijei usluge i jednokratne naknade, u prodaji do 1.11.2022.

DODATNE OPCIJE*

Naziv Opis Cijena

Staticka IP adresa Staticka IP adresa 6,64 EUR/ 50,00 kn mjese¢no

* Opcije su ponavljajuce iz mjeseca u mjesec te su aktivne dok ih Korisnik ne iskljuci. Opcije su dostupne na
paketima Interneta + Telefonate na paketima Interneta + Telefona + Televizije ukoliko nije nazna¢eno suprotno.

Od 17.02.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja korisnici EON
TRIO START paketaimaju mogucnostaktiviratidodatne pakete NatGeo za 2,65 EUR / 20 kn mjeseéno, MyBaby
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TV za 1,99 EUR / 15 kn mjesecno, ABC Studios za 5,31 EUR /40 kn mjesecno (dostupan za aktivaciju do
31.03.), Zauderza 4,65 EUR /35 kn mjesecno, Pickbox Now za 3,85 EUR / 29 kn mjesec¢no, CineStar Premiere
Plus za 5,31 EUR /40 kn mjesecno, Dorcel za 5,31 EUR /40 kn mjese¢no, HBO Premium za 7,96 EUR /60 kn
mjesecno.

K(J)risnici EON TRIO FULL paketa imaju moguénostna Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih
kampanja aktivirati dodatne pakete Pickbox Now za 3,85 EUR /29 kn mjesecno, CineStar Premiere Plusza 531
EUR /40kn mjese¢no,Dorcelza 5,31 EUR /40 kn mjese¢no,HBO Premium za 7,96 EUR / 60 kn mjesecno.

Od 03.03.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja korisnici
EON TRIO START paketa sa i bez obveznog trajanja ugovorne obveze i EON TRIO FULL paketa bez
obveznog trajanja ugovorne obveze imaju mogucénost aktivacije Tidal HiFi za 5.18 EUR / 39,00
kn/mjesecno, Tidal HiFi Plus za 10.35 EUR /78,00 kn/mjesec¢no, Tidal HiFi Family za 7.83 EUR /59,00
kn/mjesec¢noi Tidal HiFi Plus Family za 15.66 EUR /118,00 kn/mjesec¢no. Korisnici EON TRIO FULL paketa
uz obvezno trajanje ugovorne obveze na 24 mjeseca imaju moguénost aktivacije Tidal HiFi Plus za 10.35
EUR /78,00 kn/mjesecno, Tidal HiFi Family za 7.83 EUR /59,00 kn/mjesecno i Tidal HiFi Plus Family za
15.66 EUR / 118,00 kn/mjese€no. Korisnici EON TRIO PREMIUM paketa sa i bez obveznog trajanja
ugovorne obveze imaju moguénost aktivacije Tidal HiFi Plus za 5.18 EUR / 39,00 kn/mjesecno, Tidal HiFi
Family za 2.65 EUR /20,00 kn/mjesec¢no i Tidal HiFi Plus Family za 10.49 EUR /79,00 kn/mjeseéno.

Od 01.04.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja korisnici
EON TRIO FULL i EON TRIO PREMIUM paketa imaju moguénost aktivirati dodatnu opciju 2 Gige, Cia
cijenaiznosi 17,25 EUR / 130,00kn s PDV-om. Opciju korisniku omogucava dodatnu Internet brzinu od 2
Gbps te ostaje aktivna dok je korisnik ne iskljuci.

Od dana 25.5.2022. godine postojeéi i novi korisnici EON TRIO paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj)
elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi imaju mogucnost aktivirati uslugu najma jednogili dva dodatna EON
smart box prijemnika po cijeni od 3,32 EUR / 25,00 kn/mjesec¢no s PDV-om po komadu. Dodatni prijemnici
su aktivni dok korisnik ne zatrazi deaktivaciju. Nakon deaktivacije, korisnik je duzan izvrSiti povrat opreme
sukladno propisanim rokovima jer ¢e mu se u suprotnome naplatiti naknada za otudenje/oSte ¢enje opreme
definirana Cjenikom.

Od dana 1.7.2022. godine postojeéi i novi korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mreZi imaju moguénost aktivirati uslugu koristenja jednog, dva ili tri wifi pojacivaca signala,
u vlasnistvu Telemach-a, po cijeni od 3,98 EUR / 30,00 kn/mjese¢no s PDV-om po komadu. Uredaji su na
koristenju dok korisnik ne zatrazi prestanak koristenja. Po prestanku koristenja opremei/ili u slu¢aju raskida
pretplatnickog ugovora, korisnik je duzan izvrSiti povrat opreme sukladno Opéim uvjetima poslovanja, u
suprotnom korisniku ¢e se naplatiti naknada za otudenje/oSte¢enje opreme definirana Cjenikom
(Jednokratna naknada — Naknada za otudenje/osteéenje imovine (Internet oprema, routeri). Takoder, u
slu¢aju raskida pretplatnikog ugovora, korisnik je duzan izvrsiti povrat opreme sukladno ovdje navedenom.

JEDNOKRATNE NAKNADE
Ispis kopije raduna 1,33 EUR /10,00 kn
Cijenainstalacije sugovornom obvezom na 24 mjeseca 0,13 EUR /1,00 kn
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Cijenainstalacije sugovornom obvezomnna 12 mjeseci

66,36 EUR /500,00 kn

Cijenainstalacije bez ugovorne obveze

132,72 EUR /1000,00 kn

Naknada za otudenje/oste¢enje opreme (Internetoprema, routeri)

66,36 EUR /500,00 kn

Naknada za otudenje/oSte¢enje opreme (EON box)

106,05 EUR /799,00 kn

Naknada za uklju€enje nakon privremenog iskljuenja na zahtjev

7,96 EUR /60,00 kn

Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju¢enja zbog neplaéanja

7,96 EUR /60,00 kn

Naknada za promjenu fiksnog telefonskog broja

6,64 EUR /50,00 kn

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatnickogugovoraod strane korisnika ili od strane Telemach -a zbogkrivnje
korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnosti na
proizvode/usluge koje je ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,

ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije
Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

6. Promotivne pogodnosti u prodaji od 1.11.2022.

— Usluga fiksnog telefona

Fiksni telefon uz Tel Start i Tel Full pakete

Od dana 1.11.2022.do 3.4.2023 korisnici uz potpis ugovorne obveze na 24 mjeseca uz paket Tel Start i Tel Full
ostvaruju pravo na kupnju fiksnog telefona iz trenutne ponude po cijeniod 0,13 €/ 1,00 kn s uklju¢enim PDV-

om.

Od dana4. 4.2023. godine Telemach uvodi promotivnu pogodnosttemeljem koje korisnici koji sklope ugovor uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na paketu Tel Starti Tel Full ostvaruju pravo na poklon telefonski

uredaj bez dodatne naknade.

Promocija Povezi i ustedi

Korisnicikojiod 1.11.2022. godine naistom OIB-u imaju ugovorenu uslugu telefonaizto¢ke 1. cjenika i mobilnu
uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnostumanjenja mjeseéne naknade fiksnog paketa usluga
za 1,00 EUR / 7,53 kn. Pogodnostje aktivha sve dok korisnik na svom OIB-u ima aktivnu fiksnu i mobilnu uslugu

na pretplatu.

Mjesecna naknada 1kn
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Od dana 7.4.2023. Telemach uvodi promotivhu pogodnosttemeljem koje korisnici koji sklope pretplatnicki
ugovor uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca* na tarifnim paketima Tel Starti Tel Full na zahtjev
ostvaruju pogodnostmjesetne naknade 3 obradunska razdoblja 0,13 EUR/ 1,00 kn. Ova ponuda se ne moze
kombinirati s ponudom Fiksnitelefon uz Tel Start i Tel Full pakete.

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge koje je ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

— Paketi Interneta + Telefona

Mjesecna naknada 1kn

Novi korisnici i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja
ugovoraiiliimaju ugovoren paketusluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti€e u narednih 6 mjeseciilimanje
te koji od 1.11.2022.g. potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu 1 Giga ili tarifnom paketu
2 Gige mogu ostvariti pogodnostmjese¢ne naknade za 0,13 EUR / 1 kn i to na sljedeci nacin:

Tarifni paket1 Giga 3 obracunska razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn,

Tarifni paket2 Gige 6 obracunskih razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

Mjesecna na-knada 1kn (za DUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps i DUO 200 Mbps pakete)

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
6.12.2022. godine potpisuju ugovornuobvezu na 24 mjeseca* na tarifnim paketimaDUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps,
DUO 200 Mbps na NBS (usluga koja se pruza putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa) i LLU (usluga se
pruza putem veleprodajnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) infrastrukturi na zahtjev ostvaruju pogodnost
mjesecne naknade 3 obracunskarazdoblja 0,13 EUR/ 1,00 kn.

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
6.12.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* natarifnom paketu DUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps,
na LLU (usluga se pruza putem veleprodajnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) infrastrukturi na zahtjev
ostvaruju pogodnostmjesecne naknade 6 obra¢unskih razdoblja 0,13 EUR/ 1,00 kn.

Postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paketusluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseciili manje te koji od 1.3.2023.
godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu DUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps na NBS
(usluga koja se pruza putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa) infrastrukturina zahtjev ostvaruju pogodnost
mjesecne naknade 6 obracunskih razdoblja 0,13 EUR/ 1,00 kn.

* U slucaju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjeseénunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Promocija Povezi i ustedi
Korisnici koji od 1.11.2022. godine na istom OIB-u imaju ugovoren fiksni paket telefona + interneta iz tocke 2.
cjenika (izuzev paketa 10 Mega) i mobilnu uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnost umanjenja
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mjesecne naknade fiksnog paketa uslugaza 1,00 EUR / 7,53 kn. Pogodnostje aktivna sve dok korisnik na svom
OIB-u ima aktivnu fiksnu i mobilnu uslugu na pretplatu.

Promotivna cijena instalacije uz ugovor na 24 mjeseca

U slucaju da korisnik sklapa pretplatni¢ki ugovor za tarifni paket DUO 4 Mbps, DUO 20 Mbps, DUO 200 Mbps s
obveznim trajanjem od 24 mjeseca te na svom OIB-u ima aktivnu ili ugovori novu Telemach mobilnu uslugu na
pretplatu ostvaruje popustna instalacijsku naknadu te onaiznosi 1,00 EUR / 7,53 kn.

Ostale pogodnosti

I/ Od dana 1.11.2022. godine Telemach uvodi promotivhu ponudu dostupnu na vlastitoj infrastruktur
Telemacha temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom promotivhom ponudom te
sklope pretplatni¢ki ugovor na tarifnom paketu 1 Giga i 2 Gige uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca®,
ostvaruju pravo na pogodnost u vidu popusta na iznos mjesecne naknade tarifnog paketa 1 Giga na nacin da
mjesecna naknada za prvih 9 obracunskih razdoblja iznosi 0,13 EUR / 1,00 kn.

I/ Od dana 1.11.2022. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu dostupnu putem veleprodajne usluge
najma opticke niti temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom promotivhom ponudom
te sklope pretplatnicki ugovor na tarifnom paketu 1 Giga uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca*, ostvaruju
pravo na pogodnost u vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade tarifnog paketa 1 Giga na nacin da mjesecna
naknada za prvih 6 obracunskih razdobljaiznosi 0,13 EUR /1,00 kn.

./ Od dana 1.11.2022. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu dostupnu putem veleprodajne usluge
najma opti¢ke niti temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom promotivhom ponudom
te sklope pretplatnicki ugovor na tarifnom paketu 2 Gige uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca*, ostvaruju
pravo na pogodnost u vidu popusta na iznos mjesecne naknade tarifnog paketa 2 Gige na nacin da mjesecna
naknada za prvih 9 obracunskih razdobljaiznosi 0,13 EUR /1,00 kn.

* U slucaju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach -a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije.

Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

— Paketi Interneta + Telefona + Televizije

Mjesecna naknada 1kn

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
koji od 1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO START na
vlastitoj infrastrukturi Telemachana zahtjev ostvaruju pogodnost mjesecne naknade 1 obradunsko razdoblje 0,13
EUR /1,00 kn.

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
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1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO FULL na vlastitoj
infrastrukturi Telemacha na zahtjev ostvaruju pogodnostmjese¢ne naknade 3 obracunska razdoblja 0,13 EUR /
1,00 kn.

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO PREMIUM na
vlastitoj infrastrukturi Telemacha nazahtjev ostvaruju pogodnost mjeseéne naknade 6 obracunskih razdoblja 0,13
EUR /1,00 kn.

Od dana 14. ozujka 2023. novi i postojeci korisnici Telemach-a koji podnesu zahtjev za ovom promotivnom
ponudom te sklope pretplatni¢ki ugovor na tarifnim paketima EON TRIO FULL iliEON TRIO PREMIUM na
opti¢kojinfrastrukturi putem veleprodajne usluge najma opticke niti uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca
ostvaruju pravo na pogodnostu vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade tarifnog paketa EON TRIO FULL ili
EON TRIO PREMIUM na nacin da mjesena naknada za prva 3 obracunska razdoblja iznosi0,13 EUR /1,00
kn.

Od dana 14. ozujka 2023. novi i postojeci korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom promotivnom
ponudom te sklope pretplatni¢ki ugovor na tarifnim paketima EON TRIO FULL ili EON TRIO PREMIUM na
opti¢kojinfrastrukturi putem veleprodajne usluge najma opti¢ke niti uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca i
istovremeno ugovore barem jednu postpaid mobilnu uslugu Telemach -a, ostvaruju pravo na pogodnostu vidu
popusta na iznos mjesecne naknade tarifnog paketa EON TRIO FULL iliEON TRIO PREMIUM nanacin da
mjesecna naknada za prvih 6 obracunskih razdobljaiznosi 0,13 EUR/ 1,00 kn.

Postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paketusluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseciili manjete koji od 1.3.2023.
godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnim paketima EON TRIO FULL i EON TRIO PREMIUM
na NBS (usluga koja se pruza putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa) i LLU (usluga se pruza putem
veleprodajnogizdvojenog pristupalokalnoj petlji) infrastrukturi na zahtjev ostvaruju pogodnost mjesecne naknade
6 obracunskih razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

Novi korisnici kojiod 1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO
FULL na vlastitoj infrastrukturi Telemacha na zahtjev ostvaruju pogodnost mjeseCne naknade
9 obracunskarazdoblja0,13 EUR / 1,00 kn.

Novi korisnici kojiod 1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO
PREMIUM na vlastitoj infrastrukturi Telemacha na zahtjev ostvaruju pogodnost mjesetne naknade
9 obracunskih razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
1.11.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* natarifnom paketu EON TRIO FULL na NBS
(usluga koja se pruza putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa)i LLU (usluga se pruza putem veleprodajnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) infrastrukturi na zahtjev ostvaruju pogodnost mjesecne naknade
2 obradunskarazdoblja0,13 EUR / 1,00 kn.

Novi i postojeci korisnici Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora il
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti€e u narednih 6 mjeseci ili manje te koji od
1.11.2022.godine potpisuju ugovornu obvezuna 24 mjeseca* na tarifnom paketu EON TRIO PREMIUM na NBS
(usluga koja se pruza putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa)i LLU infrastrukturi (usluga se pruza putem
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veleprodajnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) na zahtjev ostvaruju pogodnost mjesecne naknade
3 obradunskih razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

Od dana 7. travnja 2023. godine Telemach uvodi promotivhu ponudu temeljem koje novi korisnici sklope
pretplatnicki ugovor uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na tarifnim paketima EON TRIO FULL i
PREMIUM na LLU infrastrukturi (usluga se pruza putem veleprodajnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) na
zahtjev ostvaruju pogodnost mjese€ne naknade 6 obra¢unskih razdoblja 0,13 EUR/ 1,00 kn.

Od dana 10. svibnja 2023. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu temeljem koje novi korisnici koji sklope
pretplatni¢ki ugovor uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca na tarifnim paketima EON TRIO FULL i
PREMIUM na Telemach opti¢koj infrastrukturi na zahtjev ostvaruju pogodnostmjeseéne naknade 3 obracunska
razdoblja 0,13 EUR/1,00 HRK te jedan od uredajaiztablice nize, po vlastitom izboru, uz promotivni popustna
nacin da cijena uredaja uz popustiznosi 1 EUR/7,53 HRK jednokratno.

Ponuda vrijedi do isteka zaliha uredajaili do prestanka prodaje promotivne ponude sukladno ZEK-u.

Ponuda se ne moze kombinirati s drugim promotivnim ponudama.

Promotivna cijena
1,00 EUR/7,53 HRK
1,00 EUR/7,53 HRK

Naziv uredaja

Honor Magic Watch?2
Lenovo Tab M10LTE HD
VIVAX IMAGO LED TV-32LE131T2S2sM | 1,00 EUR/7,53 HRK

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Promocija Povezi i ustedi

Korisnici koji od 1.11.2022. godine na istom OIB-u imaju ugovoren fiksni paket telefona, interneta i televizije te
mobilnu uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnost umanjenja mjese¢ne naknade fiksnog
paketa. Pogodnost je aktivna sve dok korisnik na svom OIB-u ima aktivnu fiksnu uslugu telefona, interneta i
televizije te mobilnu uslugu na pretplatu.

Paketi EON TRIO START EON TRIO FULL EON TRIO PREMIUM
Iznos popusta 1EUR /7,53kn 15EUR /11,30kn 2 EUR /15,07kn

Ostale pogodnosti

Od dana 1.11.2022. godine postojecii novi korisnici EON TRIO paketa usluga u nepokretnoj(fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mrezi uz ugovornu obvezuu trajanju 24 mjeseca* imaju moguc¢nostostvariti pravo na pogodnost
u vidu popusta na iznos mjesecne naknade jednog ili dva dodatna EON smart box prijemnika 24 obracunska
razdoblja na nacin da mjese¢na naknadaiznosi1 EUR /7,53 kn s PDV-om po EON smartbox prijemniku.
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* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach -a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

— Ostale promocije

Popust na mjese¢nunaknadu

Od dana 29. svibnja 2023. godine novi korisnici koji sklope pretplatni¢ki ugovor uz obvezno trajanje ugovora od
24 mjeseca na tarifnim paketima EON TRIO START i 300 Mega na Telemach optic¢koj infrastrukturi te
veleprodajnojusluzi najmaopticke niti na zahtjev ostvaruju pogodnost mjese¢ne naknade 3 obra¢unska razdoblja
0,13 EUR/1,00 HRK.

Promotivna cijena instalacije uz ugovor na 24 mjeseca na NBS (usluga koja se pruza putem veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa) infrastrukturi

U sluc€aju da korisnik na NBS infrastrukturi podnosi zahtjev za Telemach fiksnim paketom te na svom OIB-u ima
aktivnu ili ugovori novu Telemach mobilnu pretplatu ostvaruje popust na instalacijsku naknadu te onaiznosi
1,00 EUR/ 7,53 kn.

Promocija za postojece korisnike paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj
mrezi

Od dana 1.11.2022. godine na Telemach kanalima daljinske odlazne prodaje u sklopu posebnih kampanja
postojeci korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj mrezi imaju moguénost
ostvariti pravo na pogodnost u vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade do 12 obracunskih razdoblja na nacin
da mjesec¢na naknadaiznosi 0,13 EUR /1,00 kn s PDV-om.

Dovedi prijatelja

Od dana 1.11.2022. godine postojeci korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj
mreziimaju moguénostostvaritipopustnaiznos mjese¢ne naknade do 3 dodatna obradunska razdobljana nacin
da mjesecna naknadaiznosi0,13 EUR /1,00 kn s PDV-om.Korisnik moZze ostvariti popustna nacin da preporudi
prijatelja za aktivaciju nepokretne (fiksne) elektroni¢ke komunikacijske usluge uz uvjetda se ista aktivira unutar 2
mjeseca od preporuke. Korisnik moze ukupno preporuciti 3 preporuke na temelju koje moze ostvariti navedenu
pogodnost.

Od dana 1.11.2022. godine postojeéi korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mrezi imaju mogucénost ostvariti pravo na vrijednosni bon u iznosu od 66,36 EUR / 500,00 kn.
Korisnik moze ostvariti pravo na vrijednosni bon ako preporuci novog korisnika za aktivaciju nepokretne (fiksne)
elektronicke komunikacijske usluge na Telemach infrastrukturi uz uvjet da se ista aktivira unutar 2 mjeseca od
preporuke.

Pojacivac signala

Od dana 1.11.2022. godine postojec¢i i novi korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mreZi koji sklope pretplatniCki ugovor za paket usluge s obveznim trajanjem od 24 mjeseca na
Telemach infrastrukturi imaju moguénost ostvariti pravo na pogodnostu vidu popusta naiznos mjese¢ne naknade
za koristenje jednog, dva ili tri wifi fi pojacivaca signala, u vlasnistvu Telemach-a, u razdoblju od 24 obracunskih
razdoblja na nacin da mjese¢na naknada iznosi 1,00 EUR / 7,53 kn s PDV-om po komadu. Nakon isteka 24
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obracunska razdobljamjeseénanaknadaiznosi 3,98 EUR /30,00 kn/mjese¢no s PDV-om po komadu te je usluga
aktivna dok korisnik ne zatraziiskljucenje.

U sludaju raskida pretplatni€¢kog ugovora, korisnik je duzan izvrSiti povrat opreme sukladno Opéim uvjetima
poslovanja, u suprotnom korisniku ¢e se naplatiti naknada za otudenje/oStecenje opreme definirana Cjenikom
(Jednokratna naknada — Naknada za otudenje/o$tecenje imovine (Internetoprema, routeri).

Poklon vaucher

Od dana 1.11.2022. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu za nove korisnike usluga u nepokretnoj (fiksnoj)
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na Telemach infrastrukturi koji potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca na
jednom od tarifnih paketa interneta i telefona ili interneta i telefona i televizije prema kojoj korisnici imaju
mogucnostostvariti vrijednosni bon u iznosu do 199,08 EUR / 1500,00 kn. Navedena promotivha ponuda se ne

moze kombiniratis ponudama ,Mjesecne naknade za 1kn*.

Popust na mjese¢nunaknadu

Od dana 1.12.2022. godine Telemach uvodi promotivhu ponudu dostupnu na infrastrukturi Telemacha u
prodajnom kanalu direktne prodaje temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom
promotivnom ponudom te sklope pretplatni¢ki ugovor uz obvezno trajanje ugovoraod 24 mjesecaostvaruju pravo
na pogodnostniZzeg iznosa mjeseéne naknade u trajanju od 24 mjeseca sukladno nize navedenoj tablici:

Naziv tarifnog paketa Mjesetna naknada 24 mj EUR Mjesecna naknada 24 mj HRK
300 Mega 18,45 € 139,00 kn
1Giga 22,43 € 169,00 kn
2 Gige 39,68 € 299,00 kn
EON TRIO START 26,41 € 199,00 kn
EON TRIO FULL 31,72 € 239,00 kn
EON TRIO PREMIUM 41,01 € 309,00 kn

Popust na mjeseénunaknadu

Od dana 20.3.2023. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu, dostupnu na Telemach optickoj infrastrukturi,
temeljem koje novii postojeci korisnici Telemach-a koji podnesu zahtjev za ovom promotivnom ponudom te
sklope pretplatnicki ugovor na tarifnim paketima EON TRIO FULL ili 1 Giga uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjeseca ostvaruju pravo na pogodnostu vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade tarifnog paketa EON TRIO
FULL ili 1 Giga na nacin da mjese¢na naknada za prvih 6 obracunskih razdobljaiznosi 0,13 EUR/ 1,00 kn.

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatnic¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach -a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjeseénunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

7. Promotivne pogodnosti, u prodaji do 1.11.2022.

— Paketi Interneta + Telefona

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesecna naknada 1kn

Novi korisnici koji od 10.5.2021.g. potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* natarifnom paketu 1
Giga ili tarifnom paketu 2 Gige ostvaruju pogodnostmjese¢ne naknade za 0,13 EUR /1 kni to na sljedeci nacin:
Tarifni paket 1 Giga 3 obracunska razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn,

Tarifni paket2 Gige 6 obracunskih razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

* U slucaju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjese¢nunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Promocija Povezi i ustedi

Korisnici koji od 10.5.2021. godine na istom OIB-u imaju ugovoren fiksni paket telefona + interneta iz tocke 1.
cjenika (izuzev paketa 10 Mega) i mobilnu uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnost umanjenja
mjesecne naknade fiksnog paketa usluga za 1,33 EUR / 10,00 kn. Pogodnostje aktivna sve dok korisnik na svom
OIB-u ima aktivnu fiksnu i mobilnu uslugu na pretplatu.

Ostale pogodnosti

I/ Od dana 24.7.2021.godine Telemach uvodi promotivnu ponudu dostupnu na infrastrukturi Telemachau
prodajnom kanalu terenska prodaja temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom
promotivnom ponudom te sklope pretplatni¢ki ugovor na tarifnom paketu 1 Giga uz obvezno trajanje ugovora od
24 mjeseca*, ostvaruju pravo na pogodnost u vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade tarifnog paketa 1 Giga
na nacin da mjese¢na naknada za prvih 6 obraCunskih razdoblja iznosi 0,13 EUR / 1,00 kn. U promotivnom
periodu od 17.6.2022. do 18.7.2022. navedena ponuda dostupna je neovisno o infrastrukturi putem koje ¢e se
korisniku pruzati usluga.

Od 19.7.2022. do 1.11.2022. navedena ponuda dostupna je korisnicima koji uslugu ugovaraju putem
infrastrukture koja nije u vlasniStvu Telemach-a ako imaju ugovoreno ili istovremeno ugovore barem jednu
postpaid mobilnu uslugu Telemach-a.

I/ Od dana 24.7.2021.godine Telemach uvodi promotivnu ponudu dostupnu nainfrastrukturi Telemachau
prodajnom kanalu terenska prodaja temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom
promotivnom ponudom te sklope pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca* na tarifnim paketma
300 Mega, 1 Giga i 2 Gige ostvaruju pravo na vrijednosnibonu iznosuod 66,36 EUR /500,00 kn koji ¢e modi
iskoristiti za kupnju proizvoda iz ponude partnera Telemach-a. Ova ponuda nije dostupna od dana 30.9.2021.
godine.

Promotivne ponude iztoc¢ke I/ i Il./ medusobno se iskljuduju.

* U slucaju prijevremenog raskida pretplatni¢ckog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjeseénunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije.

Sve cijeneiskazane sus PDV-om.

- Paketi Interneta + Telefona + Televizije

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesecna naknada 1kn

Novi korisnici koji od 17.1.2022. godine potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca* na tarifnim paketima EON
TRIO FULL ili EON TRIO PREMIUM na zahtjev ostvaruju pogodnost mjeseéne naknade
3 obrac¢unska razdoblja 0,13 EUR / 1,00 kn.

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjeseénunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Promocija Povezi i ustedi

Korisnici koji od 17.1.2022. godine na istom OIB-u imaju ugovoren fiksni paket telefona, interneta i televizije te
mobilnu uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnost umanjenja mjese¢ne naknade fiksnog
paketa. Pogodnost je aktivha sve dok korisnik na svom OIB-u ima aktivnu fiksnu uslugu telefona, interneta i
televizije te mobilnu uslugu na pretplatu.

Paketi EON TRIO START EON TRIO FULL EON TRIO PREMIUM
Iznos popusta 1,33 EUR /10,00 kn 1,99 EUR /15,00 kn 2,65 EUR /20,00 kn

Ostale pogodnosti

I/ Od dana 17.1.2022.godine Telemach uvodi promotivhu ponudu dostupnu nainfrastrukturi Telemachau
kanalima specijalne prodaje temeljem koje novi korisnici Telemach-a, koji podnesu zahtjev za ovom prom otivnom
ponudom te sklope pretplatnicki ugovor tarifnim paketima EON TRIO FULL ili EON TRIO PREMIUM uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca*, ostvaruju pravo na pogodnostu vidu popusta na iznos mjesecne
naknade tarifninh paketa EON TRIO FULL ili EON TRIO PREMIUM na nadin da mjeseéna naknada za prvih
6 obracunskih razdoblja iznosi 0,13 EUR / 1,00 kn. U promotivhom periodu od 17.6.2022. do 18.7. 2022.
navedena ponuda dostupna je neovisno o infrastrukturi putem koje ¢e se korisniku pruzati usluga.

Od 19.7.2022. do 1.11.2022. navedena ponuda dostupna je korisnicima koji uslugu ugovaraju putem
infrastrukture koja nije u vlasnistvu Telemach-a ako imaju ugovoreno ili istovremeno ugovore barem jednu
postpaid mobilnu uslugu Telemach-a.

I/ Od dana 25.5.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kam panja
postojecii novi korisnici EON TRIO paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mreziuz
ugovornu obvezu u trajanju 24 mjeseca* imaju mogucnostostvariti pravo na pogodnostu vidu popusta nha iznos
mjesecne naknade jednog ili dva dodatna EON smart box prijemnika 24 obracunska razdoblja na nacin da
mjesecnanaknadaiznosi 0,13EUR /1,00kn s PDV-om.

* U slu€aju prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora od strane korisnika ili od strane Telemach-a zbog
krivnje korisnika, korisnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid u visini popusta/pogodnost na
proizvode/usluge kojeje ostvario do trenutka raskida ilimjeseénunaknadu za ostatak razdoblja obveznogtrajanja,
ovisno o tome $to je za korisnika povoljnije

Sve cijene iskazane sus PDV-om.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
112/241



telemach

- Ostale promocije

Promocija za postojecée korisnike paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi

Od dana 20.5.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnih kampanja postoje¢i
korisnici paketa usluga u nepokretnoj(fiksnoj) elektroni¢kojkomunikacijskoj mrezi imaju moguénost ostvariti pravo
na pogodnost u vidu popusta na iznos mjese¢ne naknade do 12 obra€unskih razdoblja na nacin da mjese¢na
naknadaiznosi 0,13 EUR /1,00 kn s PDV-om.

Dovedi prijatelja

Od dana 20.5.2022. godine postojeci korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj
mreziimaju moguénostostvaritipopustnaiznos mjese€ne naknade do 3 dodatna obraunska razdobljana nacin
da mjesecna naknadaiznosi0,13 EUR /1,00 kn s PDV-om. Korisnik moZze ostvariti popustna nacin da preporudi
prijatelja za aktivaciju nepokretne (fiksne) elektronicke komunikacijske usluge uz uvjetda se ista aktivira unutar 2
mjeseca od preporuke. Korisnik moze ukupno preporuditi 3 preporuke na temelju koje moze ostvariti navedenu
pogodnost.

Od dana 28.9.2022. godine postojeci korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj
komunikacijskoj mreziimaju mogucénostostvariti pravo na vrijednosni bon uiznosu od 66,36 EUR / 500,00 kn.
Korisnik moze ostvariti pravo na vrijednosni bon ako preporuci novog korisnika za aktivaciju nepokretne (fiksne)
elektroni¢ke komunikacijske usluge uz uvjetda se ista aktivira unutar2 mjeseca od preporuke.

Pojacivac signala

Od dana 1.7.2022. godine na Telemach kanalima specijalne prodaje u sklopu posebnihkampanja postojeci i novi
korisnici paketa usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezikoji sklope pretplatnicki ugovor
za paket usluge s obveznim trajanjem od 24 mjeseca imaju mogucnost ostvariti pravo na pogodnost u vidu
popusta na iznos mjesecne naknade za koriStenje jednog, dva ili tri wifi fi pojacivacéa signala, u vlasniStwu
Telemach-a, u razdoblju od 24 obracunskih razdoblja na na¢in da mjese¢na naknadaiznosi 0,13 EUR / 1,00 kn
s PDV-om po komadu. Nakon isteka 24 obracunska razdoblja mjese¢na naknada iznosi 3,98 EUR / 30,00
kn/mjese¢no s PDV-om po komadu te je usluga aktivna dok korisnik ne zatrazi isklju¢enje.

U slucaju raskida pretplatni¢kog ugovora, korisnik je duzan izvrsiti povrat opreme sukladno Op¢im uvjetma
poslovanja, u suprothom korisniku ¢e se naplatiti naknada za otudenje/oste¢enje opreme definirana Cjenikom
(Jednokratna naknada — Naknada za otudenje/o$tecenje imovine (Internetoprem a, routeri).

Poklon vaucher

Od dana 28.9.2022. godine Telemach uvodi promotivnu ponudu na kanalima specijalne prodaje za nove
korisnike usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mreZzi koji potpisuju ugovornu obvezu na
24 mjesecanajednom od tarifnih paketa internetaitelefonailiinternetaitelefonaitelevizije prema kojoj
korisniciimaju mogucnostostvariti vrijednosnibon uiznosu do 199,08 EUR / 1500,00 kn. Navedena promotivna

ponuda se ne moze kombiniratis ponudama ,Mjese¢ne naknade za 1kn*.

8. Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi za poslovne
korisnike

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Posebne ponude koje nisu dijelom ovog Cjenika:
ponude u postupcima javne i jednostavne nabave sastavljene sukladno zahtjevima narucitelja;
ponude poslovnim korisnicima kojima se uzimajuciu obzir brojaktivnih priklju¢aka, koristenje usluga, potrosnju

korisnika, specificne potreba korisnika, troSkove Telemacha, postojanja poslovne suradnje i drugih sli¢nih okolnosti,
mogu odobriti dodatni popustina mjeseénunaknadu za pojedine pakete, usluge, tarifne opcije ili dodatne usluge te

opremui uredaje;

posebne ponude velikim poslovnim korisnicimakod kojih ¢e mjese¢na naknada za usluge i uklju¢ena potrosnja biti
posebno prilagodene nacinu, koli€inii strukturi potrosnje, te specificnim potrebama p ojedinog velikog poslovnog

korisnika.

Business Trunking

Javna govorna usluga

1. ISDN BRA usluga
Naknada za Nak-na}da-za
Naknada za Lo ukljuéenje . .
. . Lo ukljucenje . Mjesecna
Broj govornih ukljuéenje = alwiei s obveznim TG
kanala bez obveznog o trajanjem AR
ST trajanjem ugovora " koristenje usluge
trajanjaugovora - . ugovora od dvije
od jedne godine* o
godine
5 124 43 EUR 62,21 EUR 0,17 EUR 21,57EUR
937,50 kn 468,75kn 1,25 kn 162,50 kn
Usluga funkcionira u Pointto Point nacinu rada. UkljuCuje 2 govorna kanala, 10 brojeva u prolaznom
biranju (DDI), podrzane dodatne usluge osim AOC, te zahtjeva dodatnu provjeru tehni¢kih moguénosti.
Moguce je povezivanje do 4 ISDN BRA prikljuc¢ka u seriju.
Zakup dodatnih DDI brojeva Mjesecna naknada za koristenje usluge
. . 1,66 EUR
dodatnih 10 DDI brojeva 12.50kn
Moguce je zakupitimaksimalno 90 dodatnih DDIbrojeva (ukupno 100 DDl brojeva)
2. ISDN PRA usluga

Uklju€enje i koristenje usluge

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Naknadaza Naknadaza . -
Naknada za s s Mjesecna
. . Lo ukljucenje ukljucenje
Broj govornih ukljuéenje s obveznim s obveznim naknada za
kanala bez obveznog S S koristenje
trajanja ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora usluge
od jedne godine* od dvije godine*

10 829,52 EUR 414,76 EUR 0,17 EUR 112,81 EUR
6.250,00 kn 3.125,00kn 1,25 kn 850,00 kn
12 1.327,23EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 135,38 EUR
10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.020,00kn
16 1.327,23EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 180,50 EUR
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10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.360,00 kn
20 1.327,23EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 225,63 EUR
10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.700,00 kn
30 1.659,04 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 338,44EUR
12.500,00kn 5.000,00 kn 1,25 kn 2.550,00kn
40 2.488,55EUR 1.244,28 EUR 0,17 EUR 451,26 EUR
18.750,00 kn 9.375,00 kn 1,25 kn 3.400,00 kn
50 2.986,26 EUR 1.493,13EUR 0,17 EUR 564,07 EUR
22.500,00 kn 11.250,00 kn 1,25 kn 4.250,00kn
60 3.318,07 EUR 1.659,04 EUR 0,17 EUR 676,89 EUR
25.000,00 kn 12.500,00 kn 1,25 kn 5.100,00 kn
70 4.147,59 EUR 2.073,79EUR 0,17 EUR 789,70 EUR
31.250,00 kn 15.625,00 kn 1,25 kn 5.950,00 kn
80 4.645,30 EUR 2.322,65EUR 0,17 EUR 902,52 EUR
35.000,00 kn 17.500,00 kn 1,25 kn 6.800,00 kn
90 497711 EUR 2.488,55EUR 0,17 EUR 1.015,33EUR
37.500,00 kn 18.750,00 kn 1,25 kn 7.650,00 kn
100 5.806,62 EUR 2.903,31EUR 0,17 EUR 1.128,14EUR
43.750,00 kn 21.875,00kn 1,25 kn 8.500,00 kn
110 6.304,33EUR 3.152,17EUR 0,17 EUR 1.240,96 EUR
47.500,00 kn 23.750,00 kn 1,25 kn 9.350,00 kn
120 6.636,14 EUR 3.318,07 EUR 0,17 EUR 1.353,77 EUR
50.000,00 kn 25.000,00 kn 1,25 kn 10.200,00 kn

Povecanje broja govornih kanala se naplacuje kao razlika naknade za uklju€enje. Mjese€na naknada se
obracunava za prethodno obracunsko razdoblje.

Raspolozivo sucelje: ISDN PRA.

Zakup dodatnih DDI brojeva

Zakup dodatnih DDI brojeva Naknada za ukljucenje )[R nahglal:igaeza ek EE

Do 100 dodatnih DDI brojeva 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn
0Od 101do 100_0 dodatnih DDI 82,95 EUR 82,95 EUR
brojeva 625,00 kn 625,00 kn
Od 1001 dodatnih DDI brojeva 99,54 EUR 99,54 EUR
ivise 750,00 kn 750,00 kn
3. IPSIP
Nak_na}da_za Naknada za
Naknada za ukljucenje Kliuceni Mi . K
Broj govornih ukljuéenje s obveznim uxijucenje jesecna na pada
- L s obveznim za korisStenje
kanala bez obveznog trajanja trajanjem o
trajanjem ugovora usluge
ugovora ugovora od

jedne godine*

od dvije godine*

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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248,86 EUR 124,43 EUR 0,17 EUR 11,28 EUR

1 1.875,00kn 937,50 kn 1,25 kn 85,00kn

Raspolozivo sucelje: IP sa SIP protokolom.Naknada za uklju¢enje dodatnih govornih kanala se nakon
inicijalnog uklju¢enja usluge ne naplacuje.

4. POTS (analogno)sucelje

Naknada za Naknada za
NERmEek 2 DI ukljuéenje Mjesecna naknada
Broj govornih ukljuéenje s obveznim s otj)veznijm J 2a koritenie

kanala bez obveznog trajanja trajanjem S | )

ugovora ugovora od e el gy, usiuge
jedne godine* od dvije godine*

1 74,66 EUR 41,48 EUR 0,17 EUR 9,12 EUR

562,50 kn 312,50kn 1,25 kn 68,75 kn

5. Mjesecni najam opreme za osnovno povezivanje Business Trunking opreme

Mi - . Mjesecna najam Mjesecna najam
jeseéna najam
opreme za uslugu s opreme za uslugu s
- opreme za uslugu bez : .= ; .S
Pretplatnicka oprema obveznod traiania obveznim trajanjem obveznim trajanjem
g trajan) ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora - .
godine godine
SFP Modul za povezivanje 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
na SVK mreznu
infrastrukturu 142,74 kn 74,34 kn 51,55kn
Switch—Basic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
142,74 kn 74,34 kn 51,55kn
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22 58 EUR
Switch-Standard 471,05 kn 245 34 kn 170,10kn
Switch-p 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
wiieh-Fro 582,58 kn 303,43 kn 210,38 kn
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem 100,00 kn 50,00 kn 25,00kn
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13EUR
HDSL modem 253,03kn 131,79kn 91,38kn
Besiéna radio oorema 82,95EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
P 625,00 kn 312,50 kn 156,25kn

Pretplatniku koji ugovori koriStenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine,
protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjesena naknada bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu moze 6 mjeseci prije isteka postojeée ugovome
obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze, placat ¢e mjeseénu naknadu
za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

Napomena: Stavke najma PretplatniCke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji
(bakrena parica, opticka mreza, bezi€namreza,...).

6. Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje Business Trunking opreme u vlasnistvu Telemacha

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Jednokratne naknade za oStecenje ili unisStenje Business Trunking opreme u vlasnis$tvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine Unu;géi?]LUQe Unutar trece godine
SFP Modul za povezivanje 159,27 EUR 119,45EUR 79,63 EUR
”?nfsrzgrﬁ“kﬁzrzu 1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00kn 1.125,00kn 750,00 kn
Switch—Standard 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
4.500,00 kn 3.375,00 kn 2.250,00 kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00kn
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
HDSL modem 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
BeZina radio oprema 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
5.000,00 kn 3.750,00 kn 2.500,00kn
Oprema za analogno 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
POTS sucelje 3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Oprema za digitalno ISDN 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
BRA sucelje 3.000,00kn 2.250,00kn 1.500,00kn
Oprema za digitalno ISDN 2.256,29 EUR 1.692,22 EUR 1.128,14 EUR
PRA sucelje 17.000,00 kn 12.750,00kn 8.500,00 kn

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oSteéenjaili unistenja opreme od strane

Pretplatnika. U slu€ajevima oStecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje Business Trunking opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine Unu;gaiﬂ;uge Unutar trece godine
SFP Modul za povezivanje 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
na SVK mreznu
infrastrukturu 1.500,00kn 1.125,00kn 750,00 kn
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124 A3 EUR
1.875,00kn 1.406,25 kn 937,50 kn
Switch—Standard 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50 kn
Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
HDSL modem 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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3.750,00kn 2.812,50kn 1.875,00kn

BeZigna radio oprema 829,52 EUR 622,14EUR 414,76 EUR

6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00kn

Oprema za analogno 497,71 EUR 373,28EUR 248,86 EUR

POTS sucelje 3.750,00kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Oprema za digitalno ISDN 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

BRA sucelje 3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Oprema za digitalno ISDN 2.820,36 EUR 2.11527EUR 1.410,18EUR
PRA sucelje 21.250,00kn 15.937,50kn 10.625,00kn

7. Business Trunking — naknada za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Business Trunking usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platitimjese&nu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanjaugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario
ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatiku
naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenogtrajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenjasa stare na novu lokaciju, a kada Telemach
nije u moguénosti pruzitiugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge,
Pretplatniku se necée naplatiti.

Pored navedenog, Telemach zadrZzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja usluge ugovorene s

obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Besplatni telefon 0800

1. Za Business Trunking pretplatnike

Dodjela jednog 0800 pozivhog Naknada za ukljucenje Mjisaelf::;zl:.‘:da
broja za jedno ili viSe odredista (po broju) (po broju)j
a1 odrediste 49,77 EUR 33,18 EUR
375,00kn 250,00 kn
Koristenje usluge za pozivatelja PCITED
(kn/min)
Poziv iz nacionalne nepokretne 0,00 EUR
mreze 0,00 kn
. . . . . 0,00 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Koristenje usluge za pretplatnika (PkLc;rr:ﬁ]t)
Poziv iz nacionalne nepokretne 0,03 EUR
mreze 0,25 kn
. . . . . 0,13 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 1,00 kn
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,13 EUR
(samo za pozivatelje u roamingu) 1,00 kn
Uspostava poziva 001 EUR
0,08 kn

* obra€unska jedinica je sekunda

Dodatne usluge

Naknada za ukljuéenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Izmjena odredistaili parametarau 49,77 EUR 0,00 EUR
upravljackim programima 375,00 kn 0,00 kn

Preusmjeravanje poziva u slu¢aju 0,00 EUR 0,00 EUR
zauzeca pozivanoga besplatnog broja 0,00 kn 0,00 kn

Ograni¢avanje dolaznih poziva 000 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn

Stavljanje poziva u red za ¢ekanje 000 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn

Racun sa specifikacijom dolaznih 0,00 EUR 0,00 EUR
poziva (posta, e-mail, disketa ili CD) 0,00 kn 0,00 kn

Naknada za izdavanje opomene o 1,33 EUR 0,00 EUR
dugovanju* 10,00kn 0,00 kn

Tajnost broja 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn

Popust na koli¢inu ostvarenog
prometa

Popust (%)

Od 1.000,00 do 5.000,00 kn

5%

Veci 0d 5.000,00 kn

10%

Jedinstveni pozivni broj 072

Dodjela jednog 072 pozivnog broja
za jedno ili viSe odredista

Naknada za ukljucenje

Pozivnibroj za viSe odredista s
prometnim upravljanjem bez kontrole
pretplatnika —do 3 odredista

74,66 EUR
562,50 kn

Pozivnibroj za viSe odredista s
prometnim upravljanjem bez kontrole
pretplatnika—4 do 8 odredista

99,54 EUR
750,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pozivnibroj za viSe odredista s 124,43 EUR
prometnim upravljanjem bez kontrole
pretplatnika— 9 do 15 odredista 937.50kn
. ) . 8,30 EUR
za svako slijedece odrediste 62.50 kn

Mjesecna naknada za jedno ili visSe
odredista

Mjesecna naknada
za koristenje

jedinstvenom pozivnom broju 072 (0-

po jedinstvenom pozivnom broju, 29,86 EUR
do 3 odredista 225,00 kn
. i . 9,95 EUR
za svako slijedece odrediste 75.00 kn
KoriStenje usluge za pozivatelja et
J ge zap ! (kn/min)
Poziviiz fiksnih mreza prema 0,04 EUR

24h) 0,29 kn

Poziviiz mobilnih mreza prema

jedinstvenom pozivnom broju 072 (0- Cijena pozivaovisnao mot_nlnol
24h) mreziiz koje dolazi poziv

* obracunskajedinica je sekunda

Dodatne usluge Naknada za ukljuéenje Mjezseénq'nakpada
a koristenje
Koristenje govornih automata Telemacha s govornom 0,00 EUR 41 48 EUR
porukom kao oggicgrsr:z,nﬁzzu\t/cl)arsgizg priklju¢ka, po 0,00 kn 312,50 kn
lzmjena odredista ili parametara u upravljackim programima 49,77 EUR 0.00 EUR
375,00 kn 0,00 kn
Vremenski ovisno usmjeravanje prometa prema odredistima 9,95 EUR 4,98 EUR
(po broju) 75,00 kn 37,50 kn
. . Y 0,00 EUR 0,00 EUR
Upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne blagdane 0,00 kn 0.00 kn
. . 0,00 EUR 0,00 EUR
Upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne neradne dane 0,00 kn 0.00 kn
Usmjeravanje prometa na alternativna odredista, ovisno o 9,95 EUR 4,98 EUR
ishodistu poziva (po broju) 75,00 kn 37,50kn
. . 16,59 EUR 8,30 EUR
Uporaba govornih poruka (po broju) 125,00 kn 62,50 kn
trajanje poruke 41,48 EUR 0,00 EUR
do 30 sekundi 312,50kn 0,00 kn
Snimanje govornih poruka svakih slijedecih 16,59 EUR 0,00 EUR
(po poruci) 30 sekundi poruke 125,00 kn 0,00 kn
individualne_i kompleksnije cijena po dogovoru 0,00 EUR
snimke 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Preusmjeravanje poziva u slu€aju zauzeéa pozivanog 0,00 EUR 0,00 EUR
besplatnog broja 0,00 kn 0,00 kn
Ograni¢avanje dolaznih poziva 000 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn
. e . . . . 0,00 EUR 0,00 EUR
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD) 0,00 kn 0.00 kn
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00 EUR
10,00 kn 0,00 kn

Usluge s posebnom tarifom

1. Uslugas posebnom tarifom 060 povezivost

Usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s Telemach mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koristenje usluge
Za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Telemacha

Paketi 060 numeracije Naknada za ukljucenje
49,77 EUR
1 do 3broja, pobroju, jednokratno
375,00 kn
4 do 9broj broju, jednokrat 41,48 EUR
0 9brojeva, po broju, jednokratno 312,50 kn
33,18 EUR
10 i viSe brojeva, po broju, jednokrat '
i viSe brojeva, po broju, jednokratno 250,00 kn
Mjesecna naknada za koristenje numeracije Mjesecna naknada za koriStenje
33,18 EUR
Mjese€nanaknadaza1do 3 broja, po 060 broju
250,00 kn
24,89 EUR
Mjesecnanaknadaza4 do 9brojeva, po 060 broju
187,50 kn
Mjesed knadaza 10i vi§e broj 060 broj 10,59 EUR
jeseCnanaknadaza10iviSe brojeva, po roju 125,00 kn
Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze Poziviiz mobilnih mreza
T1 tarif KUpi 060 1x xx 0,15 EUR 0,31 EUR
arifna skupina 060 1XX XXX 1,16 kn 2,36 kn
. . 060 2x XX 0,19 EUR 0,35 EUR
T2 tarif k
arifna skupina 060 2%X XXX 1.40 kn 2,61 kn
. . 060 3x XX 0,23 EUR 0,39 EUR
T3tarifnaskupina 060 3XX XXX 1.74kn 2,96 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2.

. . 060 4x XX 0,31 EUR 0,48 EUR
T4 tarifnaskupina
P 060 4xX XXX 2,33 kn 3,58 kn
TS5 tarifnaskupina 060 Sxxx 0.46 EUR 0.63 EUR
P 060 5xx XXX 3,49 kn 4,78 kn
: ; 060 6x XX 0,93 EUR 1,12 EUR
T6tarifnaskupina
P 060 6xX XXX 6,99 kn 8,41 kn
. . 060 7x xx 0,17 EUR 0,33 EUR
T7 tarifna skupina*
P 060 7xx XXX 1,25 kn 2,45 kn
T8 tarifna skupina* 060 8xxx 0,50 EUR 0,67 EUR
P 060 8xx XXX 3,75 kn 5,05 kn
0,83 EUR 0,83 EUR
T9tarifnaskupina** 060 9xxx
6,25 kn 6,25 kn

* Za tarifne skupine T7, T8 i T9 vrijedi ograni¢enje trajanja poziva na max. 2 minute
** Cijena poziva moze se razlikovati ovisno o humanitarnoj akciji.

Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7, T8 i T9 naplacuju se po

pozivu.

e . Mjesec¢na naknada
Dodatneusluge Naknada za uklju¢enje za korlStenje
Rac ifikaci omdolaznin . 5t mail. CD 0,00 EUR 0,00 EUR
acun sa specifikacjomdolaznih poziva (po$ta, e-mail, CD) 0,00 kn 0,00 kn
. . . 1,33 EUR 0,00 EUR
Naknada zaizdavanje opomeneo dugovanju*
10,00 kn 0,00 kn

Uslugas posebnom tarifom 061 povezivost

Usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s Telemach mrezom dok Pretplatnik mora imati

osiguranu IN platformu potrebnu za koridtenje usluge

Za dostupnostusluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Telemacha

Pristup usluzi za pretplatnika

Naknada za ukljucéenje

(po broju)
- . 13,27 EUR
Jednokratna naknada po pojedinom 061 broju 100,00 kn
Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pz 22 sy |
mobilnih mreza
0,12 EUR
T, . . . 061 xxxx
Poziviiz fiksne mreze prema pozivnom broju 061 (0-24h), 0,94 kn
po pozivu 0,50 EUR
061 5xxx 3.75 kn
061 xxxx 033 EUR
Poziviiz mobilnih mreza prema pozivnom broju 061 (0- 2,46 kn
24h), po pozivu 0,67 EUR
061 5xxx 506 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatne usluge Naknada za ukljuéenje Mjesecna_vnakpada
za koristenje
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, 0,00 EUR 0,00 EUR
CD) 0,00 kn 0,00 kn
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00EUR
ieop govani 10,00kn 0,00 kn
Usluga snimanja govornih poruka Jednokratna naknada
trajanje poruke 41,48 EUR
do 30 sekundi 312,50kn
. - ih K . svakih injgdeéih 16,59 EUR
Snimanje govornih poruka, po poruci 30 sekundi poruke 125,00 kn
individualnei

kompleksnije snimke po dogovoru

3. Uslugas posebnom tarifom 064 povezivost

Usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s Telemach mrezom dok Pretplatnik mora imati

osiguranu IN platformu potrebnu za koristenje usluge

Za dostupnostusluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Telemacha

Paketi 064 numeracije

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Naknada za ukljucenje
. oo 49,77 EUR
1 do 3 broja, po broju, jednokratno 375,00 kn
. S 41,48 EUR
4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 312,50 kn
10i vise broi broiu. iednokrat 33,18 EUR
i viSe brojeva, po broju, jednokratno 250,00 kn
Mjesecna naknada za koriStenje numeracije Mjesecna naknada za koriStenje
L . . 33,18 EUR
Mjese&na naknadaza 1 do 3 broja, po 064 broju 250,00 kn
L . . 2489 EUR
Mjese&na naknada za 4 do 9 brojeva, po 064 broju 187,50 kn
Mjese&na naknadaza 10 i viSe brojeva, po 064 broju 16,59EUR
125,00 kn
Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze POZIVlnleren;;)b”mh
T1 tarifna skupina 064 Ixxx 0.15EUR 0,31 EUR
p 064 1xX XXX 1,16 kn 2,36 kn
T2 tarifna skupina 064 2x Xx 0,19 EUR 0,35 EUR
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064 2XX XXX 1,40 kn 2,61 kn

T3 tarifna skupina 064 3x xx 0,23 EUR 0,39 EUR
064 3XX XXX 1,74 kn 2,96 kn

T4 tarifna skupina 064 4x xx 0,31 EUR 0,48 EUR
064 4XX XXX 2,33 kn 3,58 kn

T5 tarifna skupina 064 5x xx 0,46 EUR 0,63 EUR
064 5xx XXX 3,49 kn 4,78 kn

. . 0,93 EUR 1,12 EUR
T6 tarifna skupina 000 bk oux 6,99 kn 8,41 kn

T7 tarifna skupina* 064 7x xx 0,17 EUR 0,33 EUR
064 7xX XXX 1,25 kn 2,45 kn

. . 064 8x xx 0,50 EUR 0,67 EUR
T8 tarifna skupina® 064 8xX XXX 3,75 kn 5,05 kn

Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ograni¢enje trajanja poziva na max. 2 minute
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplaéuju se po minuti, a pozivi

prema tarifinim skupinama T7i T8 naplacuju se po pozivu.

Dodatne usluge Naknada za ukljucenje Mjesekcninakpada za
oriStenje
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, 0,00 EUR 0,00 EUR
CD) 0,00 kn 0,00 kn
Naknada zaizdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00 EUR
10,00 kn 0,00 kn

4. Uslugas posebnom tarifom 069 povezivost

Paketi 069 numeracije

Naknada za ukljucenje

. - 49,77 EUR

1 do 3 broja, po broju, jednokratno 375,00 kn

. . 41,48 EUR

4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 312.50kn
- . o 33,18 EUR
10 i viSe brojeva, po broju, jednokratno 250,00 kn

Mjesecna naknada za koriStenje numeracije

Mjesecna naknada za koristenje

L . . 33,18 EUR
Mjesecna naknadaza 1 do 3 broja, po 069 broju 250,00 kn
C . . 2489 EUR
Mjeseéna naknada za 4 do 9 brojeva, po 069 broju 187,50 kn
L . . . 16,59 EUR
Mjese&na naknadaza 10 i viSe brojeva, po 069 broju 12500 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Kori$tenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze POZ'V'n'lie"i]:b'ln'h
T1 tarifna skupina 069 1xxx 0,15 EUR 0,31 EUR
069 1xx XXX 1,16 kn 2.36 kn
T2 tarifna skupina 069 2x xx 0,19 EUR 0,35 EUR
069 2xx XXX 1,40 kn 2.61 kn
T3 tarifna skupina 069 3x xx 0,23 EUR 0,39 EUR
069 3xx XXX 1,74 kn 2.96 kn
T4 tarifna skupina 069 4x xx 0,31 EUR 0,48 EUR
069 4xx xxx 2,33 kn 3,58 kn
T5 tarifna skupina 069 5x xx 0,46 EUR 0,63 EUR
069 5xx XXX 3,49 kn 478 kn
T6 tarifna skupina 069 6x xx 0,93 EUR 1,12 EUR
069 BXX XXX 6,99 kn 8,41 kn
T7 tarifna skupina* 069 7xxx 0,17 EUR 0,33 EUR
069 7xX XXX 1,25 kn 2.45 kn
T8 tarifna skupina* 069 8x xx 0,50 EUR 0,67 EUR
069 8xx XXX 3,75 kn 5,05 kn

* Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ograni¢enje trajanja poziva na max.2 minute.
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1,T2, T3, T4, T5 i T6 naplacéuju se po minuti, a pozivi

prema tarifinim skupinama T7i T8 naplacuju se po pozivu.

Dodatne usluge Naknada za ukljucenje Mjesecna_vnakpada
za koristenje
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn
. . . 1,33 EUR 0,00 EUR
T3 ’ ’
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju 10,00 kn 0.00 kn
- Usluge Sirokopojasnog pristupa
Halo Surf Premium
1. Jednokratne naknade
Naknade za uklju¢enje Halo Surf Premium usluge
Naknada za Naknada za

Naknada za
ukljuéenje usluge
ugovorene bez

Halo Surf Premium
usluga

uklju¢enje usluge
ugovorene s
obveznim trajanjem

ukljuéenje usluge
ugovorene s
obveznim trajanjem

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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obveznog trajanja
ugovora?

ugovora od jedne
godine?

ugovora od dvije
godine?

2 x analognatelefonska
linija

Sirokopojasni pristup
internetu uz odabranu
pristupnu brzinu
FlatRATE
(neogranicen internet
promet)

Povlastenirazgovori

99,54 EUR
750,00 kn

49,77 EUR
375,00 kn

0,17 EUR
1,25 kn

1 Naknada za ukljuéenje osnovnog sadrzaja usluge podrazumijeva ukljuenje dvije analogne telefonske
linije, potrebne govorne kanale, prikaz broja pozivatelja (CLIP), FlatRATE paket internetprometate

Sirokopojasni pristup internetu o

2. Mjesectne naknade

Mjesecne naknade za koriStenje Halo Surf Premium usluge

dabrane brzine.

Halo Surf Premium usluga

Mjesecna naknada za koristenje usluge

Osnovni sadrzaj usluge?

23,23EUR
175,00 kn

1 Osnovni sadrzaj usluge uklju¢uje mjesecnu naknadu za koristenje dvije analogne telefonske linije,
potrebne govorne kanale, prikaz broja pozivatelja (CLIP), povlastene telefonske razgovore, FIatRATE
paketinternetprometate koristenje opreme potrebne za funkcionalnostusluge.

Napomena: Osnovni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjesecnu naknadu za pristupnuinternetbrzinu.
Pretplatniku se mjesecna naknada za pristupnu brzinu naplacuje zasebno, a ovisno o odabiru.

Opremaisporugena od strane Telemacha, ostaje u vlasnistvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na
koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Mjeselne naknade za koristenje pristupne internetbrzine

Pristupne internet brzine?!

Mjesecna naknada
bez obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna naknada
uz obvezno trajanje
ugovora od jedne

Mjesecna naknada
uz obvezno trajanje
ugovora od dvije

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

godine godine

do 4096/512 kbps 14,60EUR 1161EUR 9,25 EUR
110,00kn 87,50kn 69,68 kn

do 10240/1024 Kbps 19,24 EUR 1526 EUR 11 28 EUR
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145,00 kn 115,00 kn 85,00kn

20,57 EUR 17,92 EUR 13,94EUR

do 20480/768 kbps 155,00 kn 135,00kn 105,00 kn
20,57 EUR 17,92 EUR 13,94EUR

do 20480/1024 kbps 155,00 kn 135,00 kn 105,00 kn
16,59 EUR

do 30/5 Mbps 2138(8)%?:5 21052253? 125,00 kn
19,91 EUR

do 40/6 Mbps zzg;gis ﬁ%ﬁ%ﬁﬁf 150,00 kn
23,89EUR

do 50/10 Mbps zzg%gif 225;5%? 180,00 kn
27,87EUR

do 60/10 Mbps 3257(834(3';%'1? :;JAS%E:-(T 210,00kn

1 U usluguje uklju¢ena e-mail adresa uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, te besplatna dodatna
adresa sa 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pri koristenju Halo Surf Premium usluge uz pristupnu internetbrzinu do 4096/512 kbps Pretplatniku se
dodjeljuje 1000 minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze, 500 minuta razgovora prema
nacionalnoj pokretnoj mrezii 250 minuta razgovora prema medunarodnoj nepokretnoj mrezi* uz
naknadu za uspostavu poziva i uvjete sukladno cjeniku Telemacha.

Pri koriStenju Halo Surf Premium usluge uz pristupne internetbrzine do 10240/1024 kbps, 20480/768
kbps 20480/1024 kbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps i 60/10 Mbps Pretplatniku se dodjeljuje 2000
minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze, 1000 minuta razgovora prema nacionalnoj
pokretnoj mrezii 500 minuta razgovora prema medunarodnoj nepokretnoj mrezi* uz naknadu za
uspostavu pozivai uvjete sukladno cjeniku Telemacha.

* Podrazumijeva predefinirane medunarodne nepokretne mreze (destinacije): Austrija, Bugarska, Belgija,
Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg,
Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Pristupne internetbrzine do 4096/512 kbps, 10240/1024 kbpsi20480/768 kbps se nude
isklju€ivo putem ADSL pristupa, dok se brzine do 20480/1024 kbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps,
50/10 Mbps i 60/10 Mbps nude isklju€ivo putem VDSL pristupa.

Pristupne internetbrzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnic¢kih moguénosti. Telemach zadrzava pravo
odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemoguc¢nosti realizacije.

Pretplatnik Halo Surf Premium paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije
isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze,
pla¢at ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku
Telemacha.

Mjese&ne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatneusluge

Mjesecna naknada za koristenje

StalnalP adresa 82,95 EUR
625,00 kn

Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR
u koracimaod 50 MB 25,63 kn

3. Tarifni paketjavne govorne usluge uz Halo Surf Premium uslugu

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Vrstapoziva Vrijeme poziva Pozivi
Prvih 1
rvih 1000 0,00 EUR
Povlastene minute minuta
Prvih 2000
. 2 0,00 kn
minuta
Pon — Sub 0,03 EUR
07h-19h 0,20 kn
Unutar
. Pon — Sub 0,03 EUR
nacionalne . L
Lokalni pozivi 19h-07h,
nepokretne L
. nedjeljom i
mreze 0,20 kn
(cijena po blagdanom
Jenap od 00h do 24h
minuti)
Pon — Sub 0,03 EUR
07h-19h 0,20 kn
Pon — Sub 0,03 EUR
Meduzupanijski pozivi 19h—-07h,
nedjeljom i 0,20 kn
blagdanom
od 00hdo 24h
Prvih 500 minuta?! 0,00 EUR
Povlastene minute i
PrV|.h 10(2)0 0,00 kn
Prema minuta
nacionalnim Pon — Sub 0,17 EUR
pokretnim 19h-07h, 1,31 kn
mrezama Pon — Sub 0,17 EUR
(cijenapo 19h—-07h,
minuti ielj i
) nedjeljom i 131 kn
blagdanom
od 00hdo 24h
Prema predefiniranim medunarodnim . . 0,17 EUR
nepokretnim mrezama Svim danima
pokreinim | od 00h do 24h 1,25 kn
(destinacijama)®
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(cijena po minuti)
*Povlastene Prvih 250 minuta?! 0,00 EUR
minute Prvih 500 minuta? 0,00 kn
Prema E 1 0,25 EUR
medunarodnim uropa 1,85 kn
nepokretnim £ 5 0,30 EUR
mrezama uropa 2,25 kn
(svim danima od Svitet 1 0,46 EUR
00h do 24h) vie 3,50 kn
(cijena po minuti) 0,93 EUR
6
Svijet 2 7.00 kn
. 0,40 EUR
Europa Mobilna 1 3.04 kn
. . Europa Mobilna 2 031 EUR
Prema medunarodnim pokretnim 2,36 kn
mrezama . 0,37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) EuropaMobilna 3 2.81kn
(cijena po minuti) . 0,52 EUR
Europa Mobilna 4 3.94 kn
. 0,30 EUR
Europa Mobilna 5 225 kn
. 1,89 EUR
Satelit 1 14.25kn
Satelit 2 284 EUR
o . 21,38kn
Prema satelitskim mrezama 394 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3 '
- N 29,69kn
(cijena po minuti)
Satelit 4 5,20 EUR
39,19 kn
. 6,93 EUR
Satelit5 52 25 kn
Naknada za uspostavu poziva (cijena 0,03 EUR/ 0,28 kn *
po pozivu)’ 0,01 EUR/ 0,08 kn ®

1 Povlastene minute razgovora pri koristenju Halo Surf Premium usluge uz odabranu pristupnu intemet
brzinudo 4096/512 kbps

2 Povlastene minute razgovora pri kori§tenju Halo Surf Premium usluge uz odabranu pristupnu intemet
brzine do 10240/1024 kbps, 20480/768 kbps, 20480/1024 kbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps i
60/10 Mbps

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pri koristenju povlastenih minuta razgovora naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

* Podrazumijeva predefinirane medunarodne nepokretne mreze (destinacije): Austrija, Bugarska, Belgija,
Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg,
Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Promjenom pristupne internetbrzine mijenja se i sadrzaj minuta u skladu s dodijeljenim minutama uz
novu pristupnu internetbrzinu.

3 Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, ltalija, Njemaéka,évicarska,
SAD

40dnosi se na povlastene pozive prema nacionalnim pokretnim i na povlastene pozive prema
predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama.

5 Odnosi se na sve preostale pozive te na pozive nakon potrosenih povlastenih minuta.

6 Cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezamazemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gr¢ka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska,
Svedska, UK, Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion,
Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoc¢je) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a uz cijenu poziva
Pretplatniku ¢e se naplatitinaknada za uspostavu poziva ” u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograni¢eni razgovoriprema nepokretnim mrezama
operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema operatorima
u Bugarskoj i Grékoj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva.
O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijesSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.
Obracgunska jedinica za tarifni paket Halo Surf Premium je jedna sekunda.

Povlastene minute uklju¢ene u paketnije mogucée prenijeti u sljedeci mjesec.

4. Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za Halo
Surf Premium uslugu

Jednokratne naknade za oStecenije ili unistenje opreme u vlasni$tvu Telemacha, a potrebne za Halo Surf
Premium uslugu

Vrstaopreme Un;](t)acljrinperve Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
Halo Surf Premium 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media 654,92 kn 491,19 kn 327,46 kn
gateway/modem
Napomena:

Navedene cijene naplacéuju se Pretplatniku u slu€aju o8tecenjaiili unidtenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima osteéenja ili uniStenja opreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o
porezu na dodanu vrijednost, ne obradunava se porez na dodanu vrijednost.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Telemach zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim
trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Jednokratne naknade za otudenje Halo Surf Premium opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Uns;zrinperve Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
Halo Surf Premium 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
media 818,65 kn 613,99 kn 409,33 kn
gateway/modem
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Telemach
zadrzZava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge s obveznim trajanjem ugovora,
Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanjairealizacije pristupa telekomunikacijskoj
mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

5. Halo Surf Premium usluga — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Halo Surf Premium usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznimtrajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljnijiiznos, a ovisnoo specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju€enja usluge prilikom preseljenja sa stare n a novu lokaciju, akada OT nije u moguénosti
pruziti ugovorenu uslugu i na novojlokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuenje usluge, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

OptimaLAN ured XL

1. Jednokratne naknade (naknade za uklju¢enje)

Naknada za Naknada za
. Naknada za ukljuéenje ukljuéenje usluge s ukljuéenje usluge s
Telefonski . .= - L2
n e m usluge bez obveznog obveznim trajanjem obveznim trajanjem
prikljuccillinije 2 ) h
trajanjaugovora ugovora od jedne ugovora od dvije
godine godine
Osnovni IP telefonski 16,42EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
priklju€ak/linija 123,75kn 61,25kn 1,25 kn
Dodatni IP ili analogni 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
telefonski priklju¢ak/linija 123,75kn 61,25kn 1,25 kn

* Podrazumijeva jednokratnu naknadu za uklju€enje pojedinog osnovnog i/filidodatnog IP odnosno
analognog telefonskog priklju¢akal/linije

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

131/241




telemach

2. Mjesectne naknade (naknade za koristenje)

Telefonski prikljuccillinije

Mjesecna naknada
za koristenje usluge
bez obveznog

Mjesecna naknada za
koristenje usluge s

obveznim trajanjem
ugovora od jedne

Mjesecna naknada
za koristenje usluge
s obveznim
trajanjem ugovora

trajanjaugovora godine od dvije godine
Osnovni IP telefonski 31,52EUR
riklju¢ak/linij lefonom bil
p Jucak/kojiezstitgaelo ombilo 237.50kn
Dodatni IP telefonski 16,42 EUR 11,45EUR 6,30 EUR
priklju¢ak/linija s telefonom TIP 2 2 123,75kn 86,25 kn 47,50kn
Dodatni IP telefonski 29,70 EUR 19,74 EUR 11,45EUR
priklju¢ak/linija s telefonom TIP 3 3 223,75kn 148,75 kn 86,25 kn
Dodatni IP telefonski 33,01EUR 23,06 EUR 13,11 EUR
prikljuéak/linija s telefonom TIP 4 4 248,75 kn 173,75kn 98,75 kn
Dodatni IP telefonski 37,99 EUR 26,38EUR 14,77 EUR
priklju¢ak/linija s telefonom TIP 5 5 286,25 kn 198,75 kn 111,25kn
Dodatni analogni telefonski 9,12 EUR 5,81 EUR 3,48 EUR
priklju¢ak/linija 68,75 kn 43,75kn 26,24 kn

1 Naknada za koristenje osnovnog IP telefonskog priklju¢ka/linije ukljuéuje najam IP telefona bilo kojeg
tipa, potreban govorni kanal te osnovni pristup mrezi Telemacha
2 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog priklju¢ka/linije uklju€uje najam Grandstream

GXP1200, Grandstream GXP1400, Grandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20 IP telefonate potreban

govorni kanal

3 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog prikljuckal/linije uklju¢uje najam Grandstream
GXP2020, GXP2130ili Yealink SIP-T22P IP telefonate potreban govorni kanal
4 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog prikljuckal/linije uklju¢uje najam Yealink SIP-T26P IP

telefonate potreban govorni kanal

5 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog priklju¢ka/linije ukljuuje najam Yealink SIP-T28P IP

telefona te potreban govorni kanal

Pretplatniku koji ugovori korisStenje dodatnih telefonskih linija uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od
1ili2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplac¢uje se mjese¢na naknada bez

ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.
Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu moze 6 mjeseci prije isteka postojeée ugovome
obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze, placat ce mjesecnu naknadu
za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

Napomena: Telemach zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa.

3. Mjesecni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured XL

Pretplatnicka oprema

Mjesecna najam opreme
za uslugu bez obveznog
trajanjaugovora

Mjesecéna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

godine

Mjesecéna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

godine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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OptimaLAN ured media 0,14 EUR
gateway/modem + djelitel]
(splitter)* 1,03kn
SFP Modul za povezivanje 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
na SVK mreznu
infrastrukturu** 142,74 kn 74,34kn 51,55kn
. . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
_ *k ’ ’ f
Switch-Basic 142,74 kn 74,34kn 51,55kn
. 62,52 EUR 32,56 EUR 2258 EUR
B x , , )
Switch-Standard 471,05kn 24534 kn 170,10kn
. 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
_ *%
Switch-Pro 582,58 kn 303,43kn 210,38 kn
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR
*%
HDSL modem 253,03 kn 131,79 kn 91,38 kn
Besicna radio oprema** 82,95EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
P 625,00 kn 312,50 kn 156,25 kn
Dodatni tajni¢ki modul za 9,12 EUR 6,64 EUR 4,15 EUR
IP telefone TIP 1*** 68,75 kn 50,00 kn 31,25kn
Dodatni tajni¢ki modul za 12,44 EUR 9,12 EUR 5,81 EUR
IP telefone TIP 2*** 93,75kn 68,75 kn 43,75kn
0,83 EUR
*
IP telefon TIP 2 6.25 kn
1,24 EUR
*
IP telefon TIP 3 9,38 kn
1,49 EUR
. )
IP telefon TIP 4 11.25kn
1,82 EUR
* il
IP telefon TIP 5 13.75kn
Oprema za analogno 0,83 EUR
POTS sucelje* 6,25 kn

* Iznosi mjese¢nog najma Pretplatnicke opreme za uslugu OptimaLAN ured ukljuceni su u cijene
mjesecnih naknada za koristenje usluge.

** |znosi mjesecnog najma Pretplatni¢ke opreme za uslugu OptimaLAN ured zasebno se naplacéuju.

*** |znosi mjeseCnog najma Pretplatni¢ke opreme za uslugu OptimalLAN ured zasebno se naplacuju.
Dodatni tajnicki modul za IP telefone TIP 1 kompatibilan je s Grandstream GXP2010, GXP2020,
GXP2110, GXP2120,GXP2130 IP telefonima.

Dodatni tajnicki modul za IP telefone TIP 2 kompatibilan je s Yealink T26p i T28p IP telefonima.
Pretplatniku koji ugovori koriStenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine,
protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjesecna naknada bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu moze 6 mjeseci prie
isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze,
pla¢at ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku
Telemacha.

Napomena: Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji
(bakrena parica, opticka mreza, bezi€namreza,...).

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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4. Naknade za o$teéenje, unistenje iliotudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za uslugu

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

OptimaLAN ured XL
Jednokratne naknade za o&tecenje ili unistenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za uslugu
OptimaLAN ured XL
Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN ured 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
XL media
gateway/modem 654,92 kn 491,19kn 327,46 kn
Dielitelj (splitter) 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Jelitel (sp 45,08kn 33,81kn 22,54kn
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45EUR 79,63 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.200,00kn 900,00 kn 600,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
Switch—Standard 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
4.500,00 kn 3.375,00 kn 2.250,00 kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00kn
HDSL modem 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
3.000,00kn 2.250,00kn 1.500,00 kn
Bezi¢naradio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema 5.000,00kn 3.750,00 kn 2.500,00kn
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR
IP telefon TIP 2 500,00 kn 375,00 kn 250,00 kn
99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
IP telefon TIP3 750,00 kn 562,50 kn 375,00 kn
119,45EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
IP telefon TIP 4 900,00 kn 675,00 kn 450,00 kn
146,00 EUR 109,50 EUR 73,00 EUR
IP telefon TIP 5 1.100,00 kn 825,00 kn 550,00 kn
Oprema za 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
analogno POTS
sucelje 3.000,00kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Dodatni tajnicki 79,63 EUR 59,73 EUR 39,82EUR
modul za IP
telefone TIP 1 600,00 kn 450,00 kn 300,00 kn
Dodatni tajnicki 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
modul za IP
telefone TIP 2 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
Napomena:
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Navedene cijene naplacéuju se Pretplatniku u slu¢aju osteéenjaili unistenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima oStecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25, stavku 5 Pravilnika o

porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasni$tvu Telemacha, a potrebne za uslugu OptimaLAN

ured
Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
OptimaLAN ured 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
XL media
gateway/modem 818,65 kn 613,99 kn 409,33 kn
Djelitelj (splitter) 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
JEIIET (Sp 56,35 kn 42,26 kn 28,18 kn
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00 kn 1.406,25kn 937,50kn
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch-Standard 5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50 kn
Switch-Pro 99542 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00kn 3.750,00 kn
HDSL modem 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Bezi¢naradio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema 6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00 kn
82,95 EUR 62,21 EUR 41,48 EUR
IP telefon TIP 2 625,00 kn 468,75 kn 312,50 kn
124 43 EUR 93,32 EUR 62,21 EUR
IP telefon TIP3 937,50 kn 703,13 kn 468,75 kn
149,31 EUR 111,98 EUR 74,66 EUR
IP telefon TIP 4 1.125,00kn 843,75 kn 562,50 kn
182,49 EUR 136,87 EUR 91,25EUR
IP telefon TIP 5 1.375,00kn 1.031,25kn 687,50 kn
Opremaza 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
analogno POTS
sudelje 3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Dodatni tajnicki 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
modul za IP
telefone TIP 1 750,00 kn 562,50 kn 375,00 kn
Dodatni tajnicki 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
modul za IP
telefone TIP 2 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
Napomena:

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

5. OptimaLAN ured XL — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem

Prijevremeno trajno isklju¢enje OptimaLAN ured XL usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese&nu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanjaugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario
ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.
Telemach ce u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pre tplamiku
naplatiti iskljucivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije
u mogucénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge,

Pretplatniku se necée naplatiti.

Pored navedenog, Telemach zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s

obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanjairealizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

6. Tarifni paketza uslugu OptimaLAN ured XL

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Vrstapoziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h—19h 0,20 kn
Pon — Sub 0,03 EUR
Lokalni pozivi 19h-07h,
nedjeljom i
Unutar blagdanom 0.20 kn
nacionalne od 00hdo 24h
nepokretne Pon — Sub 0,03 EUR
mreze 07h-19h 0,20 kn
Pon - Sub 0,03 EUR
MeduZupanijski pozivi 19h-07h,
nedjeljom i
blagdanom 0,20 kn
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,17 EUR
07h—19h 1,31 kn
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,17 EUR
mreZzama nlegorl]J ;Ij?)z: |
blagdanom 131 kn
od 00h do 24h
Svim danima 0,17 EUR
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Prema predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama
(destinacijama)*

od 00hdo 24h

1,25 kn

Prema medunarodnim nepokretnim
mreZzama
(svim danima od 00h do 24h) *

Europal

0,25 EUR
1,85 kn

Europa?2

0,30 EUR
2,25 kn

Svijet 1

0,46 EUR
3,50 kn

Svijet 2

0,93 EUR
7,00 kn

Prema medunarodnim pokretnim
mreZzama
(svim danima od 00h do 24h) *

Europa Mobilna 1

0,40 EUR
3,04 kn

Europa Mobilna 2

0,31 EUR
2,36 kn

Europa Mobilna 3

0,37 EUR
2,81 kn

Europa Mobilna 4

0,52 EUR
3,94 kn

Europa Mobilnas

0,30 EUR
2,25 kn

Prema satelitskim mrezama
(svim danima od 00h do 24h)

Naknada za uspostavu poziva

Satelit 1

1,89 EUR
14,25kn

Satelit 2

2,84 EUR
21,38kn

Satelit 3

3,94 EUR
29,69 kn

Satelit4

5,20 EUR
39,19kn

Satelit5

6,93 EUR
52,25kn

0,01 EUR
0,08 kn

VPN pozivi**

0,00 EUR
0,00 kn

* Bosnhai Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska,

SAD

** VPN pozivi uklju€uju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih namrezu
Telemacha (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za

VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne naplacuje se naknada za uspostavu poziva.
Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovori prema nepokretnim

mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosnii Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema
operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za
uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave

poziva.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Napomena:

Obracdunska jedinica za tarifni paket OptimaLAN je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplaéuje se

naknada za uspostavu poziva.

OptimaLAN PLUS

1. Jednokratne naknade

Naknade za uklju€enje OptimaLAN PLUS paketa

OptimaLAN PLUS

Naknada za
ukljuéenje usluge
bez obveznog

Naknada za
ukljuéenje usluge
s obveznim
trajanjem ugovora

Naknada za
ukljuéenje usluge
s obveznim
trajanjem ugovora

odabranu pristupnu brzinu

Sirokopojasni pristup internetu uz

FlatRATE

(neogranic¢en internetpromet)

trajanjaugovora od jedne godine od dvije godine
Analogna telefonska linija
IP telefonska linija sa ukljuéenim IP
telefonom (T1P2) 82,95EUR 41,48 EUR 0,17 EUR
625,00 kn 312,50 kn 1,25 kn

Naknada za uklju€enje obveznog sadrzaja paketa podrazumijeva uklju€enje jedne analogne telefonske
linije, jedne IP telefonske linije s pripadajuc¢im IP telefonom u najmu, potrebne govorne kanale,

Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine te FIatRATE paketinternet prometa.

Naknade za uklju€enje dodatnih IP, dodatnih analognih telefonskih linijai dodatnih usluga

OptimaLAN PLUS

Naknada za
ukljucenje paketa
ugovorenog bez
obveznog trajanja

Naknada za
ukljucenje paketa
s obveznim
trajanjem ugovora

Naknada za
ukljucenje paketa
s obveznim
trajanjem ugovora

ugovora od jedne godine od dvije godine
DodatnaIP ili analognatelefonska 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
linija 123,75kn 61,25 kn 1,25 kn
Dodatne usluge 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn

Podrazumijeva jednokratnu naknadu za uklju€enje pojedine dodatne IP ili analogne telefonske linije

2. Mjeseéne naknade

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjeseéne naknade za koristenje usluge OptimaLAN PLUS

Mi - Mjesecna naknada | Mjese¢na naknada
jese€na naknada
. za paket ugovoren za paket ugovoren | za paket ugovoren
OptimaLAN PLUS b s obveznim s obveznim
ez obveznog S S
trajanja ugovora trajanjem ugovora | trajanjem ugovora
od jedne godine od dvije godine
Minimalni sadrai us| 1 18,25EUR
inimalni sadrzaj usluge 137,50 kn
Dodatna IP telefonskalinija s 14,93 EUR 9,95 EUR 4,98 EUR
telefonom TIP 2 2 112,50 kn 75,00kn 37,50kn
Dodatna IP telefonskalinija s 26,54 EUR 16,59 EUR 9,95 EUR
telefonom TIP 3 3 200,00 kn 125,00 kn 75,00 kn
Dodatna IP telefonska linija s 29,03EUR 19,08 EUR 9,12 EUR
telefonom TIP 4 4 218,75kn 143,75kn 68,75kn
Dodatna IP telefonskalinija s 34,01EUR 22,40 EUR 10,78 EUR
telefonom TIP5 ° 256,25 kn 168,75 kn 81,25kn
Dodatna analognatelefonska 9,12 EUR 5,81 EUR 3,48 EUR
linija 68,75kn 43,75 kn 26,24 kn

1 Naknada za koristenje obveznog sadrzaja paketa uklju¢uje mjeseénu naknadu za koristenje analogne
telefonske linije, IP telefonske linije s pripadajuc¢im IP telefonom u najmu, potrebne govorne kanale te
FIatRATE paketinternetprometa.

2 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije uklju¢uje najam Yealink T21 IP telefona te potreban
govorni kanal.

3 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuuje najam Yealink T27 IP telefona te potreban
govorni kanal.

4 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije uklju¢uje najam Yealink W52 / W53 IP telefonate
potreban govorni kanal.

5 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuuje najam Yealink T29 IP telefona te potreban
govorni kanal.

Pretplatniku koji ugovori koristenje dodatnih telefonskih linija uz razdoblje obveznog trajanja ugovoraod 1
ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjeseCna naknada bez
ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu
moze 6 mjeseci prijeisteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom postoje¢e

ugovorne obveze, plaéat ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora,
sukladno Cjeniku Telemacha.

Napomena: Minimalni sadrzaj paketa ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internetbrzinu.
Pretplatniku se mjesecna naknada za pristupnu brzinu naplacuje zasebno, a ovisno o odabiru. Telemach
zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa

Mjesecne naknade za koriStenje pristupne internetbrzine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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. - Mjesecna naknada za Mjeseéna naknada za
Mjesecéna naknada za - - - .
. . prlstupnu Internet prlstupnu Internet
. . prlStUan Internet 5 .
PrlStUpne Internet brzi brzinu ugovorenu uz brzinu ugovorenu uz
. rzinu ugovorenu bez o o
brzine L obvezno trajanje obvezno trajanje
obveznog trajanja : 1
ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora . X
godine godine
12,28EUR 8,96 EUR 4,98 EUR
2048/256 kbps 92,50 kn 67,50 kn 37,50 kn
16,26 EUR 12,28 EUR 8,30 EUR
4096/512 kbps 122 50kn 92,50 kn 62,50 kn
17.92EUR 13,94 EUR 9,95 EUR
1024071024 kbps 135,00 kn 105,00 kn 75,00 kn
2124 EUR 17.25EUR 1327EUR
20/1 Mbps 160,00 kn 130,00 kn 100,00 kn
22.89EUR 18 91EUR 14.93EUR
30/5 Mbps 172,50 kn 142 50kn 112,50 kn
24 55EUR 20,57 EUR 16,59 EUR
40/6 Mbps 185,00 kn 155,00 kn 125,00 kn
27.87EUR 23.89 EUR 19,91 EUR
50/10 Mbps 210,00 kn 180,00 kn 150,00 kn
3451 EUR 3053 EUR 26,54 EUR
60/30 Mbps 260,00 kn 230,00 kn 200,00 kn
7432 EUR 7034 EUR 66,36 EUR
100/60 Mbps 560,00 kn 530,00 kn 500,00 kn
77.64 EUR 73,66 EUR 69,68 EUR
200/100 Mbps 585,00 kn 555,00 kn 525,00 kn

1 U usluguje ukljuéena e-mail adresa uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika,
te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Navedene pristupne Internet brzine mogu biti dostupne na ADSL, VDSL ili pristupu putem OT opticke
infrastrukture, a zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovoraod
jedneili dvije godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje se mjese¢na naknada bez
ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu
moze 6 mjeseci prijeisteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom postoje¢e
ugovorne obveze, placat ée mjeseénu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora,
sukladno Cjeniku Telemacha.

3. Mjeseéninajam opreme za uslugu OptimaLAN PLUS paket

Najam opreme uz dodatnu naplatu

Pretplatnicka oprema

Mjesecninajam
opreme uz
koristenje usluge
bez obveznog
trajanjaugovora

Mjeseéninajam
opreme uz
koristenje usluge
s obveznim
trajanjem ugovora
od jedne godine

Mjeseéninajam
opreme uz
koristenje usluge s
obveznim
trajanjem ugovora
od dvije godine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Dodatni tajni¢ki modul za IP telefone

12,44 EUR
93,75kn

9,12 EUR
68,75 kn

5,81 EUR
43,75kn

Napomena: Iznosi mjesecne naknade za koriStenje Pretplatnicke opreme za OptimaLAN PLUS paket
naplacuju se zasebno i neovisno o mjese¢nim naknadama za koristenje ugovorenog paketa.

Dodatni tajni¢ki modul za IP telefone kompatibilan je s Yealink T27 i T29 IP telefonima.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine,
protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjesecna naknada bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za opremu moze 6 mjeseci prije
isteka postojece ugovorne obveze zatraZziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze,
placat ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku

Telemacha.

4. Naknade za osteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnidtvu Telemacha

Jednokratne naknade za oStec¢enije ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN PLUS 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media

gateway/modem 654,92 kn 491,19 kn 327,46 kn
Djelitelj (splitter) 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR

45,08 kn 33,81kn 22,54 kn
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR

IP telefon TIP 2 500,00 kn 375,00 kn 250,00 kn
99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
IP telefon TIP 3 750,00 kn 562,50 kn 375,00kn
119,45 EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
IP telefon TIP 4 900,00 kn 675,00 kn 450,00 kn
146,00 EUR 109,50 EUR 73,00 EUR
IP telefon TIP 5 1.100,00 kn 825,00 kn 550,00 kn
Dodatni tajnicki 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
modul za IP
telefone 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u sluaju oSteéenjaili unistenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima oSteéenjaili unistenja opreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o
porezu na dodanu vrijednost, ne obradunava se porez na dodanu vrijednost.

Telemach zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljutenja paketa ugovorene s obveznim
trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN PLUS 108,65 EUR 81,49 EUR 5433EUR
media

satewayimodem 818,65 kn 613,99 kn 409,33 kn
Dielitel(epliten) 7.48 EUR 561 EUR 3.74 EUR

Jelitel (sp 56,35 kn 42 26 kn 28,18 kn
82,95 EUR 62,21 EUR 41 48EUR

IP telefon TIP 2 625,00 kn 468,75 kn 312,50 kn
124 43EUR 93.32EUR 6221 EUR
IP telefon TIP3 937,50 kn 703,13 kn 468,75 kn
149 31 EUR 111,98 EUR 74.66 EUR
IP telefon TIP 4 1.125,00 kn 843,75 kn 562,50 kn
182 49 EUR 136,87 EUR 9125EUR
IP telefon TIP 5 1.375,00kn 1.031,25kn 687,50 kn
Dodatni tajnicki 132 72EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
modul za IP
elofore 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Telemach
zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem
ugovora, Pretplatniku naplatitii stvarne tro8kove osnovnog povezivanjairealizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

5. OptimaLAN PLUS — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa i dodatnih usluga ugovorenih s
obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje OptimaLAN PLUS paketai dodatnih usluga:

- OptimaLAN PLUS paket

- Pristupne Internet brzine 2048/256 kbps, 4096/512 kbps, 10240/1024 kbps, 20/1 Mbps, 30/5
Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps, 60/30 Mbps, 100/60 Mbps, 200/100 Mbps

- Dodatna IP telefonskallinija stelefonom TIP 2, TIP 3, TIP 4, TIP 5

- Dodatna analognatelefonska linijja

- Dodatnitajni¢ki modul za IP telefone

U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu&aju prijevremenog trajnog iskljuenja paketa ili dodatnih usluga ugovorenih s obveznim
trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljnijiiznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ilidodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu
lokaciju,a kada OT nije u moguc¢nosti pruziti ugovoreni paketili dodatnu uslugu i ha novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno iskljuenje paketa ili dodatnih usluga, Pretplatniku se neée naplatiti.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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6. Tarifni paketjavne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN PLUS paket

Vrsta poziva

Vrijeme poziva

Cijenapoziva

Pon — Sub 0,00 EUR
07h- 19h 0,00 kn
Pon — Sub 0,00 EUR
Lokalni pozivi 19h- 07h,
Unutar nedjeljom i
nacionalne blagdanom 0,00 kn
nepokretne od 00h do 24h
mreie Pon — Sub 0,00 EUR
(cijenapo 07h- 19h 0,00 kn
minuti
) Meduzupanijski | Pon — Sub 0,00 EUR
pozivi 19h- 07h,
nedjeljom i
blagdanom 0,00 kn
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,00 EUR
07h-19h 0,00 kn
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,00 EUR
mreZama 19h- 07h,
(cijena po minuti) nedjeljomi
blagdanom 0,00 kn
od 00h do 24h
0,25 EUR
Europal 1,91 kn
Prema medunarodnim Europa 2 0,31 EUR
nepokretnim mrezama 2,31 kn
(svim danima od 00h do 24h) .. 0,47 EUR
(cijena po minuti) Svijet1 3,56 kn
. 0,94 EUR
Svijet2 7.06 kn
. 0,41 EUR
Europa Mobilna 1 3.10 kn
Europa Mobilna 2 0,32 EUR
Prema medunarodnim pokretnim 2,43 kn
mreZama Europa Mobilna 3 0,38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) P 2,88 kn
(cijena po minuti) ] 0,53 EUR
Europa Mobilna 4 4.00 kn
. 0,31 EUR
Europa Mobilna 5 2.31 kn
Prema satelitskim mrezama Satelit 1 1,90 EUR
(svim danima od 00h do 24h) 14,31kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2,85 EUR
21,44kn
3,95 EUR
29,75kn
5,21 EUR
39,25kn
6,94 EUR
52,31kn
0,00 EUR (0,00
Naknada za uspostavu poziva kn)?
(cijena po pozivu) 0,01 EUR (0,08
kn) 2
0,00 EUR
0,00 kn
1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnimi pokretnim mrezama.
2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama.
Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovoriprema nepokretnim mrezama
operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema operatorima
u Bugarskoj i Gr¢koj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva.
O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

(ciiena po minuti) Satelit 2

Satelit 3

Satelit4

Satelit5

VPN pozivi

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Pri koristenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te prema nacionalnim
pokretnim mrezama primjenjuje se nacelo pravednog koriStenja. Pod pravednim koriStenjem smatra se
uobicajena potrodnja Pretplatnika koja iznosi 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mreZzama te
2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potroSenih minuta koje se
smatraju uobi¢ajenom potro$njom, Pretplatnik ¢e plac¢ati pozive prema definiranom obradunu prometa
javne govorne usluge uz OptimaLAN PLUS paket nakon prekoragenja uobi¢ajene potro$nje minuta
sukladno sluzbenom Cjeniku Telemacha.

7. Obracun prometajavne govorne usluge uz OptimaLAN PLUS paket nakon prekoracenja uobi¢ajene
potroSnje minuta

Vrsta poziva Vrijeme poziva Cijenapoziva
Pon — Sub 0,04 EUR
07h- 19h 0,28 kn
S Pon — Sub 0,02 EUR
Unutar nacionalne | Lokalnipozivi 19h- 07h,
nepokretne mreze nedjeljom i
(cijena po minuti) blagdanom 0.14 kn
od 00h do 24h
MeduZzupanijski Pon — Sub 0,04 EUR
pozivi 07h- 19h 0,28 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pon — Sub 0,02 EUR
19h- 07h,
nedjeljom i
blagdanom 0,14 kn
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,23 EUR
07h-19h 1,76 kn
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,12 EUR
mrezama 19h- 07h,
(cijena po minuti) nedjeliom i
blagjda{nom 0,89 kn
od 00h do 24h
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR
(cijena po pozivu) 0,00 kn

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obracun prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobicajene potroSnje neograni¢enih minuta
sadrzanih unutar paketa. Uobiajena potro$nja podrazumijeva 5000 minuta prema nacionalnim
nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnimmrezZama ito od 00:00 do 24:00
sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom, tijekom cijelog obradunskog

razdoblja.

Biz2 Ured PLUS

1. Jednokratne naknade

Jednokratne naknada za ukljuéenje Biz2 Ured PLUS paketa

Naknada za ukljuéenje Naknada za ukljucenje paketa | Naknadaza ukljucenje paketa
Paket paketaugovorenog bez ugovorenog s obveznim ugovorenog s obveznim
obveznog trajanja trajanjem ugovoraod jedne trajanjem ugovoraod dvije
ugovora godine godine
Biz2 Ured 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR
PLUS 750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn

2. Mjeseéne naknade

Mjese&ne naknada za koriStenje Biz2 Ured PLUS paketa

Biz2 Ured PLUS

Mjesecna
naknada za paket
ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

godine

Mjesecna naknada
za paket ugovoren s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Mjesecna naknada za
paket ugovoren s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije
godine

Tehnologija

Broj

Naziv
kanala

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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EXS Biz2 Ured 34,84 EUR 31,52 EUR 28,20 EUR
(POTS) E(LDL-§1 3 262,50kn 237,50kn 212,50kn
BRA Biz2 Ured 2 38,16 EUR 34,84 EUR 31,52EUR
PLUS BRA? 287,50kn 262,50kn 237,50 kn
SIp Biz2 Ured 1 33,18 EUR 29,86 EUR 26,54 EUR
PLUS SIP3 250,00kn 225,00kn 200,00 kn
PRA Biz2 Ured 10 66,36 EUR 58,20 EUR 49,77 EUR
PLUS PRA* 500,00 kn 438,50 kn 375,00kn

! Paket Biz2 Ured PLUS POTS uklju¢uje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 3 govoma
kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine sa FlatRATE
paketom internetprometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnostusluge. Moguce je ugovaranje
i nadoplata dodatnihgovornih kanala, pri ¢emu Telemach zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke
nemogucnosti realizacije.

2 Paket Biz2 Ured PLUS BRA uklju¢uje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 2 govornakanala,
prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine sa FIatRATE paketom
internet prometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i
nadoplata dodatnih govornih kanala, pri ¢emu Telemach zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke
nemogucnosti realizacije.

3 Paket Biz2 Ured PLUS SIP ukljucuje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 1 govornog kanala,
prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine sa FIatRATE p aketom
internet prometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i
nadoplata dodatnih govornih kanala, pri cemu Telemach zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke
nemogucnosti realizacije.

4 Paket Biz2 Ured PLUS PRA uklju¢uje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 10 govomih
kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine sa FlatRATE
paketom internetprometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost uslug e. Moguce je ugovaranje
i nadoplata dodatnih govornih kanala, pri éemu Telemach zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke
nemogucnosti realizacije.

Napomena: Osnovni sadrzaj paketa ne objedinjuje mjese&nu naknadu za pristupnu internet brzinu.
Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplaéuje zasebno, a ovisno o odabiru. Pristupne
internet brzine raspolozive uz nadoplatu zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Telemach
zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemogucénosti realizacije.

Pretplatnik Biz2 Ured paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka
postojeée ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postoje¢e ugovorne obveze, plaéat
¢e mjesecnu naknadu za paketugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

Mjese&ne naknade za koridtenje pristupne internetbrzine

Pristupne internet

Mjesecna naknada za
pristupnu internet
brzinu ugovorenu bez

Mjesecna naknada za
pristupnu internet
brzinu ugovorenu uz

Mjesecna naknada za
pristupnu internet
brzinu ugovorenu uz

brzine! L obvezno trajanje obvezno trajanje
obveznog trajanja : 1
ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora : .
godine godine
12,28 EUR 8,96 EUR 4,98 EUR
2048/256 k i y .
048/256 kbps 92,50kn 67,50 kn 37,50kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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1 U usluguje ukljuéena e-mail adresa uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika,
te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.
Navedene pristupne Internet brzine mogu biti dostupne na ADSL, VDSL ili pristupu putem OT opticke
infrastrukture, a zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti.
Pretplatniku koji ugovori koristenje predmetne pristupnebrzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovoraod
jedneili dvije godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjese¢na naknada bez
ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za pristupnu
internet brzinu moze 6 mjeseci prije isteka postojeée ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.
Istekom postojece ugovorne obveze, plaéat ce mjeseCnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

3. Dodatne Biz2 Ured PLUS usluge

Dodatne usluge

Mjesecna naknada za
koristenje usluge

. . 3,48 EUR
Dodatni govorni kanal® 26.24 kN
Zakup dodatnih 10 DDI 1,66 EUR

brojeva (ISDN BRA)? 12,50 kn
82,95EUR
StalnaIP adresa 625,00 kn
Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR
u koracima od 50 MB 25,63 kn

1 Moguce je ugovaranje dodatnih govornih kanala. Koli¢ina dodatnih govornih kanala ovisi o tehni¢kim
moguénostima i tehnologiji spajanja.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2 Moguce je zakupiti sveukupno maksimalno 100 DDI brojeva.
Telemach zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehni¢ke nemoguénosti realizacije.

4. Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Jednokratne naknade za oStec¢enje ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
Switch—Standard 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
4.500,00 kn 3.375,00kn 2.250,00 kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00kn
ADSL/VDSL 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(mrg;gzrgféﬁvgy) 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
Bezi¢naradio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema 5.000,00 kn 3.750,00 kn 2.500,00 kn
Oprema za 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
a”algfgeoljzms 3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Opremaza 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
dégF;tAa'QSgSl?GN 3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplacujuse Pretplatniku u slu¢aju oSte¢enja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika.
U slu¢ajevima ostecéenjaili uniStenja opreme, prema Clanku 25, stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu
vrijednost, ne obracunava se porezna dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnis$tvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.500,00 kn 1.125,00 kn 750,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00 kn 1.406,25kn 937,50 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Switch—Standard 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50kn
Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00kn 3.750,00 kn
ADSL/NDSL 132,72EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
modem/IAD
(media gateway) 1.000,00kn 750,00 kn 500,00 kn
Bezi¢naradio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema 6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00kn
Oprema za 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
analogno POTS
sucelje 3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Opremaza 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
digitalno ISDN
BRA sudelje 3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
Napomena:

Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

5. Naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa usluga i dodatnih usluga ugovorenih s obveznim
trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Biz2 Ured PLUS paketa i dodatnih usluga:
- Biz2 Ured PLUS POTS, Biz2 Ured PLUS BRA, Biz2 Ured PLUS SIP, Biz2 Ured PLUS PRA
- Pristupne Internet brzine 2048/256 kbps, 4096/512 kbps, 10240/1024 kbps, 20/1 Mbps, 30/5
Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps, 60/30 Mbps, 100/60 Mbps, 200/100 Mbps

U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platitimjese&nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ilidodatnih usluga ugovorenih s obveznim
trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljnijiiznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog iskljucenja paketa ili dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu

lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovoreni paketili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za
prijevremeno trajno iskljuenje paketa ili dodatnih usluga, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

6. Tarifni paketjavne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket

Vrsta poziva

Vrijeme poziva

Cijenapoziva

Unutar Pon — Sub 0,00 EUR
nacionalne Lokalni pozivi 07h- 19h 0,00 kn
nepokretne Pon — Sub 0,00 EUR

mreze 19h- 07h, 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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(cijenapo nedjeljom i
minuti) blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,00 EUR
07h- 19h 0,00 kn
Meduzupanijski Pon — Sub 0,00 EUR
pozivi 19h- 07h,
nedjeljom i
blagdanom 0,00 kn
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,00 EUR
07h-19h 0,00 kn
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,00 EUR
mrezama 19h- 07h,
(cijena po minuti) nedjeljomi
blagdanom 0,00 kn
od 00h do 24h
0,25 EUR
Europal 1,91 kn
Prema medunarodnim 0,31 EUR
nepokretnim mrezama Europa?2 2,31 kn
(svim danima od 00h do 24h) . 0,47 EUR
(cijena po minuti) Svijet1 3,56 kn
. 0,94 EUR
Svijet2 7.06 kn
. 0,41 EUR
Europa Mobilna 1 3.10 kn
Europa Mobilna 2 0,32 EUR
Prema medunarodnim pokretnim 2,43 kn
mreZama Europa Mobilna 3 0.38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) P 2,88 kn
(cijena po minuti) . 0,53 EUR
Europa Mobilna 4 4.00 kn
. 0,31 EUR
Europa Mobilna 5 2.31 kn
. 1,90 EUR
Satelit1 14,31 kn
. 2,85 EUR
; e ] Satelit 2 21.44kn
rema satelitskim mrezama
- : . ,95 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3 328575ijn
(cijena po minuti) L
Satelit4 5,21 EUR
39,25kn
. 6,94 EUR
Satelit5 52.31 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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0,00 EUR (0,00
Naknada za uspostavu poziva kn)?
(cijena po pozivu) 0,01 EUR (0,08
kn) 2
- 0,00 EUR
VPN pozivi 0.00 kn

1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnimi pokretnim mreZzama.

2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovoriprema nepokretnim mrezama
operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema operatorima
u Bugarskoj i Grékoj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva.
O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracdunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Pri koriStenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te prema nacionalnim
pokretnim mrezama primjenjuje se nacelo pravednog koristenja. Pod pravednim koriStenjem smata se
uobicajena potrodnja Pretplatnika koja iznosi 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te
2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potroSenih minuta koje se
smatraju uobiajenom potroSnjom, Pretplatnik ¢e placéati pozive prema definiranom obracunu prometa
javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket nakon prekora¢enja uobi¢ajene potro$nje minuta sukladno
sluzbenom Cjeniku Telemacha.

7. Obracun prometajavne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket nakon prekoraenja uobiajene
potro$nje minuta

Vrstapoziva Vrijeme poziva Cijenapoziva
Pon — Sub 0,04 EUR
07h- 19h 0,28 kn
Pon — Sub 0,02 EUR
Lokalnipozivi 19h- 07h,
nedjeljom i
Unutar nacionalne blagdanom Oddkn
nepokretne mreze od 00hdo 24h
(cijena pominuti) Pon — Sub 0,04 EUR
07h- 19h 0,28 kn
Meduzupanijski Pon — Sub 0,02 EUR
pozivi 19h- 07h,
nedjeljom i
blagdanom 0.14kn
od 00h do 24h
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,23 EUR
mrezama 07h-19h 1,76 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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(cijena po minuti) Pon — Sub 0,12 EUR
19h- 07h,
nedjeljom i
blagdanom 0,89 kn
od 00hdo 24h
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR
(cijena po pozivu) 0,00 kn

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obra&un prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobiajene potroSnje neogranic¢enih minuta
sadrzanih unutar paketa. Uobiajena potrodnja podrazumijeva 5000 minuta prema nacionalnim

nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00
sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom, tijekom cijelog obradunskog

razdoblja.

Stalni pristup internetu

Naknade uz ugovaranje Naknade uz ugovaranje usluge s Naknade uz ugovaranje usluge s
Naziv usluge usluge bez obveznog trajanja obveznim trajanjem ugovora od obveznim trajanjem ugovora od
ugovora jedne godine dvije godine
Sl Erisim (R Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna
p P naknada naknada naknada naknada naknada naknada
414,76 EUR 248,86 EUR 207,38 EUR 268,60 EUR 0,17 EUR 271,42 EUR
Stalni pristup internetu 1 Mbps*
3.125,00 kn 1.875,00 kn 1.562,50 kn 2.023,75 kn 1,25 kn 2.045,00 kn
414,76 EUR 381,58 EUR 207,38 EUR 401,32 EUR 0,17 EUR 404,14 EUR
Stalni pristup internetu 2 Mbps*
3.125,00 kn 2.875,00 kn 1.562,50 kn 3.023,75 kn 1,25 kn 3.045,00 kn
o . 1.244,28 EUR 763,16 EUR 622,14 EUR 822,38 EUR 0,17 EUR 830,68 EUR
Stalni pristup internetu 5 Mbps
9.375,00 kn 5.750,00 kn 4.687,50 kn 6.196,25 kn 1,25 kn 6.258,75 kn
1.244,28 EUR 1.094,96 EUR 622,14 EUR 1.154,19 EUR 0,17 EUR 1.162,49 EUR
Stalni pristup internetu 10 Mbps
9.375,00 kn 8.250,00 kn 4.687,50 kn 8.696,25 kn 1,25 kn 8.758,75 kn
L . 1.244,28 EUR 1.509,72 EUR 622,14 EUR 1.568,95 EUR 0,17 EUR 1.577,24 EUR
Stalni pristup internetu 20 Mbps
9.375,00 kn 11.375,00 kn 4.687,50 kn 11.821,25 kn 1,25 kn 11.883,75 kn
o . 1.244,28 EUR 2.073,79 EUR 622,14 EUR 2.133,02 EUR 0,17 EUR 2.141,32 EUR
Stalni pristup internetu 50 Mbps
9.375,00 kn 15.625,00 kn 4.687,50 kn 16.071,25 kn 1,25 kn 16.133,75 kn
o . 1.824,94 EUR 3.284,89 EUR 912,47 EUR 3.371,66 EUR 0,17 EUR 3.383,77 EUR
Stalni pristup internetu 100 Mbps
13.750,00 kn 24.750,00 kn 6.875,00 kn 25.403,75 kn 1,25 kn 25.495,00 kn
o i 1.824,94 EUR 3.649,88 EUR 912,47 EUR 3.736,64 EUR 0,17 EUR 3.748,76 EUR
Stalni pristup internetu 200 Mbps
13.750,00 kn 27.500,00 kn 6.875,00 kn 28.153,75 kn 1,25 kn 28.245,00 kn
1.824,94 EUR 4.230,54 EUR 912,47 EUR 4.317,31 EUR 0,17 EUR 4.329,42 EUR
Stalni pristup internetu 500 Mbps
13.750,00 kn 31.875,00 kn 6.875,00 kn 32.528,75 kn 1,25 kn 32.620,00 kn
L . 1.824,94 EUR 5.159,60 EUR 912,47 EUR 5.246,37 EUR 0,17 EUR 5.258,48 EUR
Stalni pristup internetu 1 Gbps
13.750,00 kn 38.875,00 kn 6.875,00 kn 39.528,75 kn 1,25 kn 39.620,00 kn

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 50 Mbps se isporucuju na Ethernetsucelju
brzine 100 Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbpsi 1 Gbps se isporucuju na Ethernet
sucelju brzine 1 Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK)
podlijeze prethodnoj provjeri tehnic¢kih moguénosti. Za dostupnostusluge potrebno je kontaktirati Odjel
prodaje poslovnim korisnicima Telemacha.
PRIVREMENO UKLJUCENJE USLUGE STALNOG PRISTUPA INTERNETU: Naknada za priviemeno
uklju€enje usluge stalnog pristupa internetu iznosi 60% redovne naknade za uklju¢enje. Naknada za
koristenje (po danu koristenja)iznosi 1/10 redovne mjesecne naknade za koriStenje usluge stalnog

pristupainternetu.
Brzine pristupa su sinkrone.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2
godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora.
Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseciprije isteka postojece ugovorne obveze zatraZi

novu ugovornu obvezu.

1. Mjesecninajam opreme potrebne za funkcionalnoststalnog pristupa internetu

Pretplatnicka oprema

Mjese€na najam

opreme za uslugu bez

obveznog trajanja

Mjesecéna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Mjeseéna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

ugovora . .
godine godine
SFP Modul za povezivanje 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
na SVK mreznu
S rastruktir 142 74kn 74,34kn 51,55kn
Switeh_Bacic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
142,74kn 74,34kn 51,55kn
) 62,52 EUR 32,56 EUR 2258 EUR
Switch—Standard 471,05kn 245 34 kn 170,10kn
SwihPro 77.32EUR 2027EUR 27.92EUR
582,58 kn 303,43kn 210,38 kn
1327 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem 100,00 kn 50,00 kn 25,00 kn
3358EUR 17,49EUR 1213EUR
HDSL modem 253,03 kn 131,79kn 91,38kn
Bezitna radio oorema 82.95EUR 4148 EUR 20,74 EUR
P 625,00 kn 312,50 kn 156,25 kn

Napomena: Mjesecna najam opreme sadrzan je unutar mjesecne naknade za pojedinu ugovorenu
pristupnu brzinu stalnog pristupa internetu.

Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica,

opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

2. Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za
funkcionalnoststalnog pristupa internetu

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

153/241




telemach

Jednokratne naknade za oStec¢enje ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnost
stalnog pristupainternetu

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45EUR 79,63 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
. 597,25 EUR 447 94 EUR 298,63 EUR
Switch-Standard 4.500,00 kn 3.375,00kn 2.250,00kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00kn 3.000,00 kn
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
HDSL modem 398,17EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Bezi¢naradio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81EUR
oprema 5.000,00 kn 3.750,00 kn 2.500,00kn
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju oSteéenjaili uniStenja opreme od strane
Pretplatnika

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnoststalnog
pristupainternetu

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124 43 EUR
1.875,00kn 1.406,25kn 937,50kn
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch-Standard 5.625,00 kn 4.21875kn 2.812,50kn
Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
HDSL d 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
modem 3.750,00 kn 2.812,50 kn 1.875,00kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Bezi¢naradio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema 6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00kn
Napomena:

Navedene cijene naplacéuju se Pretplatniku u slu€aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

3. Stalnipristup internetu — naknada za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim
trajanjem ugovora

Prijevremenotrajnoisklju¢enje usluge Stalni pristup internetu:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjesec¢nu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanjaugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatiku
naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U sluc€aju prijevremenogtrajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenjasa stare na novu lokaciju, a kada Telemach
nije u moguénosti pruzitiugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge,
Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

Pored navedenog, Telemach zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s

obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno tro8kovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Dodjela raspona IP adresai broja autonomnog sustavaneovisnih o operatoru

Naziv Godisnja naknada
Dodjelaraspona IP adresai broja autonomnog sustava 68,85 EUR
neovisnih o operatoru* 518,75kn

* Dodjelainternetbrojeva, IP adresai broja autonomnog sustava (BGP ASN — Border Gateway Protocol
— Autonomous System Number) koji su neovisni o operatoru (Pl — Provider Independent) se naplacuje
po dodjeli, a cijenaje neovisna o broju adresa dodijeljenih odjednom.

Broadband to Office

1. Uklju€enjeiinstalacija Broadband to Office usluge

Naknada za Naknada za
Naknada za Lo A
B L ukljuéenje usluge ukljuéenje usluge s .
roadband to ukljuéenje usluge S lbvemi g Instalacijaod strane
Office bez obveznog S djd ) Telemacha*
trajanjaugovora trajanjem ugovora ugovora od dvije
od jedne godine godine
Broadband to 74,66 EUR 37,33EUR 0,14 EUR 74,66 EUR
Office 562,50 kn 281,25kn 1,03 kn 562,50 kn

* Naknada za uklju€enje podrazumijeva uklju€enje Sirokopojasnog pristupa internetu odabrane brzine.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Napomena: Uslugu Broadband To Office moguce je ponuditi iskljucivo Pretplatnicima koji se veé
nalaze na SVK infrastrukturi Telemacha. Za dostupnostusluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje
poslovnim Pretplatnicima Telemacha.

2. Privremeno uklju€enje Broadband to Office usluge

Privremeno ukliugenie Naknada za koriStenje usluge ovisno
J ) Naknada za ukljucenje o brzini prijenos
Broadband to Office usluge (po danu)*
49,77 EUR 1/10 standardne mjese€ne naknade za
Naknada za uklju¢enje usluge odabranu Broadband to Office
375,00kn pristupnu brzinu

* Naknada za koristenje usluga se naplacuje sukladno broju dana koristenja usluge prema principu
1/10 mjesecne standardne naknade za odabranu Broadband to Office pristupnu brzinu (po danu
koristenja).

3. Koristenje Broadband to Office usluge

Mjesecne naknade za Mj(??eé'?e L za Mjg§eér_1e LU za
Broadband To Koristeni koriStenje s obveznim koriStenje s obveznim
\ ] oriStenje bez obveznog o e .
Office brzina e trajanjem ugovoraod trajanjem ugovoraod dvije
trajanjaugovora . . X
jedne godine godine
2588 EUR 21,00 EUR 17,92 EUR
15/1 Mbps 195,00 kn 165,00 kn 135,00 kn
47 78 EUR 43.80EUR 39.82 EUR
20/2 Mbps 360,00 kn 330,00 kn 300,00 kn
61,05 EUR 57,07 EUR 53.75EUR
20/5 Mbps 460,00 kn 430,00 kn 405,00 kn
85,61 EUR 8229EUR 78,97 EUR
30710 Mbps 645,00 kn 620,00 kn 595,00 kn
29,86 EUR 25,88 EUR 22,56 EUR
30715 Mbps 22500 kn 195,00 kn 170,00 kn
10220 EUR 98,88 EUR 9556 EUR
50715 Mbps 770,00 kn 745,00 kn 720,00 kn
47 78 EUR 2380 EUR 39,82 EUR
60/30 Mbps 360,00 kn 330,00 kn 300,00 kn
102 20 EUR 9954 EUR 9556 EUR
100/60 Mbps 770,00 kn 750,00 kn 720,00 kn
107 51 EUR 102,86 EUR 98,88 EUR
2007100 Mbps 810,00 kn 775,00 kn 745,00 kn

1 U usluguje ukljuéena e-mail adresa uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa
oblika te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.
Navedene pristupne brzine podrazumijevaju FIatRATE paket internet prometa.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pretplatniku koji ugovori koriStenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2
godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora za pristupnu interent
brzinu mozZe 6 mjeseci prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom
postoje¢e ugovorne obveze, placat ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja
ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

4. Dodatne Broadband To Office usluge

Mjeseéna naknada

Dodatne Broadband To Office usluge Naknada za ukljuéenje et
za koristenje
0,00 EUR 82,95 EUR
Stalna IP adresa 0,00 kn 625.00 kn
Dodatni mailbox prostor 0,00 EUR 3,40 EUR
u koracima od 50 MB 0,00 kn 25,63 kn

* uz uslugu Broadband to Office 8192/2048 kbps nije moguce odabrati uslugu stalne IP adrese

5. Broadband To Office oprema

Mjesecna naknada Mjesecna naknada
Jednokratna za koristenje uz za koristenje uz
Najam routera naknada za obvezno trajanje obvezno
konfiguraciju ugovora od trajanje ugovora od
jedne godine dvije godine
Router Basic* 41 48 EUR 6,26 EUR 3,26 EUR
uersast 312,50kn 47,15kn 24,56 kn
x prema 33,58 EUR 17,49 EUR
Router Pro zahtjevima 253,03kn 131,79kn

* Podrazumijeva standardne postavke i osnovnu konfiguracijuroutera (postavljanje u routing moderada
od strane tehnic¢arai DHCP).

** Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplaéuje u ovisnosti
o potroSenim satimarada sukladno cjeniku radnog sata inZzenjera (usluge na zahtjev).

Napomena: Usluga se moze koristiti bez routera po defaultu samo s broadband PPPoE konekcijom.

6. Promjenapaketa

Promjena paketa Naknadaza izmjenu
Promjena Broadband to Office paketa 0,00 EUR
(brzinailiinternet promet) 0,00 kn
Napomena:

Promjene paketa unutaristovrsne usluge moguce je zatrazitijednom mjesecno. Novi odabrani paket
uklju€uje se s 01. danom u idu¢em mjesecu.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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7. Broadband To Office — naknade za prijevremeno trajno iskljuenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem

Naknada za prijevremenotrajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem odjedne

Naknada za prijevremeno
trajno iskljucenje usluge
ugovorene s obveznim

Prijevremenotrajnoiskljucenje
Broadband To Office usluge

godine* trajanjem od dvije godine*
Broadband To Office — prijevremeno 37,33EUR 74,66 EUR
trajnoiskljuéenje 281,25 kn 562,50 kn

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih naknada do isteka obveznog
ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,
Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a

kada Telemach nije u moguénosti pruzitiugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za
prijevremeno trajno iskljuenje usluge, Pretplatniku se neée naplatiti.

8. Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za
funkcionalnost Broadband To Office usluge

Jednokratne naknade za oStec¢enije ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme

Unutar prve

Unutar druge

Unutar trece

godine godine godine
Router—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
Router-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju osteéenjaili unistenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima oSteéenjaili unistenja opreme, prema ¢lanku 25, stavku 5 Pravilnika o

porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasni$tvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnost Broadband To
Office usluge

Vv Unutar prve Unutar druge Unutar treée
rstaopreme . : .
godine godine godine
Router—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00kn 1.406,25kn 937,50 kn
Router-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
Napomena:

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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- Podatkovne usluge

IP VPN usluga
Naknade uz ugovaranje Naknade uz ugovaranje Naknade uz ugovaranie
. usluge usluge s obveznim g an) €
Naziv usluge S Y usluge s obveznim trajanjem
bez obveznog trajanja trajanjem ugovoraod " .
. . ugovora od dvije godine
ugovora jedne godine
Jednokratna Mjesecna Jednokratn Mjesecna Jednokr
atna . .
naknada naknada a naknada naknada Mjesecna
naknada
IP VPN usluga (po (po (po (po (po naknada (po
prikljuénoj prikljuénoj priklju¢noj prikljuénoj (PO prikljuénoj tocki)
o o . o o prikljuén
tocki) tocki) tocki) tocki) L
oj tocki)
1P VPN dski1 Mbps* 414,76 EUR 262,79 EUR 207,38 EUR 282,53 EUR 0,17 EUR 285,35 EUR
gradsi 2 Mbps 3.12500kn | 1.980,00kn | 156250kn | 2.12875kn | 1,25kn 2.150,00 kn
. 414,76 EUR 328,49 EUR 207,38 EUR 348,23 EUR 0,17 EUR 351,05 EUR
IP VPN gradski2 Mbps*
3.125,00 kn 2.475,00 kn 1.562,50 kn 2.623,75 kn 1,25 kn 2.645,00 kn
IP VPN aradski5 Mbos 1.244,28 EUR 499,37 EUR 622,14 EUR 558,60 EUR 0,17 EUR 566,89 EUR
g P 9.37500kn | 3.762,50kn | 4.687,50kn | 4.20875kn | 125kn 4.271,25 kn
IP VPN aradski 10 Mbos 1.244,28 EUR 656,98 EUR 622,14 EUR 716,21 EUR 0,17 EUR 724,50 EUR
g P 9.37500kn | 4.95000kn | 4.687,50kn | 539625kn | 1,25kn 5.458,75 kn
. 1.244,28 EUR 814,75 EUR 622,14 EUR 873,98 EUR 0,17 EUR 882,27 EUR
IP VPN gradski20 Mbps
9.375,00 kn 6.138,75 kn 4.687,50 kn 6.585,00 kn 1,25 kn 6.647,50 kn
IP VPN dski50 Mb 1.244,28 EUR 1.130,13 EUR 622,14 EUR 1.189,36 EUR | 0,17 EUR 1.197,66 EUR
gragsiiSoMbps 9.37500kn | 851500kn | 4.687,50kn | 8961,25kn | 1,25kn 9.023,75 kn
. 1.824,94 EUR 1.524,32 EUR 912,47 EUR 1.611,09 EUR | 0,17 EUR 1.623,20 EUR
IP VPN gradski 100 Mbps
13.750,00 kn 11.485,00 kn 6.875,00 kn 12.138,75kn 1,25 kn 12.230,00 kn
. 1.824,94 EUR 1.708,14 EUR 912,47 EUR 1.79491 EUR | 0,17 EUR 1.807,02 EUR
IP VPN gradski200 Mbps
13.750,00 kn 12.870,00 kn 6.875,00 kn 13.523,75kn 1,25 kn 13.615,00 kn
. 1.824,94 EUR 2.102,33 EUR 912,47 EUR 2.189,10 EUR | 0,17 EUR 2.201,21 EUR
IP VPN gradski500 Mbps
13.750,00 kn 15.840,00 kn 6.875,00 kn 16.493,75kn 1,25 kn 16.585,00 kn
. 1.824,94 EUR 2.496,52 EUR 912,47 EUR 2.583,28 EUR | 0,17 EUR 2.595,39 EUR
IP VPN gradskil Gbps
13.750,00 kn 18.810,00 kn 6.875,00 kn 19.463,75kn 1,25 kn 19.555,00 kn
IP VPN medugradski 1 414,76 EUR 315,38 EUR 207,38 EUR 335,13 EUR 0,17 EUR 337,95 EUR
Mbps 3.125,00 kn 2.376,25 kn 1.562,50 kn 2.525,00 kn 1,25 kn 2.546,25 kn
IP VPN medugradski2 414,76 EUR 394,19 EUR 207,38 EUR 413,93 EUR | 0,17 EUR 416,75 EUR
Mbps 3.125,00 kn 2.970,00 kn 1.562,50 kn 3.118,75 kn 1,25 kn 3.140,00 kn
IP VPN medugradski5 1.244,28 EUR 719,19 EUR 622,14 EUR 778,42 EUR 0,17 EUR 786,71 EUR
Mbps 9.375,00 kn 5.418,75 kn 4.687,50 kn 5.865,00 kn 1,25 kn 5.927,50 kn
IP VPN medugradski10 1.244,28 EUR 946,15 EUR 622,14 EUR 1.005,38 EUR | 0,17 EUR 1.013,67 EUR
Mbps 9.375,00 kn 7.128,75 kn 4.687,50 kn 7.575,00 kn 1,25 kn 7.637,50 kn
1.244,28 EUR 1.173,27 EUR 622,14 EUR 1.232,50 EUR | 0,17 EUR 1.240,79 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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IPVPN mﬁg;grads"izo 9.37500kn | 8.840,00kn | 4687,50kn | 9.28625kn | 1,25kn 9.348,75 kn
IP VPN medugradski50 | 1.244.28 EUR | 1.627,51 EUR | 622,14 EUR | 1.686,74 EUR | 0,17 EUR 1.695,04 EUR
Mbps 9.37500kn | 12.262,50kn | 4.687,50kn | 12.708,75kn | 1,25kn 12.771,25kn
IP VPN medugradski 100 | 1.824,94 EUR | 2.19507 EUR | 912,47 EUR | 228184 EUR | 0,17 EUR 2.293.95 EUR
Mbps 13.750,00kn | 16.538,75kn | 6.875,00kn | 17.192,50kn | 1,25kn 17.283,75kn
IP VPN medugradski200 | 1.824,94 EUR | 2.459.85EUR | 912,47 EUR | 254662 EUR | 0,17 EUR 255873 EUR
Mbps 13.750,00kn | 18.533,75kn | 6.87500kn | 19.187,50kn | 1,25kn 19.278,75kn
IP VPN medugradski500 | 1.824,94 EUR | 3.027,41EUR | 912,47 EUR | 311417 EUR | 0,17 EUR 3.126.29 EUR
Mbps 13.750,00kn | 22.810,00kn | 6.87500kn | 23.46375kn | 1,25kn 23.555,00kn
IP VPN medugradski 1 182494 EUR | 359513 EUR | 912,47 EUR | 3.681,90 EUR | 0,17 EUR 3.694,01 EUR
Gbps 13.750,00kn | 27.087,50kn | 6.87500kn | 27.741,25kn | 1,25kn 27.832,50kn

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koriStenjem DSLAM uredaja.
Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 50 Mbps se isporucuju na Ethernetsucelju brzine
100 Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbpsi 1 Gbps se isporuc€uju na Ethernet sucelju brzine 1
Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK) podlijeze prethodnoj
provjeri tehni¢kih mogucénosti. Za dostupnostusluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim
korisnicima Telemacha.

Aktivacijom VPN-DSL opcije mogucje pristup IP VPN mrezi putem broadband pristupa.

Pretplatniku koji ugovori koridtenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2

godine, protekom razdoblja trajanjaugovorne obveze naplaéuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog

razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka postojece ugovorne obveze zatrazZiti nowu
ugovornu obvezu. Istekom postojeée ugovorne obveze, placat ée mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez
obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

1. Mjesecninajam opreme potrebne za funkcionalnostIP VPN usluge

Miese&na naiam Mjesecna najam Mjesec€na najam
o rejme 7a usluj U bez opreme za uslugu s opreme za uslugu s
Pretplatnicka oprema pobvezno tra'gan'a obveznim trajanjem obveznim trajanjem
u o?/oraj ! ugovora od jedne ugovora od dvije
9 godine godine
SFP Modul za povezivanje 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
”%ﬁ!ﬁiﬂ!ﬁ?ﬂ“ 142,74kn 74,34kn 51,55kn
Switch—Basic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
142,74 kn 74,34 kn 51,55kn
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22 58EUR
Switch—Standard 471,05kn 24534 kn 170,10 kn
Switch-Pro 77,32EUR 40,27 EUR 27,92EUR
582,58 kn 303,43 kn 210,38kn
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem 100,00 kn 50,00 kn 25,00kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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2.

HDSL modem 33,58 EUR 105,43 EUR 73,10 EUR
253,03 kn 131,79 kn 91,38kn

BeZitna radio oprema 82,95EUR 41,48 EUR 20,74EUR
625,00 kn 312,50kn 156,25kn

Napomena: Mjese¢na najam opreme sadrzan je unutar mjese¢ne naknade za pojedinu ugovorenu
pristupnu brzinu IP VPN usluge.
Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica,
optika mreza, bezi¢namreza,...).

Naknade za osteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za
funkcionalnostIP VPN usluge

Jednokratne naknade za oStec¢enije ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnost

IP VPN usluge
Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za 159,27 EUR 11945EUR 79,63 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00kn 1.125,00kn 750,00 kn
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch-Standard 4.500,00kn 3.375,00kn 2.250,00kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00 kn
106,18 EUR 79,63EUR 53,09 EUR
ADSL modem 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
HDSL modem 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
Bezi¢naradio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema 5.000,00 kn 3.750,00 kn 2.500,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplacéuju se Pretplatniku u slu¢aju oSteéenjaili unistenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima osteéenja ili uniStenja opreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o
porezu na dodanu vrijednost, ne obracunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnostIP VPN usluge

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Unutar druge godine

Unutar tre¢e godine

199,08 EUR
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SFP Modul za
povezivanje na 1.500,00 kn 1.125,00 kn 750,00 kn
SVK mreznu
infrastrukturu
Switch_Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43EUR
1.875,00 kn 1.406,25 kn 937,50 kn
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch-Standard 5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50 kn
Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
HDSL modem 497,71EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00 kn
BeZi¢naradio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema 6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00kn
Napomena:

Navedene cijene napladuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

3. IP VPN - naknada za prijevremeno trajno iskljuenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuenje IP VPN usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjesecnu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanjaugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario

ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatiku
naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

U sluc¢aju prijevremenogtrajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenjasa stare na novu lokaciju, a kada Telemach
nije u moguénosti pruzitiugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge,

Pretplatniku se necée naplatiti.

Pored navedenog, Telemach zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s

obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa

telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

VPN DSL usluga

VPN DSL*

Naknada za
ukljuéenje

Mjeseéna naknada
za koristenje

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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1.

2.

3.

do Sest
lokacija/po 0,00 kn 375,00 kn
VPN DSL lokaciji
korisnicki —
ragun** vise od 6 0,00 EUR 33,18EUR
lokacija/po
lokaciji 0,00 kn 250,00 kn

* VPN DSL opcijom Pretplatnik pristupa vlastitoj IP VPN mrezi putem broadband pristupa (OptiDSL,
Broadband to Home, Broadband to Office, OptiStream).
** VPN DSL korisnic¢ki racun podrazumijeva novu lokaciju

Napomena:

Usluga podrazumijeva neograni¢en VPN promet.
Usluga uklju€uje 5 e-mail adresa sa po 200 MB mailboxom po Pretplatniku

Usluga IP POS

Dodatnhe VPN DSL usluge
VPN DSL Naknada za uklju¢enje Mjesecngvnakl_‘lada
za koristenje
Dodatni mailbox prostor u 0,00 EUR 3,40 EUR
koracima od 50 MB 0,00 kn 25,63 kn
0,00 EUR 82,95 EUR
Stalna IP adresa
0,00 kn 625,00 kn
Promjena VPN DSL brzine
Promjena VPN DSL brzine Naknada za izmjenu
. brai 0,00 EUR
Promjena VPN DSL brzine 0.00 kn
Napomena:

Usluga IP POS*

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

IP POS VPN** 149,31 EUR 99,38 EUR
(po linku) 1.125,00kn 748,75kn
IP POS Broadband*** 0,00 EUR 33,18 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Promjene VPN DSL brzine moguce je zatraziti jednom mjeseéno. Novi odabrana brzina ukljuuje se s
01.danom uidu¢em mjesecu.

164/241



telemach

(po linku)

0,00 kn

250,00 kn

* Usluga podrazumjeva moguénostkoristenja jednog IP POS uredaja najednom linku. U sluc¢aju
potrebe korisStenja vise IP POS uredaja naistom linku, dodatno se
naplacuje najam sucelja na switchu razmjerno broju potrebnih dodatnih suéelja sukladno Cjeniku
Telemacha za uslugu Najam opreme za poslovne Pretplatnike.
** U cijenu naknade za uklju¢enje i mjese€ne naknade za uslugu IP POS VPN uklju€ena jei naknada za
brzinu linka kapaciteta 64 kbps te se isti zasebno ne naplacuje.
*** Preduvjetkoristenja usluge IP POS Broadband je koriStenje osnovne pristupne usluge (OptiDSL,
Broadband to Office, OptiStream). Naknada za uklju€enje i mjese€na naknada za koristenje osnovne
pristupne usluge ovisno o odabranom modelu i pristupnoj brzini zasebno se naplaéuje.

Napomena: Uslugu IP POS naruduje Pretplatnik. Za realizaciju usluge potrebna je prethodna provjera
tehnickih moguénosti sa Odjelom prodaje Telemacha uz zadovoljenje minimalnih tehni¢kih uvjeta. Prije
sklapanja ugovora Pretplatnik je duzan obavijestiti Telemach o izboru pruzatelja (poslovna banka) POS

usluge.

ETHERNET usluga

Naknadeuz ugovaranje

Naknadeuz ugovaranje

Naknadeuz ugovaranje

. usluge : I : =
Naziv usluge S usluge s obveznim trajanjem usluge s obveznim trajanjem
B3 6 O TR ugovoraod jednegodine ugovoraod dvije godine
ugovora
Mjesecna Jednokratna L Jednokratna L
Jednokratna Mjesecna Mjesecna
Ethernet usluga naknada nal;g\:da nal;;gda naknada (po nalggsda naknada (po
(po ':(’)"c.‘l'(‘i‘)’c“q prikijuénoj | prikljuénoj p"tk;‘g’lg;w’ prikljuénoj p"tk;‘éulg;w’
tocki) tocki) tocki)
Ethernet aradski vod 1 Mbps* 414,76 EUR 199,08 EUR 207,38 EUR 218,83 EUR 0,17 EUR 221,65 EUR
g P 312500kn | 1.500,00kn | 156250kn | 1.64875kn 1,25 kn 1.670,00 kn
Ethernet aradski vod 2 Mbps* 414,76 EUR 248,86 EUR 207,38 EUR 268,60 EUR 0,17 EUR 271,42 EUR
9 P 3.125,00 kn 1.875,00 kn 1.562,50 kn 2.023,75 kn 1,25 kn 2.045,00 kn
Eth t dskivod 5 Mb 1.244,28 EUR 315,22 EUR 622,14 EUR 374,44 EUR 0,17 EUR 382,74 EUR
ernetgrads«dvo PS| 937500kn | 2.375,00kn | 4.68750kn | 2.821,25kn 1,25 kn 2.883,75 kn
Ethernetgradski vod 10 1.24428 EUR | 414,76 EUR | 622,14 EUR 473,99 EUR 0,17 EUR 482,28 EUR
Mbps 9.375,00 kn 3.125,00 kn 4.687,50 kn 3.571,25 kn 1,25 kn 3.633,75 kn
Ethernet gradski vod 50 1.24428 EUR | 713,39 EUR | 622,14 EUR 772,61 EUR 0,17 EUR 780,91 EUR
Mbps 9.375,00 kn 5.375,00 kn 4.687,50 kn 5.821,25 kn 1,25 kn 5.883,75 kn
Ethernetgradski vod 100 1.824,94 EUR | 962,24 EUR | 912,47 EUR | 1.049,01 EUR 0,17 EUR 1.061,12 EUR
Mbps 13.750,00kn 7.250,00 kn 6.875,00 kn 7.903,75 kn 1,25 kn 7.995,00 kn
Ethernet gradski vod 200 1.824,94 EUR 1'%%37 912,47 EUR | 1.165,14 EUR 0,17 EUR 1.177,25 EUR
Mbps 13.750,00kn | 8.125,00kn | 6.875,00 kn 8.778,75 kn 1,25 kn 8.870,00 kn
1.327,23
Ethernet gradski vod 500 1.824,94 EUR EUR 912,47 EUR 1.414,00 EUR 0,17 EUR 1.426,11 EUR
Mbps 1375000kn | 1000900 | gg7500kn | 10.65375kn 1,25 kn 10.745,00kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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182494 EUR | 1576.08 91247EUR | 1.66285EUR | O017EUR | 1.674.96 EUR
. EUR
Ethernetgradski vod 1 Gbps 11.875.00
13.750,00kn 875, 6.875,00kn | 12.528.75kn 1,25 kn 12.620,00kn
Ethernetmedugradskivod1 | 41476 EUR | 23890 EUR | 20738 EUR | 25864 EUR 0.17 EUR 261,46 EUR
Mbps 312500kn | 1.80000kn | 1.56250kn | 1.948,75kn 1,25 kn 1.970,00 kn
Ethernetmedugradskivod2 | 41476 EUR | 29863 EUR | 20738 EUR | 31837 EUR 0.17 EUR 321,19 EUR
Mbps 312500kn | 2.25000kn | 1.56250kn | 2.398,75kn 1,25 kn 2.420,00 kn
Ethernetmedugradskivod5 | 124428 EUR | 45391 EUR | 62214EUR | 513,14 EUR 0.17 EUR 521,43 EUR
Mbps 9.37500kn | 3.42000kn | 4.687,50kn | 3.866,25 kn 1,25 kn 3.928,75 kn
Ethernetmedugradskivod 10 | 1.24428 EUR | 50725 EUR | 622,14 EUR | 65648 EUR 0.17 EUR 664,78 EUR
Mbps 9.37500kn | 4.50000kn | 4.687,50kn | 4.946,25 kn 1,25 kn 5.008,75 kn
Ethernet medugradskivod50 | 1.244,28 EUR 1'%2Jé27 622,14 EUR | 1.08650 EUR | 0,17EUR | 1.094,80 EUR
Mbps 9.375,00kn | 7.740,00kn | 4.687,50 kn 8.186,25 kn 1,25 kn 8.248,75 kn
138563
Ethernet medugradskivod 1.824,94 EUR 385 91247 EUR | 1.472.39EUR | O017EUR | 1.484,50 EUR
100 Mbps 13.750,00kn 10'4k4n0’°° 6.87500kn | 11.093,75kn 1,25 kn 11.185,00kn
1552.86
Ethermetmedugradskivod | 162494 EUR 252t 912,47 EUR | 1.639.62EUR | 017EUR | 1.651,74 EUR
200 Mbps 13.750,00kn 11'7k0n0’00 6.87500kn | 12.353,75kn 1,25 kn 12.445,00 kn
191121
Ethernet medugradskivod 1.824,94 EUR o 91247 EUR | 1.99798EUR | O017EUR | 2.010,09 EUR
500 Mbps 13.750,00kn 14'4|?n0’00 6.875,00kn | 15.053,75kn 1,25 kn 15.145,00kn
2.269,56
Ethermetmedugradskivod 1 | 162494 EUR 209 912,47EUR | 2.35633EUR | O017EUR | 2.368,44 EUR
Gbps 13.750,00kn 17'1k0n0’00 6.875,00kn | 17.753.75kn 1,25 kn 17.845,00kn

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja.

Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 50 Mbps se isporu€uju na Ethernet sucelju brzine 100
Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps i 1 Gbps se isporucuju na Ethernetsucelju brzine
1 Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK) podlijeZze
prethodnoj provjeri tehni¢kih moguénosti. Za dostupnost usluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje
poslovnim korisnicima Telemacha.

Pretplatniku koji ugovori koristenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od
1ili 2 godine, protekom razdobljatrajanja ugovorne obveze naplacuje se mjese¢na naknada bez
ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka
postojeée ugovorne obveze zatrazitinovu ugovornu obvezu.

1. Mjesecninajam opreme potrebne za funkcionalnost Ethernetusluge

Pretplatnicka oprema

Mjesecna najam
opreme za uslugu bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

Mjesecna najam
opreme za uslugu s
obveznim trajanjem

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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ugovora od jedne ugovora od dvije
godine godine
SFP Modul za povezivanje 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
na SVK mreznu
infrastrukturu 142,74 kn 74,34 kn 51,55kn
Switch—Basic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
142,74 kn 74,34 kn 51,55kn
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch—Standard 471,05kn 245 34 kn 170,10kn
Switch-Pro 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
582,58 kn 303,43 kn 210,38kn
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem 100,00 kn 50,00 kn 25,00 kn
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13EUR
HDSL modem 253,03 kn 131,79kn 91,38kn
Besicna radio oorema 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
P 625,00 kn 312,50kn 156,25 kn

Napomena: Mjese€na najam opreme sadrzan je unutar mjesecne naknade za pojedinu ugovorenu
pristupnu brzinu Ethernetusluge.
Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica,
optiCka mreza, bezi¢namreza,...).

2. Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za
funkcionalnost Ethernetusluge

Jednokratne naknade za oStecenije ili uniStenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnost

Ethernet usluge

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar tre¢e godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45EUR 79,63 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
. 597,25 EUR 447 94 EUR 298,63 EUR
Switch-Standard 4.500,00kn 3.375,00kn 2.250,00 kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00kn 3.000,00 kn
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
HDSL modem 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn
663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
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Bezi¢na radio
oprema
Napomena:
Navedene cijene naplacduju se Pretplatniku u sluaju osteéenjaili unidtenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevima osteéenja ili uniStenja opreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o
porezu na dodanu vrijednost, ne obradunava se porez na dodanu vrijednost.

2.500,00 kn

5.000,00 kn 3.750,00kn

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha, a potrebne za funkcionalnost Ethernet

usluge
Vrstaopreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na
SVK mreznu 1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
infrastrukturu
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00 kn 1.406,25kn 937,50kn
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch-Standard 5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50 kn
Switch-Pro 99542 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00kn 5.625,00kn 3.750,00 kn
132,72EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
HDSL modem 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
3.750,00 kn 2.812,50kn 1.875,00kn
BezZi¢naradio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema 6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00kn
Napomena:

Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

3. Ethernet usluga —naknada za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
ugovora

Prijevremenotrajnoisklju€enje Ethernet usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjesecnu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanjaugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatiku
naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U sluc€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenjasa stare na novu lokaciju, a kada Telemach
nije u moguénosti pruzitiugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge,
Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Pored navedenog, Telemach zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s
obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno tro§kovniku za svakog pojedinog Pretplatnika

— Ostale usluge

SLA (Service Level Agreement) usluzni paketi

Mjesecna naknada

SLA usluzni paket za koristenje

0,00 EUR
SLA Normal*
0,00 kn
Osnovnausluga Dodatnih 20% na cijenu ugovorene usluge
. Redundantna . .
SLA Optimal** CPEuoprema Dodatnih 10% na cijenu ugovorene usluge
Proaktivni nadzor Dodatnih 10% na cijenu ugovorene usluge
. Dodatnih 30% - 100% na cijenu ugovorene
SLA Optimal + *** usluge

* Usluga SLA Normal je standardno uklju¢ena u uslugu i ne naplacuje se dodatno.

** Usluzni paket Optimal naplacuje se u iznosu od 20% na cijenu ugovorenih mjeseénih naknada usluga
po lokaciji na kojoj je usluzni paket aktiviran.

Redundantna CPE oprema naplacuje se uiznosu od 10% na cijenu ugovorenih mjesec¢nih naknada
usluga po lokaciji na kojoj je realizirana opcija redundancije. CPE — (eng. Customer-premises
equipment) - pretpostavljena terminalna oprema instalirana kod korisnika.

Proaktivni nadzor naplaéuje se u iznosu od 10% na cijenu ugovorenih mjese¢nih naknada usluga po
lokaciji na kojoj je realizirana opcija proaktivnog nadzora.

*** Usluzni paket Optimal + naplacuje se u iznosu od 30 do 100% na cijenu ugovorenih mjese€nih
naknada usluga po lokaciji na kojoj je usluzni paketaktiviran, ovisno o troSkovima realizacije spajanja
korisnika kako bi se zadovoljili zahtijevani parametri usluga.

Napomena: SLA opcijama obuhvaéene su slijedecée usluge: Business Trunking, besplatni telefon 0800,

jedinstveni pozivni broj 072, usluga stalne veze prema Internetu, IP VPN usluga, Ethernet usluga,
Broadband To Office, i dedicirani i virtualni posluZzitelji.

Usluga kolokacije posluzitelja

1. Uklju€enjeikoristenje usluge kolokacije posluzitelja

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Naknada za Naknada za
Naknada za Kliugeni Kliugeni
) . ukljuéenje bez ukjucenje s ukjucenje s Mjeseéna
Kolokacija Pristupna obveznim obveznim
- . obveznog L L naknada za
posluzitelja brzina N trajanjem trajanjem o
trajanja koriStenje
ugovora od 1 ugovora od 2
ugovora . :
godine godine
Rack mountat_)le 315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR 364,99 EUR
posluzitelj —optimal 10 Mbps 2.375,00kn 1.187,50 kn 1,03 kn 2.750,00kn
Rack mountable 100 Mbbs 315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR 530,89 EUR
posluzitelj—fast ! P 2.375,00kn 1.187,50 kn 1,03 kn 4.000,00 kn
82,95 EUR
Pristupna brzina 2 10 Mhes 625,00kn
P 100 Mbos 248,86 EUR
P 315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR 1.875,00 kn
Osnovni/dodatni i 2.375,00 kn 1.187,50kn 1,03 kn 44 79 EUR
RU @ 337,50 kn
Osnovna/dodatna ) 215,67 EUR
snaga (po kw) 4 1625,00kn *
. 91,25EUR 91,25EUR 91,25EUR 0,00 kn
TK polica® -
687,50 kn 687,50 kn 687,50 kn 0,00 kn
Strujni preklopnik 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 24 89 EUR
besprekidnog -
napajanja ® 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 187,50 kn
Prostor za smjestaj ) 607,21 EUR 311,07 EUR 0,17 EUR 1.990,84 EUR
ormara (rack) ’ 4.575,00kn 2.343,75kn 1,25 kn 15.000,00 kn

! Podrazumijeva posluzitelj visine do 4RU/posluZitelj i napajanja snage do 1kW/posluZitelj. Ukoliko
Pretplatnik ima vedéi posluzitelj odnosno veée snage, naplaéuje se dodatno razlika RU -a, odnosno kW
prema Cjeniku.

2 Za posluzitelj koji nije rack-mountable, pristupna brzina se dodatno naplacuje.

3 Podrazumijeva razliku RU-a viih od 4 RU. Npr. ako je rack-mountable posluZitelj visine 6 RU,
mjesecno ¢e mu se naplatiti 364,99 EUR/ 2.750,00 kn + 89,59 EUR/ 675kn = 454,58 EUR / 3.425,00
kn, odnosno za ne rack-mountable posluZzitelje naplacuje se ukupna visina posluZzitelja zajedno s
montaznim elementima ili TK policama.

4 Nadoplata za svaki dodatni kW odnosi se na rack mountable, stand alone posluZitelje i posluzitelje
kolocirane u ormarima osiguranim od strane korisnika. Obracunska jedinica je 1 kW. Dodatni kW
naplacuje se za svaki novi zapoceti (npr. 1,3 kW=2kW).

5 Svi uredaiji koji nisu rack-mountable montiraju se u postojece ormare. Potrebno je osigurati policu ili
montazne elemente za montazu u standardni ormar. Telemach moze osigurati policu nosivosti 40 kg
prema Cjeniku. TK polica je u vlasnistvu Telemacha.

6 Za posluzitelje s jednim izvorom napajanja. Navedena mjeseéna naknada odnosi na AC priklju¢ak do
500 W max.snage.

7 Podrazumijeva pripremu i najam prostora za smjestaj ormara osiguranog od strane korisnika (rack)
veli¢ine 300 x 600 mm ili 800 x 800 mm te napajanje snage do 2 kW. Sve dodatne raspolozive stavke
(dodatna snaga, pristupna brzina, strujni preklopnici besprekidnog napajanjaisl.), zasebno se naplacuju.

Napomena: Rack moutable paketi optimal i fast standardno uklju€uju 3 javne IP adrese i neograni¢en
internetpromet

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

170/241



telemach

2. Dodatne usluge

Dodatne usluge Mjesecna_vnak[lada
za koristenje
) 8,30 EUR
DodatnajavnalP adresa 62,50 kn
91,25EUR
. )
Remote Hands 687,50 kn

* U uslugu je uklju€eno 5 sati vremena za intervencije. Nakon iskoridtenih 5 sati vremena uklju¢enog u
uslugu daljnje intervencije se naplac¢uju po cijeniod 8,30 EUR/ 62,50 kn za svakih zapocetih 15 minuta.

Najam opreme za poslovne pretplatnike

Mjesecna naknada
za koristenje uz

Mjesec¢na naknada
za koristenje uz obvezno

od strane tehni€arai dhcp).

Jednokratna
Router naknada za obvezno trajanje R
. - trajanje ugovora od
konfiguraciju ugovora od 2 "
. godine
1 godine
41,48 EUR 6,26 EUR 3,26 EUR
ic*
Router Basic 312,50kn 47,15kn 24,56 kn
o 33,58 EUR 17,49 EUR
*k ! !
Router Pro prema zahtjevima 253,03 kn 131,79kn
* Podrazumijeva standardne postavke i osnovnu konfiguraciju routera (postavljanje u routing mode rada

** Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplac¢uje u ovisnosti o
potroSenim satima rada sukladno cjeniku radnog sata inzenjera (usluge na zahtjev).

Mjesecna naknada
za koristenje uz

Mjesec¢na naknada
za koristenje uz obvezno

Jednokratna
Switch naknada za obvezno trajanje R
. - trajanje ugovora od
konfiguraciju ugovora od 2 -
. godine
1 godine
. . . 18,94 EUR 9,87 EUR
_ . , ,
Switch—Basic prema zahtjevima 142.74kn 74.34kn
. . 62,52 EUR 32,56 EUR
— * 1 1
Switch—Standard prema zahtjevima 471,05kn 24534 kn
. o 77,32 EUR 40,27 EUR
- * ! ]
Switch-Pro prema zahtjevima 58258 kn 303.43kn
* Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplacuje u ovisnosti o

potroSenim satima rada sukladno cjeniku radnog sata inZenjera (usluge na zahtjev).

1.

Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Jednokratne naknade za osteéenije ili unistenje opreme u vlasnistvu Telemacha

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Unutar prve Unutar druge Unutar trece
Vrstaopreme - : .
godine godine godine
Router—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
Router-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00kn
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
1.500,00 kn 1.125,00kn 750,00 kn
. 597,25 EUR 447 94 EUR 298,63 EUR
Switch-Standard | 50 00 kn 3.375,00 kn 2.250,00 kn
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00 kn
Napomena:

Navedene cijene naplacéuju se Pretplatniku u slu¢aju osteéenjaili unistenja opreme od strane

Pretplatnika. U slu€ajevima osteéenja ili uniStenja opreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o

porezu na dodanu vrijednost, ne obracunava se porez na dodanu vrijednost.

Telemach zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim

trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa
telekomunikacijskoj mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasniStvu Telemacha

Vv Unutar prve Unutar druge Unutar trece
rstaopreme - . .
godine godine godine
Router—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00kn 1.406,25kn 937,50kn
Router-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
1.875,00kn 1.406,25kn 937,50kn
Switch—Standard 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
5.625,00 kn 4.218,75kn 2.812,50kn
Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn
Napomena:

Navedene cijene napladuju se Pretplatniku u sluaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Telemach
zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,
Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanjairealizacije pristupa telekomunikacijskoj

mrezi Telemacha, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Dedicirani i virtualni posluzitelji

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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1. Uklju€enjeikoristenje usluge

Naknada za Naknada za
Naknada za A L . .
s ukljuéenje s uklju€enje s Mjesecna A
ukljucenje : : Godisnja
Sip s obveznim obveznim naknada
Posluzitelji bez obveznog traianiem traianiem 7a naknada
trajanja jan| jan| e za koristenje
ugovora od ugovora od koristenje
ugovora . . ” .
jedne godine dvije godine
Dedicated Standard * 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 286,68 EUR | 2.924,15EUR
1.250,00 kn 625,00 kn 1,03 kn 2.160,00 kn 22.032,00kn
Dedicated Advanced 2 165,90 EUR 82,95EUR 0,14 EUR 421,06 EUR | 4.294,84 EUR
1.250,00 kn 625,00 kn 1,03 kn 3.172,50kn 32.359,50kn
1.012,34 10.325,90
Dedicated Pro 3 165,90 EUR 82,95EUR 0,14 EUR EUR EUR
1.250,00 kn 625,00 kn 1,03 kn 7.627,50kn 77.800,50 kn
Unmanaged 41,48 EUR 20,74EUR 0,14 EUR 40,56 EUR 413,75EUR
LinVPS 9 312,50kn 156,25kn 1,03 kn 305,63 kn 3.117,38kn
2504 Managed 82,95EUR 41 48 EUR 0,14 EUR 90,34 EUR 921,41 EUR
9 625,00 kn 312,50kn 1,03 kn 680,63 kn 6.942,38 kn
41,48 EUR 20,74EUR 0,14 EUR 81,38EUR 830,03EUR
) Unmanaged
LinVPS 312,50kn 156,25 kn 1,03 kn 613,13 kn 6.253,88 kn
500° Managed 82,95EUR 41 48 EUR 0,14 EUR 156,03EUR | 1.591,53EUR
9 625,00 kn 312,50kn 1,03 kn 1.175,63kn 11.991,38kn
Unmanaged 4148 EUR 20,74EUR 0,14 EUR 163,00 EUR 1.662,60 EUR
Lin VPS g 312,50kn 156,25 kn 1,03 kn 1.228,13kn 12.526,88 kn
1000°¢ Managed 82,95 EUR 41,48 EUR 0,14 EUR 237,66 EUR | 2.424,10EUR
9 625,00 kn 312,50kn 1,03 kn 1.790,63kn 18.264,38 kn
Unmanaged 4148 EUR 20,74EUR 0,14 EUR 326,00 EUR | 3.325,20EUR
Lin VPS 9 312,50kn 156,25 kn 1,03 kn 2.456,25kn 25.053,75kn
20007 Managed 82,95 EUR 41 48 EUR 0,14 EUR 400,66 EUR | 4.086,70 EUR
9 625,00 kn 312,50 kn 1,03 kn 3.018,75kn 30.791,25kn
Pristupna 100 Mbos 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 298,63EUR | 3.225,16 EUR
brzina P 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 2.250,00kn 24.300,00kn
Napomena:

U cijenu mjesec&nih naknada svih paketa uklju¢ena je pristupna brzina 10 Mbpsi neograni¢en internet

promet.

Pristupna brzina 100 Mbps omogucena je samo Pretplatnicima dediciranih posluzitelja.

! Dedicated Standard podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: P4@2,2 GHz, 1 GB ram, 2 x 250 GB HDD,
onboard RAID, 5 IP adresa, licenca za cpanelililicenca zawin2003 STD, full managed
2 Dedicated Advanced podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 1 x dual core xeon E3110, 2 GB ram, 2 x

320 GB HDD, 3ware 9650 RAID controler,5 IP adresa, licenca za cpanelililicenca za win2003 STD, full
managed

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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3 Dedicated Pro podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 2 x quad core xeon E5520,6 GB DDR3 ram, 4 x
500 GB HDD, 3ware 9650 RAID controler, RAID 10, Ipmi, 10 IP adresa, licenca za cpanelililicenca za
win2003 STD, full managed

4 LinVPS 250 podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 256 MBram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane
linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

5 LinVPS 500 podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 512 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane
linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

5 LinVPS 1000 podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 1024 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane
linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

7 LinVPS 2000 podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 2048 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane
linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

Legenda:

Unmanaged = Pretplatnil dobiva rootusername i password, sam podesSava i sam odrzava posluzitelj.
Doseg supporta je rieSavanje sistemskih ili mreznih poteSkoca, dok je ostatak otklanjanja poteSko¢a na
Pretplatniku.

Managed = Telemach instalira i odrZzava posluzitelj. Doseg podrske je od otklanjanja hardverskih
poteskoca, poteSkocéa sa operativnim softverom i prate¢im servisima, pa do pomoci u radu npr. web

aplikacija itd.

2. Dodatna oprema dediciranih posluzitelja

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

. Naknada za OO Godisnja naknada
Posluzitelji Oprema Lo naknada iy
ukljuéenje el . za koristenje
Za koristenje
41,48 EUR 2,69 EUR 27,41 EUR
Xeon 3120 ( dual core) 312,50kn 20,25 kn 206,55 kn
Xeon 3220 ( quad core 41,48 EUR 5,82 EUR 59,40 EUR
) 312,50kn 43,88 kn 447,53 kn
Xeon 3330 ( quad core 41,48 EUR 14,78 EUR 150,78 EUR
) 312,50kn 111,38kn 1.136,03kn
] Xeon 3360 ( quad core 41,48 EUR 30,24 EUR 295,13 EUR
?Sed'%atec? ) 312,50 kn 227,81kn 2.223,69 kn
ta“i ar Xeon 3370 ( quad core 41,48EUR 78,39 EUR 799,57 EUR
> wesow | seow | eteron
Advanced ' ' '
HDD 2 x 750 GB SATA 312,50 kn 243,00 kn 2.478,60 kn
HDD 2 x 1000 GB 41,48 EUR 52,41 EUR 534,57 EUR
SATA 312,50kn 394,88 kn 4.027,73 kn
41,48 EUR 12,77 EUR 130,22 EUR
RAM 4 GB 312,50kn 96,19kn 981,11kn
41,48 EUR 38,30 EUR 390,65 EUR
RAM 8 GB 312,50 kn 288,56 kn 2.943,34 kn
41,48 EUR 61,37 EUR 625,95 EUR
XEON 5530 312,50kn 462,38kn 4.716,23 kn
Dedicated Pro 41,48 EUR 165,07 EUR 1.683,67 EUR
XEON 5540 312,50kn 1.243,69kn 12.685,61 kn
XEON 5550 41,48 EUR 264,28 EUR 2.695,70EUR
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312,50 kn 1.991,25kn 20.310,75kn
2148EUR 38187 EUR 3.895,06 EUR
XEON 5560 312,50 kn 2.877.19kn 29.347,31kn
4148EUR 267 20EUR 4.765,45 EUR
XEON 5570 312,50 kn 3.520,13kn 35.905,28 kn
41,48EUR 64,50 EUR 657,93 EUR
HDD 4 x 750 GB SATA 312,50 kn 486,00 kn 4.957,20kn
HDD 4 x 1000 GB 4148EUR 104,82 EUR 1.069.14 EUR
SATA 312,50 kn 789,75 kn 8.055,45 kn
HDD 4 x 73 GB 15k 4148EUR 53,75 EUR 548 28 EUR
SAS 312,50 kn 405,00 kn 4.131,00kn
HDD 4 x 147 GB 15k 4148EUR 102.13EUR 1.04173EUR
SAS 312,50 kn 769,50 kn 7.848,90 kn
HDD 4 x 300 GB 15k 4148EUR 291,16 EUR 2.969.84 EUR
SAS 312,50 kn 2.193.75kn 22.376.25kn
4148EUR 41,66 EUR 424.92 EUR
RAM 16 GB FBDIMM 312,50 kn 313,88 kn 3.201,53 kn

Napomena:

Ako Pretplatnik pri inicijalnoj instalaciji dediciranog posluzitelja zatrazi izmjenu standardne konfiguracije
sa dodatnom opremom, napla¢uje mu se samo naknada za uklju¢enje dediciranog posluzitelja, a ne
naplacuje se i naknada za uklju€enje dodatne opreme. Pri svakom naknadnom zahtjevu Pretplatnika
(izmjena konfiguracije posluzitelja), naplaéuje se jednokratna naknadu za uklju€enje.

3. Dodatne usluge

Dodatne usluge Nak_na}da_za Mjeseénq'nakpada Godiénja_vnakr]ada
ukljuéenje Za koristenje za koristenje
Cpanel* 0,00 EUR 39,82EUR 406,13EUR
P 0,00 kn 300,00kn 3.060,00 kn
) 0,00 EUR 29,86 EUR 304,60 EUR
* . ) )
Win2003STD 0,00 kn 225,00kn 2.295,00kn
Dodatnajavna IP adresa 0,00 EUR 830 EUR 89,59 EUR
J 0,00 kn 62,50 kn 675,00 kn
* nadoplata za VPS (virual private server)
CLOUD FAX
Naknada za
dodjelu Mjesecna
Cloud Fax Nak_na}da_za V|rtua|n_og tzee r]?kngda za Slanje fax poruke
ukljuéenje broja korisStenje usluge
(po virtualnom (po fax broju)
fax broju)*

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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0,00 EUR 8,30 EUR 2,49 EUR

po cjeniku OptiMIN

Cloud Fax tarifnog paketa

0,00 kn 62,50 kn 18,75kn

*samo za Pretplatnike koji odaberu novi broj/brojeve iz Cloud Fax numeracije

Total TV usluga

1. Total TV paketi:

Mjesecna naknada bez

Mjesec¢nanaknadas obveznim

Mjese¢na naknada s obveznim

TV paketi obveznog trajanja ugovora trajanjem Lé%?j\i/rc])(raaodjedne trajanjem ;gg?/noeraod dvije
. 24,95 EUR 18,71 EUR 12,48 EUR
OsnovniTotal TV paket 188,00 kn 141,00 kn 94,00 kn
2. Naknade,cjenik opreme iostale usluge:
Naknada uz Naknada uz
Jednokratna Ntz o7 ugovornu ugovornu
Naknada ugovorne
naknada obvezu od obvezu od
obveze . . " ;
jedne godine dvije godine
Instalacijai aktivacija Total TV usluge od 159,27 EUR 79,63 EUR 57,73EUR
strane ovlastenog partnera ) 1200,00 kn 600,00 kn 435,00 kn
Samoinstalacija Total TV usluge - 102,99 EUR 51,50 EUR 013 EUR
776,00kn 388,00 kn 1,00 kn
S .. . 7,70 EUR 3,85 EUR
Mjesec&ni najam svakog dodatnog prijemnika - 58,00 kn - 29,00 kn
Intervencija nalokaciji korisnika od strane 24 89 EUR
ovlastenog tehnic¢ara (na zahtjev - - -
gretplatnika() J 187,50kn
Usluga odabira dana sklapanja-raskida 66,36 EUR i i i
pretplatnickog odnosa 500,00 kn
. e 66,36 EUR
Odustanak od instalacije priklju¢ka 50000 kn - - -
Prijepis rauna** 1,99 EUR - - -
15,00 kn
Ponovno uklju€enje (aktivacija satelitske 12,46 EUR i i i
kartice)*** 91,46 kn

* Naplacuje se u slu€aju odustanka korisnika od priklju€enja nakon isteka predvidenog roka za odustanak

sukladno Op¢im uvjetima poslovanja.
** Ponovna dostava prijepisa racuna postom

*** Usluga ponovnog uklju¢enja nakon privremenog iskljuenja korisnicke opreme zbog nepodmirenih obveza

prema Telemachu.

Cijene montaze su preporucene i mogu odstupati ovisno o obujmu dodatnih radova na lokaciji korisnika.
Uklju€uje dolazak ovlastenog partnera na lokaciju, montazu antene, nosac, 15 metara kabela po prijemniku, sve

potrebne konektore i drugi sitni materijal.

Putni troSkovi (izvan kruga 30 km od sjedista ovlastenog partneraiznose 2,50 HRK/km (0,33 EUR/km).

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cienik opreme Jednokratna
naknada
59,73EUR
LNB QUAD MONOBLOCK 450,00 kn
43,80 EUR
LNB TWIN MONOBLOCK 330,00 kn
26,54 EUR
LNB TRIPLE MONOBLOCK 200,00 kn
. 42,47 EUR
* ’
Satelitska antena SET 320,00 kn
o .. . 90,25 EUR
Satelitski HD prijemnik 680,00 kn
CijenaHD prijemnika s kompletom satelitske 159,27 EUR
opreme** 1200,00kn
. . 29,67 EUR
NDS satelitska kartica 223.00kn
9,29 EUR
Adapter 70,00 kn
Daliinski liad 6,61 EUR
aljinski upravlja¢ 50,00 kn
Ostale usluge Jednokratna
9 naknada
Radni sat ovlastenog instalatera/ 16,59 EUR
tehnic¢ara (izvan osnovne montaze) 125,00kn
. 49,77 EUR
Ponovna montaza (SATELIT) 375.00kn
b a3 33,18 EUR
emontaza opreme 250,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od 24,89 EUR
strane ovlastenog tehnic¢ara 187,50 kn
Instalacija dodatnog prijemnika uz 33,18 EUR
postojeéi prijemnik - Total TV Kuéa***** 250,00 kn
Preseljenje opreme na drugu lokaciju 49,77 EUR
jenie op g : 375,00 kn
Naknada po kilometru za radove (izvan kruga 0,33 EUR
30 km od sjedista ovlastenog partnera) 2,50 kn
K Kt 0,27 EUR
onektor 2.00 kn
N 1,06 EUR
Dodatno kabliranje -1 m 8.00 kn
. 3,98 EUR
Kanalice 10X15mm -1 m 30,00 kn
N 0,20 EUR
Koaksijalnikabel -1 m 1,50 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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*Kompletsatelitske antene sastoji se od tanjura, nosa¢a antene i leda tanjura.

** Satelitska oprema ukljuéuje satelitsku antenu, LNB, kabel (do 15 m) i potrebne konektore.

*** Naknada za ponovnu montazu naplacuje se u slu€aju potrebe kompletne instalacije na lokaciji korisnika.
**** Naknada uklju€uje dolazak ovlastenog tehni¢ara i demontazu satelitske opreme na lokaciji korisnika.
**x+x Maksimalan broj TV prijemnika je 4 (1 osnovni + 3 dodatna prijemnika).

Navedene naknade odnose se na troSak opreme u slu¢aju da je korisnik istu oStetio ili nije vratio, u propisanim
rokovima, zbog ostecenja, gubitka ili sl.

Cijena usluge poslovnim korisnicima formira se na bazi odabira tehni¢kog rjeSenja, odabira programa,
vremenskog okvira rada objekta i sastoji se od prikljuéne pristojbe i mjese€ne naknade za Total TV uslugu.
Temeljem postojanja poslovne suradnje, a uzimajuéi u obzir broj aktivnih priklju¢aka i drugih sli¢nih okolnost,
mogu se odobritidodatni popusti na mjese€nu naknadu za pojedine pakete, usluge, opcije ili dodatne usluge te
opremuiuredaje.

Usluge na zahtjev

Usluge na zahtjev Jednokratna naknada
Unutar radnog 41,48 EUR
Radni sat vremena* 312,50 kn
tehnicara Nakon radnog 66,36 EUR
vremena** 500,00 kn
Unutar radnog 82,95EUR
Radni sat vremenar 625,00 kn
inZenjera Nakon radnog 825,00 EUR
vremena** 1.031,25kn
Unutar radnog 41,48EUR
Izlazak tehni¢ara vremena* 312,50 kn
na teren Nakon radnog 66,36 EUR
vremena** 500,00 kn
L 1,66 EUR
Prijepisracuna
12,50kn
Naknada za promjenu podataka o 0,00 EUR
pretplatniku 0,00 kn
Prijenos pretplatni¢kog odnosa uz 0,00 EUR
promjenuimenau naslovu
pretplatnika 0,00 kn
trajanje poruke 41,48€ /po poruci
do 30 sekundi 312,50kn / po poruci

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Snir_r;]anie . svakih slijededih 16,59 EUR
govornih poruka 30 sekundi
poruke 125,00 kn
individualne i
kompleksnije cijenapo dogovoru
snimke

* Ponedjeljak-petak; 09-17h

** Ponedjeljak-petak; 17-09h, vikendom i blagdanom 0-24h

Napomena: Obracunska jedinica je jedan sat.

Pretplatnici koji su sadrzaj paketa usluga ugovorilibez obveznog trajanja (nemaju ugovornu obvezu)ili
su sadrzaj paketa usluga ugovorili s obveznim trajanjem, a do isteka je preostalo manje od 6 mjeseci
(ugovorna obveza istjeCe u iduc¢ih 6 mjeseci) mogu promijeniti sadrzaj paketa usluge iz viSeg u nizi,
neogranicen broj puta ali najviSe jednom tijekom obracunskog razdoblja bez plaéanja naknade za
promjenu sadrzaja paketa.

Pretplatnici koji prilikom zakljucivanja novog ili produljenja postojeéeg pretplatnickog odnosa ugovaraju
koriStenje sadrzaja paketa usluga s obveznim trajanjem od 12ili viSe mjeseci, mogu iz paketa usluga
viSeg tarifnog razreda prijeci u paket usluga nizeg tarifnog razreda nakon isteka 180 dana od dana
zasnivanja pretplatnic¢kog odnosa prema uvjetima koriStenja koji vrijede za promjenu paketa ugovorene
usluge. Promjena paketa usluga iz nizeg tarifnog razreda u viS§i moguca je neograniceno, ali najvise
jednom tijekom obracunskog razdoblja.

Naknada za promjenu sadrzaja paketa ugovorene usluge iz viSeg tarifnog razreda u niziiznosi 33,01
EUR /248,75 kn za svaki tarifni razred. Ukoliko sadrzaj paketa ugovorenih usluga iz viSeg tarifnog
razreda mijenjate u nizi za veci broj tarifnih razreda, naknada iznosi 33,01 EUR/ 248,75 kn puta broj
tarifnih razreda.

Tarifni razredi:

1. Tarifnirazred = 3-play paketi usluga (telefon/internet/OptiTV)

2. Tarifnirazred = 2-play paketi usluga (telefon/internet; telefon/OptiTV; internet/OptiTV)
3. Tarifnirazred = 1-play paketi usluga (telefon)

Naijvisi tarifni razred je je 1, a najnizi 3.

1. Privremenoiskljuenje

. TSt Naknada za
Privremenoiskljuéenje TR e
iskljucenje/ukljucenje
. e . . 0,00 EUR
1 ’

Privremeno isklju€enje na zahtjev Pretplatnika 0.00 kn
Naknada za uklju€enje privremeno isklju¢enog 7,96 EUR
priklju¢ka 60,00 kn

1 Privremeno iskljuéenje na zahtjev moguce je zatraZiti jednom godi$nje u trajanju do 6 mjeseci.

2. Flatrate za O2 Osnovni

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesec¢na naknada za . .
MU Mjesecna naknada za uslugu ugovorenu s RO ELGE D7
promet uz Oz ) gu ugovoren uslugu ugovorenu s
. uslugu bez obveznog obveznim trajanjem . S
osnovni o . obveznim trajanjem
trajanjaugovora ugovora od jedne o -
paket - ugovora od dvije godine
godine
3,98 EUR 2,65 EUR 1,33 EUR
Fl TE ! ' ' '
atRA 30,00kn 20,00kn 10,00 kn

1 FIatRATE paket podrazumjeva neograniéen internetpromet.
Dostupno iskljucivo za postojece Pretplatnike Telemacha koji koriste paket OT-a “O2 Osnovni”.

— Posebne promotivne ponude i dodatne tarifne opcije

Bonus pogodnost — ugovaranje dodatne IP telefonske linije s telefonom TIP 2, TIP 3, TIP 4, TIP 5 uz

paket OptimaLAN PLUS

Popust na
Mi . Mjesecna mjesecnu
jeseéna
naknada za naknadu za . .
naknada za - Mjeseéna naknada uz
uslugu dodatnu tarifnu .
uslugu " bonus pogodnosti za
Usluga ugovorenu bez ugovorenu s opcyu uslugu ugovorenu s
obveznim ugovorenu s . .
obveznog L . obveznim trajanjem
o trajanjem obveznim - .
trajanja L ugovora od dvije godine
ugovora od trajanjem
ugovora .. . .
dvije godine ugovora od dvije
godine *
Dodatna IP telefonska linija s 16,42 EUR 6,30 EUR 1,99 EUR 4,31 EUR
telefonom TIP 2 123,75kn 47,50 kn 15,00kn 32,50kn
Dodatna IP telefonskal linija s 29,70EUR 11,45EUR 3,62 EUR 7,83 EUR
telefonom TIP 3 223,75kn 86,25 kn 27,24 kn 59,01 kn
Dodatna IP telefonska linija s 33,01EUR 13,11 EUR 4,14 EUR 8,97 EUR
telefonom TIP 4 248,75 kn 98,75kn 31,18 kn 67,57 kn
Dodatna IP telefonska linija s 37,99 EUR 14,77 EUR 4,66 EUR 10,10 EUR
telefonom TIP 5 286,25 kn 111,25kn 35,13 kn 76,12 kn

Promotivna ponuda se odnosi na postojeée Telemach Pretplatnike koji koriste paketusluga OptimaLAN PLUS, a

koji putem Sluzbe za korisnike Telemacha zaklju€e ugovor za kori$tenje dodatne IP telefonske linije s telefonom
TIP 2, TIP 3, TIP 4i TIP 5 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od dvije godine.

* Promotivha ponuda sadrzi sljedeée pogodnosti:

telefonsku liniju stelefonom

popust na iznos mjeseCne naknade za dodatnu IP

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ug ovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti uslugu dodatne IP telefonske linije s telefonom
ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese€nu naknaduza uslugu ugovorenu bez razdobljaobveznogtrajanja ugovora.
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U slu€aju prestanka ugovora za koristenje usluge dodatne IP telefonske linije s telefonom prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesec¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnie
za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu¢aju prijevremenogtrajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem
ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

Bonus pogodnost — Halo Surf Premium paketa

Popust na
Mjesecna Mjesecna mjesecnu . .
Mjeseéna naknada
naknada za | naknadaza | naknadu za Uz bonus
uslugu uslugu uslugu ;
ugovorenu ugovorenu ugovorenu PETERIET 22
: ; uslugu ugovorenu
bez s obveznim | s obveznim < obveznim
obveznog trajanjem trajanjem o
N trajanjem ugovora
trajanja ugovora od | ugovora od od dviie godine
ugovora dvije godine | dvije godine 1€ 9
*
Mi . knad 23,23EUR 23,23 EUR 2,32 EUR 20,90EUR
jesecnanaknada 175,00 kn 175,00 kn 17,50 kn 157,50 kn
Halo Surf Premium Mje_sec':na n_aknada 14,60 EUR 9,25 EUR 0,93 EUR 8,32 EUR
4096/512 kbps (P”S“E)'?;igtemet 110,00kn 69,68 kn 6,97 kn 62,71kn
UKUbNo 37,83 EUR 32,47 EUR 3,25 EUR 29,23 EUR
P 285,00 kn 244,68 kn 24,47 kn 220,21 kn
Mieseéna naknada 23,23EUR 23,23 EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
) 175,00kn 175,00kn 35,00 kn 140,00 kn
Halo Surf Premium Mjesecna naknada 19,24EUR | 11,28EUR 2,26 EUR 9,03 EUR
10240/1024 kbps (Pr'St‘gﬁ’;‘iigter“Et 145,00 kn 85,00 kn 17,00kn 68,00 kn
Uk 42,47 EUR 3451 EUR 6,90 EUR 27,61 EUR
upno 320,00 kn 260,00 kn 52,00 kn 208,00 kn
Mieseéna naknada 23,23EUR 23,23 EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
) 175,00 kn 175,00 kn 35,00kn 140,00 kn
Halo Surf Premium Mjese€na naknada 20,57EUR 13,94EUR 2,79 EUR 11,15EUR
20480/768 kbps (P”S“i)‘:;igtemet 155,00 kn 105,00 kn 21,00kn 84,00 kn
UKubNo 43,80 EUR 37,16 EUR 7,43 EUR 29,73 EUR
P 330,00 kn 280,00 kn 56,00 kn 224,00 kn
Halo Surf P . Mieseéna naknada 23,23EUR 23,23 EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
2%286‘/;0;2%;;“ J 17500kn | 17500kn 35,00kn 140,00 kn
20,57 EUR 13,94EUR 2,79 EUR 11,15EUR
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Mjesecna naknada
(Pristupnainternet 155,00 kn 105,00 kn 21,00 kn 84,00 kn
brzina)
Ukupno 43,80EUR | 37,16 EUR 743 EUR 29,73EUR
330,00kn 280,00kn 56,00 kn 224,00kn
Miesetna naknada 23,23EUR | 23,23EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
175,00 kn 175,00 kn 35,00kn 140,00 kn
Halo Surf Premium Mjesecna naknada 23,89EUR | 16,59EUR 3,32 EUR 13,27 EUR
(Pristupnainternet
30/5 Mbps brzina) 180,00 kn 125,00 kn 25,00kn 100,00 kn
Ukupno 4712EUR | 39,82EUR 7,96 EUR 31,85EUR
355,00kn 300,00kn 60,00 kn 240,00 kn
Miesetna naknada 2323EUR | 23,23EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
175,00kn 175,00kn 35,00 kn 140,00kn
Halo Surf Premium Mjesegna naknada 27,87EUR | 19,91EUR 3,98 EUR 15,93 EUR
40/6 Mbps (P”S“;fr’;i ;’;temet 210,00 kn 150,00 kn 30,00 kn 120,00 kn
Ukupno 51,10EUR | 43,13EUR 8,63 EUR 34,51 EUR
385,00kn 325,00kn 65,00 kn 260,00 kn
Miesetna naknada 23,23EUR | 23,23EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
175,00 kn 175,00 kn 35,00kn 140,00 kn
Halo Surf Premium Mjesecna naknada 31,85EUR | 23,89EUR 4,78 EUR 19,11 EUR
(Pristupnainternet
50/10 Mbps brzina) 240,00kn 180,00 kn 36,00kn 144,00 kn
Ukupno 55,08EUR | 47,12EUR 9,42 EUR 37,69 EUR
415,00kn 355,00 kn 71,00kn 284,00kn
Miesetna naknada 2323EUR | 23,23EUR 4,65 EUR 18,58 EUR
175,00kn 175,00kn 35,00 kn 140,00 kn
Halo Surf Premium Mjesecna naknada 3584EUR | 27,87EUR 5,57 EUR 22,30 EUR
60/10 Mbps (P”S“Efr’;ig;temet 270,00 kn 210,00kn 42,00kn 168,00kn
Ukupno 59,06 EUR | 51,10EUR 10,22 EUR 40,88 EUR
445,00kn 385,00kn 77,00kn 308,00 kn

Promotivna ponuda se odnosina nove i postoje¢e Telemach Pretplatnike koji koriste Halo Surf Premium pakete
usluga bez obveznog trajanja ugovoraili imaju ugovoren paketusluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice
u narednih 6 mjeseciilimanje, a koji zaklju€e novi ugovor uz obvezno trajanje ugovora od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljedeée pogodnosti: popustna iznos mjesecne naknade te popust na iznos
mjesecne naknade za koriStenje pristupne brzine ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivne
ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdobljaobveznogtrajanjaugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu
naknadu za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
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je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju¢enja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji
iznos, a ovisno o specifi€noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvac¢enih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u

sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

Dodatne tarifne opcije za poslovne Pretplatnike

1. Minute FIX
Mjesecna
naknada za
Mjesecna naknada prylh J '.“ o
. ey mjeseciza
Minute za koristenje koristenie
. N ukljuéene u | Obracunska Uspostava dodatne tarifne I
Tarifna opcija X N . " dodatne tarifne
tarifnu jedinica poziva opcije bez onciie s
opciju obveznog trajanja obr\)/ejznim
ugovora L
trajanjem
ugovora od 1
ili 2 godine?!
. 0,00 EUR 7,47 EUR 0,13 EUR
Minute FIX-300 300 1 sekunda 0,00 kn 56.25 kn 1,00 kn
. 0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR
Minute FIX-500 500 1 sekunda 0.00 kn 81,25 kn 1,00 kn
. 0,00 EUR 19,91 EUR 0,13 EUR
Minute FIX-1000 1000 1 sekunda 0.00 kn 150,00 kn 1,00 kn
. 0,00 EUR 29,86 EUR 14,93 EUR
Minute FIX-2000 2000 1 sekunda 0.00 kn 225,00 kn 112,50 kn
. 0,00 EUR 73,00 EUR 36,50 EUR
Minute FIX-5000 5000 1 sekunda 0.00 kn 550.00 kn 275.00 kn
. 0,00 EUR 142,68 EUR 71,34 EUR
Minute FIX-10000 10000 1 sekunda 0.00 kn 1.075,00 kn 537 50kn

* Dodatna tarifna opcija Minute FIX uklju¢uje 300, 500, 1000, 2000, 5000 i 10000 besplatnih minuta
razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mrezi, uz naplatu naknade za uspostavu poziva u iznosu od 0,01
EUR / 0,08 kn. Nakon isteka povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema koristenom tarifnom

paketu.

Tarifne opcije nisu raspolozive pretplatnicimausluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moze imati
aktiviranu samo jednutarifnuopcijuunutariste grupe. Neiskoristene minute nije moguce prenijeti u sljededi

mjesec.

1 Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-
1000 uz razdoblje obveznogtrajanjaugovoraod 1 godine, mjese¢nu naknadu za prva 3 mjeseca ¢e placat
0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja
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trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese€na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koritenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-1000
uz razdoblje obveznogtrajanja ugovoraod 2 godine, mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjeseci ¢e placati 0,13
EUR /1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplacuje mjeseCna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-
10000 uzrazdoblje obveznogtrajanjaugovora od 1 godine, pla¢at e 50% nizu mjeseénunaknaduza prva
3 mjeseca koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja
trajanja ugovorne obveze napla¢uje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-
10000 uz razdoblje obveznog trajanja od 2 godine, placat ¢e 50% niZzu mjesecnu naknadu za prvih 6
mjeseci koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja
trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese€na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

2. Minute MOB

Mjesecna
Mjesecna naknada naknada za prvih
Minute za koristenje 3ili 6 mjeseciza
. _— ukljuéene u | Obracunska Uspostava dodatne tarifne koristenje
Tarifna opcija ; A . » )
tarifnu jedinica poziva opcije bez dodatne tarifne
opciju obveznog trajanja | opcije s obveznim
ugovora trajanjem ugovora
od 1 ili 2 godine?
. 0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR
Minute MOB-150 150 1 sekunda 0.00 kn 81.25kn 1,00 kn
. 0,00 EUR 20,74 EUR 0,13 EUR
Minute MOB-300 300 1 sekunda 0,00 kn 156,25 kn 1,00 kn
. 0,00 EUR 39,82 EUR 19,91 EUR
Minute MOB-600 600 1 sekunda 0,00 kn 300,00kn 150,00 kn
Minute MOB- 0,00 EUR 64,70 EUR 32,35EUR
1000 1000 1 sekunda 0,00 kn 487,50 kn 243,75kn

* Dodatna tarifna opcija Minute MOB ukljucuje 150, 300, 600 i 1000 besplatnih minuta razgovora u
nacionalnoj pokretnoj mreZi uz naplatu naknade za uspostavu poziva u iznosu od 0,01 EUR/ 0,08 kn.
Nakon isteka povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema koriStenom tarifnom p aketu.

Tarifne opcije nisu raspolozive pretplatnicimausluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moZze imati
aktiviranu samo jednutarifnuopcijuunutariste grupe. Neiskoristene minute nije moguce prenijeti u sljededi
mjesec.
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1 Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblie
obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjeseénu naknadu za prva 3 mjeseca ¢e placati 0,13 EUR / 1,00
kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovome
obveze naplacuje mjesec¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koridtenje dodatne tarifne opcije MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblje
obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjeseci ¢e plac¢ati 0,13 EUR /1,00
kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovome
obveze naplaéuje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje
obveznog trajanja ugovora od 1 godine, plaéat ¢e 50% nizu mjesecnu naknadu za prva 3 mjeseca
koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplacuje mjese€na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje
obveznog trajanja ugovora od 2 godine, placat ¢e 50% niZu mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjesed
koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplac¢uje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

3. Minute FIX INT

Mjeseéna naknada
Mjesec¢na naknada zaprvih 3ili 6
Minute za koristenje mjeseciza
Tarifna opcija* ukljuéene u | Obracunska Uspostava dodatne tarifne koriStenje dodatne
tarifnu jedinica poziva opcije bez tarifne opcije s
opciju obveznog trajanja | obveznim trajanjem
ugovora ugovora od 1ili 2
godine?
Minute FIX INT - 50 1 sekunda 0,00 EUR 6,64 EUR 0,13 EUR
50 | | | 0,00 kn 50,00 kn 1,00 kn
| Minute FIX INT - 0,00 EUR 12,44 EUR 0,80 EUR
100 100 1 sekunda 0,00 kn 93,75kn 1,00 kn
| Minute FIX INT - | 200 | 1 sekunda | Q00 EUR 24,06 EUR 12,03EUR
200 0,00 kn 181,25kn 90,63 kn
| Minute FIX INT - | | | 0,00 EUR 35,67 EUR 17,84 EUR
300 300 1 sekunda 0,00 kn 268,75 kn 134,38kn

* podrazumijeva besplatne minute za pozive prema sljedec¢im predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Australija, Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Indija, Irska, Italija, Kanada, Kina, Litva, Latvija, Luksemburg,
Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovacka,
Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).
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Dodatna tarifna opcija Minute FIX INT uklju¢uje 50, 100, 200 i 300 besplatnih minuta razgovora u
nacionalnoj pokretnoj mrezi, uz naplatu naknade za uspostavu poziva od 0,01 EUR/0,08 kn. Nakon isteka
povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema koriStenom tarifnom paketu.

Tarifne opcije ne podrazumijevaju satelitske brojeve i nisu raspolozive pretplatnicima usluge predodabira
operatora (CPS).

Pretplatnik moze imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoristene minute nije
moguce prenijeti u sljedeci mjesec.

Pretplatnik koji ugovori kori$tenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100 uz
razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjese¢nu naknadu za prva 3 mjeseca Ce plac¢ati 0,13
EUR /1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplaéuje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koriStenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100 uz
razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjeseCnu naknadu za prvih 6 mjeseci ¢e plaéati 0,13
EUR /1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplac¢uje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz
razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, placat ¢e 50% nizu mjese€nu naknadu za prva 3
mjeseca koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja
trajanja ugovorne obveze naplaéuje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz
razdoblje obveznogtrajanjaugovora od 2 godine, placat ¢e 50% niZzu mjeseénu naknadu za prvih 6 mjeseci
koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja
ugovorne obveze naplac¢uje mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

4. EUFIXiEU MOB

Miese&na naknada Mjesecna naknada za
) za koriStenje prvih 3ili 6 mjeseciza
Tarifna cc):zlij\?:ao Obracunska Uspostava dodatne tarifne kotgfaiﬁgjgd;dggne
opcija* P minut? jedinica poziva opcije bez obveznim t[r)a'Jan'em
O TEYEE ugovora odJ1 iIJi 2
ugovora 9 godine?
0,00 EUR 26,54 EUR 13,27 EUR
EUFIX 0,65 kn 1 sekunda 0,00 kn 200,00 kn 100,00 kn
0,00 EUR 33,18 EUR 16,59 EUR
EUMOB 1,50 kn 1 sekunda 0,00 kn 250,00 kn 125,00 kn

* EU FIX podrazumijeva povlastene minute za pozive prema sljedecim predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, CeSka, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Gr¢ka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska,
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Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno
Kraljevstvo (UK).

EU MOB podrazumijeva povlastene minute za pozive prema sljede¢im predefiniranim medunarodnim
pokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska,
Francuska, Grcka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

1Pretplatnik koji ugovori kori$tenje dodatne tarifne opcije EU FIXi EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja
ugovora od 1 godine, placat ¢ée 50% nizu mjesecnu naknadu za prva 3 mjeseca koristenja, dok se za
preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje
mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije EU FIX i EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja
ugovora od 2 godine, placat ¢e 50% niZu mjeseCnu naknadu za prvih 6 mjeseci koriStenja, dok se za
preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze napladuje
mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:
Tarifne opcije nisu raspolozive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS).

Popis zemaljskih i satelitskih medunarodnih zona i poziva prema brojevima s
posebnim tarifama, te brojevima posebnih sluzbi i usluga za sve raspolozive tarifne
pakete za postojece OT pretplatnike

Europa 1
Austrija, Bosnai Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska,
Njemacka, San Marino, Slovacka Republika, Slovenija, Vatikan

Europa 2

Albanija, Andora, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska,

Francuska, Gr¢ka, Irska, Island, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, Moldavija,
Monako, Nizozemska, Norve$ka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Svicarska,
Turska, Ukrajina, UK

Europa Mobilna 1
Austrija

Euroga Mobilna 2
BiH, Ceska, ltalija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija

Europa Mobilna 3
Gréka, Poljska, Portugal

Europa Mobilna 4
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Francuska, Svicarska

Europa Mobilna 5
Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta,
Nizozemska, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK)

Svijet 1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevi¢ansko Otocje (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji
(SAD), Kanada, Libija, Maroko, Meksiko, Portoriko, Rusija, SAD

Svijet 2

Afganistan, Ameri¢ka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba,
Ascension, Azerbejdzan, Bahamski Otoci, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana,
Bolivija, Bruneji Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego
Garcia, Djevi¢ansko Otocje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna
Gvineja, El Savador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska
Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja
Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Isto¢ni Timor, Izrael, Jamajka, Japan,
Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt,
Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci,
Marsalski Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mayotte i Komori, Mikronezija, Mongolija, Montserat,
Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk
Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama,
Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, Sejseli,
Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka
Republika, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristoferi Nevis, Sveti
Vincenti Grenadini, Swaziland, TadzZikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga,
Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Urugvaj, Uzbekistan, Valisi Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zambija, Zapadna Samoa,
Zelenortski Otoci, Zimbabve

SATELIT 1
Thuraya (88216)

SATELIT 2

Iridium (8816,8817)

InmarsatMiniM (8707,87176,87276,87376,87476)

Australia satelit - Optus Satellite Mobil (611451,611452,611453)
Australia satelit - Telstra Satellite Mobil (61147)
Indonezia satelit (628681)

MCP Satelite System (88232)

Thailand-Mobile (Satellite) (6681200,6681201)

SATELIT 3

EMSAT (88213)

InmarsatB (87030-38,8713,8723,8733,8743)
InmarsatM (87061-69,8716,8726, 8736,8746)
Ellipso Satellite System (8812, 8813)

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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SATELIT 4
Globalstar (8818,88180)

SATELIT 5
INMARSAT A (8701,8711,8721, 8731,8741)
INMARSAT AERO (8704,8705,8725)

INMARSAT B HSD (high speed data) (87039,87062,87078,87139,87239,87339, 87439)
INMARSAT M HSD (87060,87160, 87260,87360,87460)

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Usluga ngggm Vrijeme poziva Pozivi
- 0,00 EUR
Policija 192 od Ohdo 24h 0.00 kn
. 0,00 EUR
Vatrogasci 193 od Ohdo 24h 0.00 kn
. - 0,00 EUR
H ¢ ’
itna medicinska pomoé 194 od Ohdo 24h 0.00 kn
Pomoc¢nacestama 1987 od Ohdo 24h 0,00 EUR
0,00 kn
Nacnonalnq s_redlsvnjlca za uskladivanje 195 od Ohdo 24h 0,00 EUR
traganjai spaSavanja na moru 0,00 kn
Jedinstveni broj hitne sluzbe 112 od Ohdo 24h 0.00 EUR
0,00 kn
S 0,00 EUR
Bespl ’
esplatni brojevi 0800 od Ohdo 24h 0.00 kn
Medunarodni besplatni brojevi (00) 800 od Ohdo 24h Oc,)Oé)OEkli]R
T-Com sluzba opcih informacija 0,42 EUR
(ciiena po minuti) 18981 od Ohdo 24h 313 kn
T-Com sluzbainformacija 0,42 EUR
(ciiena po pozivu) 11888 od Ohdo 24h 313 kn
Sluzba informacija (Imenik d.0.0.) 0,50 EUR
(cijena po pozivu) 11880 od Ohdo 24h 3,75 kn
Sluzba davanja obavijesti (informacija) 0,46 EUR
(ciiena po pozivu) 11824 od Ohdo 24h 3.49 kn
Medunarodne informacije 1,74 EUR
(ciiena po pozivu) 11802 od Ohdo 24h 13.10kn
Toéno vrijeme 0,21 EUR
(ciiena po pozivu) 18095 od Ohdo 24h 1.56 kn
Predaja brzojavatelefonom 0,08 EUR
(ciiena po pozivu) 1296 od Ohdo 24h 0.63 kn
Predaja brzojavatelefaksom 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 12976 od Ohdo 24h 1.25 kn
Radio Taksi Zagreb * 0,17 EUR
(cijena po pozivu iz nacionalnih nepokretnih 1717 od Ohdo 24h 125K
mreza) 20 kn
Taksi sluzba (Taxi Cammeod.0.0.) 1212 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 1,25 kn
Taks!_sluzba (Ekq taksi) 1414 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 1,25 kn
Taksi sluzba (Ridecar taksi) 1616 od Ohdo 24h 0,16 EUR
(cijena po pozivu) 1,24 kn
Sportske obavijesti (informacije) 18841 od Ohdo 24h 0,17 EUR
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(cijena po minuti) 1,25 kn
IZVJ_(_esce 0 vremenu 18166 od Ohdo 24h 0,83 EUR
(cijena po minuti) 6,25 kn
Hrvatski-memo 0,33 EUR
(ciiena po minuti) 12345 od Ohdo 24h 2,50 kn
Drugo misljenje 0,93 EUR
(ciiena po minuti) 18811 od Ohdo 24h 6.99 kn
Bonton 0,93 EUR
(ciiena po minuti) 16666 od Ohdo 24h 6.99 kn
Pozivni centar za djecu 116111 od Ohdo 24h 0,00 EUR
0,00 kn
Pozivni centar za nestalu djecu 116 000 od Ohdo 24h 0,00 EUR
0,00 kn
Pozivni centar za Zrtve zlo&ina 116006 od Ohdo 24h O(,)O(())OE;R
Usluge s posebnom tarifom 06x 1x Xx 0,15 EUR
(060/064/069) 2 06X 1XX XXX od Ohdo 24h 1,16 kn
06x 2x XX 0,18 EUR
06X 2XX XXX ad Ohdo 24h 1,40 kn
06x 3x Xx 1,39 EUR
06X 3XX XXX od Ohdo 24h 1,74 kn
06X 4x XX 0,31 EUR
06X 4XX XXX od Oh do 24h 2,33 kn
06x 5x xXx 0,46 EUR
06X 5xX XXX od Oh do 24h 3,49 kn
06x 6x XX 0,93 EUR
06X BXX XXX od Oh do 24h 6,99 kn
06X 7X XX 0,17 EUR
06X 7XX XXX od Ohdo 24h 1,25 kn
06x 8x xx 0,50 EUR
06X 8XX XXX od Ohdo 24h 3,75 kn
Usluge humanitarnog karaktera 060 9xxx
(cijena po pozivu) 060 9XX XXX od Ohdo 24h po dogovoru
Usluge s posebnom tarifom (061) 061 XXXX od Oh do 24h 0,12 EUR
(cijena po pozivu) 0,94 kn
0,50 EUR
061 5xxx od Ohdo 24h 3.75 kn
Usluge s posebnom tarifom (065) 065 xx Xx 0,20 EUR
(cijena po pozivu) 065 XXX XXX od Ohdo 24h 1,50 kn
Jedinstveni pozivni broj 072 XXX XXX od Oh do 24h 0,04 EUR
(cijena po minuti) 0,29 kn
074 X0 XXX Ovisno o Ovisno o
074/ 075 osobni pozivni broj 3 ugovorenom ugovorenom
075 XXX XXX

tarifnom paketu

tarifnom paketu
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Javne govorne
usluge

Javne govorne
usluge

2 Pozivi prema tarifnim skupinama T1,T2, T3, T4, T5 i T6 naplac¢uju se po minuti, a pozivi prema tarifinim
skupinamaT7,T8 i T9 naplacuju se po pozivu.

3 Poziviprema 074/ 075 osobnom pozivnom broju iz mreze Telemacha naplacuju se sukladno cijeni
poziva prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi. Cijene poziva kao i periodi jakog i slabog pometa (on-peak,
off-peak), obracunske jedinice i sl. mogu se razlikovati ovisno o ugovorenom tarifnom paketu Javne
govorne usluge. Poziviprema 074/ 075 sobnom pozivnom broju izmreza drugih operatora, naplaéuju se
sukladno ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne pojedinog operatora.

1. Cijene pozivazajavnugovornuuslugu

Cijenanacionalnih, medunarodnih ilokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi

Vrstapoziva \chJJ;\Tae OptimaXL | OptimaLAN [ OptiMIN 2 | OptimaBIZ
Prvih 50 0,001
minuta za EUR
OptiMIN ) i 0,01 kn i
Prvih 100
minuta -
OptiMAX
Pon-Sub | 0,03 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR | 0,03EUR
07h—-19h 0,25 kn 0,20 kn 0,28 kn 0,23 kn
Pon—-Sub | 0,02 EUR 0,03 EUR 0,02 EUR | 0,03 EUR
U_nutar Lokalni pozivi 19h,_ ,O7h1
nacionalne nedjeljomi
nepokretne blagdanom 0,13 kn 0,20 kn 0,14 kn 0,23 kn
mreze od 00hdo
24h
Pon-Sub | 0,03 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR | 0,04 EUR
07h-19h 0,25 kn 0,20 kn 0,28 kn 0,28 kn
Pon—-Sub | 0,02 EUR 0,03 EUR 0,02 EUR | 0,04 EUR
Meduzupanijski | 19h—07h,
pozivi nedjeljomi
blagdanom 0,13 kn 0,20 kn 0,14 kn 0,28 kn
od 00hdo
24h
Pon-Sub | 0,22 EUR 0,17 EUR 0,23 EUR
Prema nacionalnim pokretnim | 07h—19h 1,66 kn 1,31 kn 1,76 kn 0,21 EUR
mrezama Pon-Sub | 0,11 EUR 0,17 EUR | 0,12 EUR 1,61 kn
19h-07h, 0,84 kn 1,31 kn 0,89 kn
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nedjeljomi
blagdanom
od 00hdo
24h
. Svim 0,17 EUR
Prema predefiniranim :
medunarodnim nepokretnim danima - - -
- . . 3 od 00hdo 1,25 kn
mrezama (destinacijama) 24h
Europal 0,24 EUR 0,25 EUR 0,25EUR | 0,24 EUR
1,80 kn 1,85 kn 1,91 kn 1,80 kn
Prema medunarodnim Europa2 0,29 EUR 0,30 EUR 0,31 EUR 0,29 EUR
nepokretnim mrezama 2,18 kn 2,25 kn 2,31kn 2,18 kn
(svim danima od 00h do 24h) . 0,44 EUR 0,46 EUR | 0,47EUR | 0,44 EUR
2 Svijletl 1 335 kn 350kn | 356kn | 3,35kn
Sviiet 2 0,88 EUR 0,93 EUR 0,94 EUR | 0,88 EUR
vijet 6,63 kn 7,00 kn 7.06kn | 6,63kn
Europa 0,39 EUR 0,40 EUR 0,41 EUR | 0,39 EUR
Mobilna 1 2,94 kn 3,04 kn 3,10 kn 2,94 kn
Europa 0,31 EUR 0,31 EUR 0,32EUR | 0,31 EUR
Prema medunarodnim MObilna2 2,30 kn 2,36 kn 2,43 kn 2,30 kn
pokretnim mrezama Europa 0,36 EUR 0,37 EUR 0,38EUR | 0,36 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Mobilna 3 2,73 kn 2,81 kn 2,88 kn 2,73 kn
2 Europa 0,50 EUR 0,52 EUR 0,53 EUR | 0,50 EUR
Mobilna 4 3,79 kn 3,94 kn 4,00 kn 3,79 kn
Europa 0,29 EUR 0,30 EUR 0,31EUR | 0,29 EUR
Mobilna 5 2,18 kn 2,25 kn 2,31 kn 2,18 kn
Satelit 1 1,80 EUR 1,89 EUR 190EUR | 1,80EUR
13,56 kn 14,25 kn 14,31 kn 13,56 kn
Satelit 2 2,70 EUR 2,84 EUR 2,85 EUR 2,70 EUR
20,31kn 21,38kn 21,44 kn 20,31kn
Prema satelitskim mrezama Satelit 3 3,74 EUR 3,94 EUR 3,95 EUR 3,74 EUR
(svim danima od 00h do 24h) 28,19kn 29,69 kn 29,75kn 28,19 kn
Satelit4 4,94 EUR 5,20 EUR 521 EUR | 4,94 EUR
atelit 37,19kn | 39,19kn | 39,25kn | 37,19kn
Satelits 6,58 EUR 6,93 EUR 6,94 EUR | 6,58 EUR
49,56 kn 52,25kn 52,31kn 49,56 kn
Naknada za uspostavu poziva 0,01 EUR 0,01EUR | 0,01EUR | 0,01 EUR
5 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn
e 0,00 EUR 0,01 EUR
VPN pozivi ) 0,00 kn - 0,06 kn

VPN pozivi uklju€uju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mrezu Telemachai svih CPS
lokacija.

2 Cijeng poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska,
Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Latvija,
Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska,
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Svedska, UK, Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana,
Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Oto&je) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatitinaknada za uspostavu poziva ® u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po
pozivu.

Obracunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obracunska jedinica
je 1 sekunda.

3 Bosnhai Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska,
SAD

VPN pozivi uklju€uju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih namrezu
Telemacha (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za
VPN pozive unutarlokacija istog Pretplatnika ne naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit Ce se neograniceni razgovori prema nepokretnim
mreZama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosnii Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema
operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeniod 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za
uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave
poziva.

lIl./ Cjenik Total TV usluga

CeNoU~WNE

TV paketi — u prodajido 25.04.2023.

TV paketi — u prodaji od 26.04.2023.

Dodatni TV paketi — u prodaji do 02.04.2023.

Dodatni TV paketi — u prodaji od 03.04.2023.

Naknade, cjenik opreme i ostale usluge — u prodajido 25.04.2023.
Naknade, cjenik opreme i ostale usluge — u prodajiod 26.04.2023.
Unicable Il TV paketii oprema

Promotivne pogodnosti —u prodaji do 25.04.2023.

Promotivne pogodnosti — u prodaji od 26.04.2023.

1. TV paketi —u prodaji do 25.04.2023.

*Od 21. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajomTV paketa svim novim i postojeéim
korisnicima

TV paketi

Mjesecna naknada bez
obveznog trajanja

Mjesecéna naknada s
obveznim trajanjem ugovora

Mjesecéna naknada s
obveznim trajanjem ugovora

ugovora od jedne godine od dvije godine
. 24.95EUR 18,71EUR 12,48 EUR
Osnovni Total TV paket 188,00 kn 141,00kn 94,00 kn
) 3822EUR 28.67EUR 1911EUR
Total TV Premium 288,00 kn 216,00 kn 144,00 kn
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2. TV paketi —u prodaji od 26.04.2023.

. Mjesecnanaknadas i bez
TV paketi S
obveznog trajanjaugovora
12,90 EUR
Total TV Extra 97.20kn
. 2290EUR
Total TV Premium + 172,54 kn

3. Dodatni TV paketi - u prodaji do 02.04.2023.*

*QOd 03. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajom dodatnih TV paketa svim novim i
postoje¢im korisnicima

Mjesecna Mjesecna
naknada naknada za
za paket paket ugovoren
Naziv paketa ugovoren s obveznim
bez obveznog trajanjem
trajanja ugovora od
ugovora jedne godine
9,17 EUR 4,59 EUR
HBO 69,10 kn 34,55kn
6,47 EUR 3,24 EUR
CINEMAX 48,78 kn 24,39 kn
. . 9,17 EUR 459 EUR
CineStar TV Premiere 69,10 kn 34.55kn
Prosireni paket 2,70 EUR L35EUR
P 20,32kn 10,16 kn
Pink 10,79 EUR 5,40 EUR
81,30kn 40,65kn
4,86 EUR 243 EUR
ClubX 30,00kn 18,29kn
FimB 7,96 EUR 3,98 EUR
fimBox 60,00 kn 30,00kn
. 9,95 EUR
ZadrugaLive 75.00kn -

*Dodatni paketZadruga Live se ne naplacuje u ljetnom periodu, odnosno izmedu zavrSetka stare i po¢etka nove
sezone, odnosno od 09.06. do 31.08.2023. godine.
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4. Dodatni TV paketi - u prodaji od 03.04.2023.

Mjesecna naknada
za paket ugovoren
bez obveznog
trajanja
ugovora

Naziv paketa

4,59 EUR

HBO 34,55 kn

3,24 EUR

CINEMAX 24.39 kn

4,59 EUR

CineStar TV Premiere 3455kn

1,35 EUR

ProSireni paket 10,16 kn

5,40 EUR

Pink 40,65 kn

2,43 EUR

Clubx 18,29 kn

3,98 EUR

FilmBox 30,00 kn

9,95 EUR

Zadruga Live 75.00kn

*Dodatni paketZadruga Live se ne naplacuje u ljetnom periodu, odnosno izmedu zavrSetka stare i poCetka nove
sezone, odnosno od 09.06. do 31.08.2023. godine.

5. Naknade, cjenik opreme i ostale usluge — u prodaji do 25.04.2023.

Naknada uz Naknada uz
Jednokratna MeLreR bz ugovornu ugovornu
Naknada ugovorne 9 9
naknada obvezu od obvezu od
obveze . . " -
jedne godine dvije godine
Instalacija i aktivacija Total TV usluge od ) 159,27 EUR 79,63 EUR 57,73 EUR
strane ovlastenog partnera 1200,00 kn 600,00 kn 435,00kn
S instalaciia Total TV us| i 102,99 EUR 51,50 EUR 0,13 EUR
amoinstalacija fotal Tv usiuge 776,00kn 388,00 kn 1,00 kn
e . . 7,70 EUR 3,85 EUR
Mjese&ni najam svakog dodatnog prijemnika - 58,00 kn - 29,00 kn
Intervencija nalokaciji korisnika od strane 24 89 EUR
ovlastenog tehnic¢ara (na zahtjev - - -
pretplatnika) 187,50kn
Usluga odabira dana sklapanja-raskida 66,36 EUR i i i
pretplatni¢kog odnosa 500,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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. N 66,36 EUR
Odustanak od instalacije prikljucka 500,00 kn -
Prijepisracuna** 1,99 EUR -
15,00 kn
Ponovno uklju€enje (aktivacija satelitske 12,46 EUR i
kartice)*** 91,46 kn

* Naplacuje se u slu¢aju odustanka korisnika od priklju¢enja nakon isteka predvidenog roka za odustanak

sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja.
** Ponovna dostava prijepisa raCuna posStom

*** Usluga ponovnog ukljuenja nakon privremenog iskljuenja korisni¢ke opreme zbog nepodmirenih obveza

prema Telemachu.

Cijene montaze su preporu¢ene i mogu odstupati ovisno o obujmu dodatnih radova na lokaciji korisnika.
Uklju€uje dolazak ovlastenog partnera nalokaciju, montazu antene, nosac, 15 metara kabela po prijemniku, sve

potrebne konektore i drugi sitni materijal.

Putni troSkovi (izvan kruga 30 km od sjediSta ovlastenog partneraiznose 2,50 HRK/km (0,33 EUR/km).

Cjenik opreme Jednokratna
J naknada
59,73EUR
LNB QUAD MONOBLOCK 450,00 kn
43,80 EUR
LNB TWIN MONOBLOCK 330.00kn
26,54 EUR
LNB TRIPLE MONOBLOCK 200,00 kn
. 42,47 EUR
* ;
Satelitska antena SET 320,00 kn
o . . 90,25 EUR
Satelitski HD prijemnik 630,00 kn
Cijena HD prijemnika s kompletom satelitske 159,27 EUR
opreme** 1200,00kn
. . 29,67 EUR
NDS satelitska kartica 223.00kn
9,29 EUR
Adapter 70,00 kn
L . 6,61 EUR
Daljinski upravlja¢ 50,00 kn
Ostale usluge Jednokratna
naknada
Radni sat ovlastenog instalatera/ 16,59 EUR
tehniCara (izvan osnovne montaze) 125,00 kn
Ponovna montaza (SATELIT)*** 49,77 EUR
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375,00kn
Demontaza opreme**** 33,18 EUR
250,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od 2489 EUR
strane ovlaStenog tehnicara 187,50 kn
Instalacija dodatnog prijemnika uz 33,18 EUR
postojedi prijemnik - Total TV Kuéa***** 250,00 kn
P lieni d lokacii 49,77 EUR
reseljenje opreme na drugu lokaciju 375,00 kn
Naknada po kilometru zaradove (izvan kruga 0,33 EUR
30 km od sjedista ovlastenog partnera) 2,50 kn
0,27 EUR
Konektor 200 kn
- 1,06 EUR
Dodatno kabliranje -1 m 8.00 kn
. 3,98 EUR
Kanalice 10X15mm -1m 30,00 kn
T 0,20 EUR
Koaksijalnikabel -1 m 1,50 kn

*Kompletsatelitske antene sastoji se od tanjura, nosaca antene i leda tanjura.

** Satelitska oprema ukljucuje satelitsku antenu, LNB, kabel (do 15 m) i potrebne konektore.

*** Naknada za ponovnu montazu naplacuje se u slu¢aju potrebe kompletne instalacije na lokaciji korisnika.
**** Naknada uklju€uje dolazak ovlastenog tehni€ara i demontazu satelitske opreme na lokaciji korisnika.

**+xx Maksimalan broj TV prijemnika je 4 (1 osnovni + 3 dodatna prijemnika).

Navedene naknade odnose se na troSak opreme u slu€aju da je korisnik istu ostetio ili nije vratio, u propisanim
rokovima, zbog ostecenja, gubitka ili sl.

6. Naknade, cjenik opreme i ostale usluge — u prodaji od 26.04.2023.

Mjesecna naknada
Jednokratna bez obveznog
naknada trajanja
ugovora
. - . 5,00 EUR
Dodatni TV prijemnik - 37.67 kn
Ispis kopije racuna 1,33 EUR -
pisop 10,00 kn
Cijena instalacije od strane tehni¢ara uz ugovornu obvezu na 24 1,00 EUR i
mjeseca 7,53 kn
. . . . . . 66,36 EUR
Cijenainstalacije od strane tehni¢ara obvezom na 12 mjeseci 500,00 kn -
N . B L 132,72 EUR
Cijenainstalacije od strane tehni¢ara bez ugovorne obveze 1000,00 kn -
Cijena samoinstalacijskog paketa uz ugovornu obvezu na 24 1,00 EUR )
mjeseca 7,53 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Cijena samoinstalacijskog paketa uz ugovornu obvezuna 12 53,09 EUR i
mjeseci 400,00 kn
N . . 66,36 EUR
Cijena samoinstalacijskog paketa bez ugovorne obveze 500,00 kn -
Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju¢enja na zahtjev 768%555 -
Naknada za uklju€enje nakon privremenog iskljuenja zbog 7,96 EUR )
neplacanja 60,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od strane ovlastenog tehni€ara 24,89 EUR )
(na zahtjev pretplatnika) 187,50 kn
. L 66,36 EUR
1 ! -
Odustanak od instalacije prikljucka 500,00 kn
59,73EUR
LNB QUAD MONOBLOCK 450,00 kn -
43,80 EUR
LNB TWIN MONOBLOCK 330,00 kn -
26,54 EUR
LNB TRIPLE MONOBLOCK 200,00 kn -
. 42,47 EUR
2 i _
Satelitska antena SET 320,00 kn
o . . 90,25 EUR
Satelitski HD prijemnik 680,00 kn -
. . . . 159,27 EUR
3 ! -
Cijena HD prijemnika s kompletom satelitske opreme 1200,00 kn
. . 29,67 EUR
NDS satelitska kartica 223,00 kn -
9,29 EUR
Adapter 70.00kn -
Daljinski upravlja¢ 6,61 EUR -
: pravi 50,00 kn
Radni sat ovlastenog instalatera/ 16,59 EUR )
tehni¢ara (izvan osnovne montaze) 125,00 kn
N 49,77 EUR
4 i _
Ponovna montaza (SATELIT) 375,00 kn
Demontaza opreme® 33,18EUR -
P 250,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od 2489 EUR )
strane ovlastenog tehniara 187,50 kn
Instalacija dodatnog prijemnika uz 33,18 EUR i
postojeci prijemnik - Total TV Kuca® 250,00 kn
Preseljenje opreme na drugu lokaciju 49,77 EUR -
375,00 kn
Naknada po kilometru za radove (izvan kruga 30 km od sjedista 0,33 EUR i
ovlastenog partnera) 2,50 kn
0,27 EUR
Konektor 2.00 kn -
N 1,06 EUR
Dodatno kabliranje -1 m 8.00 kn -
Kanalice 10X15mm -1 m 3,98 EUR -

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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30,00kn

Koaksijalni kabel -1 m

0,20 EUR
1,50 kn

1 Naplaéuje se u slu¢aju odustanka korisnika od priklju¢enja nakon isteka predvidenog roka za odustanak

sukladno Op¢im uvjetima poslovanja.

2 Kompletsatelitske antene sastoji se od tanjura, nosa¢a antene i leda tanjura.

3 Satelitska oprema ukljuéuje satelitsku antenu, LNB, kabel (do 15 m)i potrebne konektore.

4 Naknada za ponovnu montazu naplacuje se u slu¢aju potrebe kompletne instalacije na lokaciji korisnika.
5 Naknada ukljucuje dolazak ovlastenog tehni¢ara i demontaZu satelitske opreme na lokaciji korisnika.
6 Maksimalan broj TV prijemnika je 4 (1 osnovni + 3 dodatna prijemnika).

Navedene naknade odnose se na troSak opreme u slu€aju da je korisnik istu ostetio ili nije vratio, u propisanim

rokovima, zbog ostecenja, gubitka ili sl.

7. Unicable Il TV paketi i oprema

Mjese¢na naknada bez Mjesec¢na naknada s obveznim Mjesec¢na naknada s obveznim
TV paketi obveznog trajanja trajanjem ugovoraod jedne trajanjem ugovoraod dvije
ugovora godine godine
Osnovni Total TV paket I 24,95 EUR 18,71 EUR 12,48 EUR
188,00 kn 141,00 kn 94,00 kn
Total TV oremium Il 38,22 EUR 28,67 EUR 19,11 EUR
P 288,00 kn 216,00 kn 144,00 kn
. Jednokratna
Unicable Il oprema
naknada
. 2,65 EUR
UNICABLE Il 2-way splitter 20,00 kn
. 3,98 EUR
UNICABLE Il 4-way splitter 30,00 kn
. 11,95EUR
UNICABLE Il 8-way splitter 90,00 kn
17,25EUR
UNICABLE Il LNB 130,00 kn
L 146,00 EUR
UNICABLE Il multiswitch - 32 user 1100,00 kn
- 23,89 EUR
UNICABLE Il napajanje 180,00 kn

8. Promotivne pogodnosti — u prodaji do 25.04.2023.

Total TV 3za3

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Novi korisnici Telemacha koji od 1.12. potpisuju ugovornu obvezu na Osnovnom Total TV paketu uz obvezno
trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost popusta na mjese¢nu naknadu
Osnovnog Total TV paketa u razdoblju od 3 mjeseca (cijena s popustom za prva 3 mjesecaiznosi 0,13 EUR/
1,00 kn), Instalacija satelitske opreme od strane ovlastenog tehni¢ara po promotivnoj cijeniod 0,13 EUR / 1,00
kn te dodatni TV paketi promotivno (bez naknade) u trajanju od 1 mjesec: ProSireni paket, CineStar TV
Premiere paket, Club X, FilmBoxi Pink paket.

Total TV Premium promo

Novi korisnici Telemacha koji od 1.12. potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Premium paketu uz obvezno
trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost popusta na mjese¢nu naknadu
Total TV Premium paketa u razdoblju od 3 mjeseca (cijena s popustom za prva 3 mjesecaiznosi0,13EUR /
1,00 kn), Instalacija satelitske opreme od strane ovlastenog tehniara po promotivnoj cijeniod 0,13 EUR / 1,00
kn te dodatne TV pakete promotivno (bez naknade) u trajanju od 1 mjesec: ProSireni paket, FilmBoxi Pink
paket.

| 9. Promotivne pogodnosti — u prodaji od 26.04.2023.

Mjeseéna naknada 1 kn

Novi korisnici Telemacha koji od 26.4.2023 potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Extra paketu uz obvezno
trajanje pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost popusta na mjese¢nu naknadu
Total TV Extra paketa u razdoblju od 3 mjeseca (cijena s popustom za prva 3 mjeseca iznosi 0,13 EUR/ 1,00
kn).

Novi korisnici Telemacha koji od 26.4.2023 potpisuju ugovornuobvezu na Total TV Premium + paketu uz obvezno
trajanje pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost popusta na mjese€nu naknadu
Total TV Premium + paketa u razdoblju od 3 mjeseca (cijena s popustom za prva 3 mjeseca iznosi 0,13 EUR/
1,00 kn).

Promocija Povezi i ustedi

Korisnici koji od 26.4.2023. godine na istom OIB-u imaju ugovoren Total TV extra paket i mobilnu uslugu na
pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnostumanjenja mjese¢ne naknade fiksnog paketa usluga za 1,00
EUR /7,53 kn. Korisnicikoji od 26.4.2023. godine naistom OIB-u imaju ugovoren Total TV Premium +i mobilnu
uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnost umanjenja mjeseéne naknade fiksnog paketa usluga
za 1,50 EUR / 11,30 kn. Pogodnost je aktivha sve dok korisnik na svom OIB-u ima aktivhu Total TV uslugu i
mobilnu uslugu na pretplatu.

IV./ Cjenik usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektronickoj komunikacijskoj mrezi
za postojece Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT -a

Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi za postojeée OT pretplatnike
Fiksni telefon

Dodatne opcije, usluge i jednokratne naknade

Promotivne pogodnosti

PwbE

1. Paketi usluga u nepokretnoj (fiksnoj) elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi za postojec¢e OT
pretplatnike

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
201/241



telemach

— Paketi Interneta + Telefona

INT TEL paketi

1. Samoinstalacija, instalacijaiuklju¢enje paketa

Naknada za _Ne}kn{:ldaza _Na}knz_zldaza
oL ukljuéenje paketa ukljucenje paketa "
ukljuéenje paketa Instalacija
ugovorenog s ugovorenog s
Paket ugovorenog bez . .2 . od strane
L obveznim trajanjem obveznim 1
obveznog trajanja . . Telemacha
ugovora od jedne trajanjem ugovora
ugovora - . .
godine od dvije godine
INT TEL Klasik 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL Ekstra
INT TEL Super 750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Telemacha bez obzira radi li se o naknadnoj instaladiji
(nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio instalaciju od strane tehni¢ara Telemacha.
Instalacija od strane Telemacha se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

2. Mjesecne naknade

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
INT TEL paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim trajanjem ugovoren s obveznim trajanjem
obveznog trajanjaugovora ugovoraod jednegodine ugovoraod dvijegodine
INT TEL Klasik * 26,94 EUR 24 95 EUR 22,43 EUR
203,00 kn 188,00 kn 169,00 kn
29,60 EUR 27,61 EUR 25,08 EUR
INT TEL Ekstra 2 ' ! !
stra 223,00 kn 208,00 kn 189,00 kn
31,72EUR 29,73 EUR 27,21 EUR
3 il il 1
INT TEL Super 239,00 kn 224,00 kn 205,00 kn

1 INT TEL Klasik podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnost
maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistwu

Telemacha.

2 INT TEL Ekstra podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograniéene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljucenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguc¢nostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internetprom eta, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistwu

Telemacha.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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3 INT TEL Super podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguc¢nostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internetprometa, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistwu
Telemacha.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnic¢kih moguénosti. Telemach zadrzava pravo odbif
zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slu€aju tehnicke nemogucnosti realizacie
zatrazene brzine.

Opremaisporucena od strane Telemacha, ostaje u vlasnistvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na koristenje za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:

Pretplatnik INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka p ostojece
ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze, plaéat ce mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

INT TEL Bit paketi

1. Samoinstalacija, instalacijai ukljuenje paketa

Naknada za Naknada za
Naknada za R L
Loy ukljuéenje paketa uklju¢enje paketa "
ukljucenje paketa LOOVOrenod s UGOVOrenod s Instalacija
Paket ugovorenog bez gov g S g °9 od strane
S obveznim trajanjem obveznim 1
obveznog trajanja . A Telemacha
ugovora od jedne trajanjem ugovora
ugovora - - .
godine od dvije godine
INT TEL Klasik Bit
INT TEL Ekstra Bit 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL SuperBit 750,00 kn 375,00kn 1,00 kn 562,50kn

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Telemacha bez obzira radili se o naknadnoj instalaciji
(nakon neuspjele samoinstalacije)ili je Pretplatnik odmah zatrazio instalaciju od strane tehni¢ara Telemacha.
Instalacija od strane Telemacha se naplaéuje bez obzira na ugovornu obvezu.

2. Mjeseéne naknade

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
INT TEL Bit paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
P obveznog trajanja trajanjem ugovoraod jedne trajanjem ugovoraod dvije
ugovora godine godine
32,38EUR 30,39 EUR 27,87 EUR
— , , )
INT TEL Klasik Bit 244,00 kn 229,00 kn 210,00 kn
34,38 EUR 32,38EUR 29,86 EUR
. 2 ] 1 1
INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 244,00 kn 225,00 kn
INT TEL Super Bit 8 35,30 EUR 33,31EUR 30,79 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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266,00 kn 251,00 kn 232,00 kn

1 INT TEL Klasik Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograniéene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnost
maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, sam oinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistwu
Telemacha.

2 INT TEL Ekstra Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguc¢nostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internetprometa, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniStwu
Telemacha.

3INT TEL Super Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju€enje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucénostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internetprometa, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistwu
Telemacha.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnic¢kih mogucnosti. Telemach zadrzava pravo odbiti
zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slu€aju tehnicke nemogucénosti realizacie
zatrazene brzine.

Oprema isporucena od strane Telemacha, ostaje u vlasnistvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na koristenje za
cijelovrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:
Pretplatnik INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka postojeée

ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom postoje¢e ugovorne obveze, plaéat ce mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

- Paketi Interneta + Telefona + Televizije
TV INT TEL paketi

1. Samoinstalacija, instalacijaiuklju¢enje paketa

Naknada za

Naknada za
ukljuéenje paketa

Naknada za
ukljuéenje paketa

ukljucenje paketa Instalacija
ugovorenog s ugovorenog s
Paket ugovorenog bez . L2 . od strane
S obveznim trajanjem obveznim 1
obveznog trajanja Telemacha

ugovora

ugovora od jedne
godine

trajanjem ugovora
od dvije godine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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TV INT TEL Klasik
TV INT TEL Ekstra
TV INT TEL Trend
TV INT TEL Super

165,90 EUR

1.250,00 kn

82,95EUR

625,00 kn

0,13 EUR 74,66 EUR

1,00 kn 562,50 kn

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Telemacha bez obzira radili se o naknadnoj instalaciji
(nakon neuspjele samoinstalacije)ili je Pretplatnik odmah zatrazio instalaciju od strane tehni¢ara Telemacha.
Instalacija od strane Telemacha se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

2. Mjeseéne naknade

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
TV INT TEL paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
P obveznog trajanja trajanjem ugovoraod jedne trajanjem ugovoraod dvije
ugovora godine godine
37,96 EUR 35,97 EUR 33,45EUR
_— ) ) ;
TVINTTEL Klasik 286,00 kn 271,00 kn 252,00 kn
40,35EUR 38,36 EUR 35,84 EUR
2 ) ) )
TVINTTEL Ekstra 304,00 kn 289,00 kn 270,00 kn
39,68 EUR 37,69 EUR 35,17 EUR
3 ) ) )
TVINTTEL Trend 299,00 kn 284,00 kn 265,00 kn
42, 34EUR 40,35EUR 37,83 EUR
4 ! ) y
TVINTTEL Super 319,00 kn 304,00 kn 285,00 kn

1 TV INT TEL Klasik podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnost
maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz
osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucnostsnimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

2 TV INT TEL Ekstra podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljucenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucnostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paketinternetprometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucnostsnimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

3 TV INT TEL Trend podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP) Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnost
pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digital nu televiziju (OptiTV - osnovni paket
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televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuCuje 10 sati snimanja
programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguc¢nost snimanja
sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata
od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za
funkcionalnostpaketa koja je u vlasniStvu Telemacha.

4 TV INT TEL Super podrazumijeva: Telefonski prikljuak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljucenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucénostima parice
uz osiguravanije stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paketinternetprometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
moguénostsnimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnic¢kin moguénosti. Telemach zadrZzava pravo odbit
zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slu€aju tehnicke nemoguc¢nosti realizacie
zatrazene brzine.

Opremaisporucena od strane Telemacha, ostaje u vlasniStvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na koriStenje za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:

Pretplatnik TV INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka postojede
ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze, plaéat ¢e mjesetnu
naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

Svi Pretplatnici jednog od TV INT TEL paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora
sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programamodi ¢e
koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket® iz Cjenika Telemacha bez naknade sve do isteka
obveznog trajanja ugovora.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket‘ deaktivirati od strane
Telemacha bez naplate naknade za isklju€enje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket' mora
koriStenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazec¢im Cjenikom Telemacha ili sklopiti novi
pretplatnicki ugovorzajedanod TV INT TEL paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

TV INT TEL Bit paketi

1. Samoinstalacija, instalacijaiuklju¢enje paketa

Naknada za

Naknada za
ukljuéenje paketa

Naknada za
ukljuéenje paketa

TV INT TEL Ekstra Bit

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

ukljuéenje paketa LOOVOrenod s LGOVOrenod s Instalacija
Paket ugovorenog bez gov g S 9 °9 od strane
- obveznim trajanjem obveznim 1
obveznog trajanja : L Telemacha
ugovora od jedne trajanjem ugovora
ugovora ; - )
godine od dvije godine
TV/INT TEL Klasik Bit 165,90 EUR 82,95 EUR 013 EUR 74,66 EUR
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TV INT TEL Trend Bit
TV INT TEL SuperBit

1.250,00 kn 625,00 kn 1,00 kn 562,50 kn

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Telemacha bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji
(nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazZio instalaciju od strane tehni¢ara Telemacha.
Instalacija od strane tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

2. Mjesectne naknade

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket

TVINTTEL Bipaker | PokEUOVOenber | uovoren sobverin, || wgouoren s obveznin,
ugovora godine godine
e e e
e Soe s me
e I e e
e e e

1TV INT TEL Kilasik Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnost
maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucénostsnimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od po&etka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

2TV INT TEL Ekstra Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehnic¢kim mogucnostima parice
uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paketinternetprometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucnost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

3TV INT TEL Trend Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR/0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz
broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuéenje pogodnost
maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucnostima parice uz
osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziu
(OptiTV - oshovni pakettelevizijskih programa — vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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mogucénostsnimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shiftkoja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

4TV INT TEL Super Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograniéene razgovore prema svim nacionalnim
nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeniod 0,00 EUR/ 0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostawu
poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljucenje
pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim mogucénostima parice
uz osiguravanije stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paketinternetprometa, digitalnu televiziju
(OptiTV - osnovni pakettelevizijskih programa —vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10
sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucénostsnimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shiftkoja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja
urazdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnikate koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu Telemacha.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnic¢kih moguc¢nosti. Telemach zadrzava pravo odbit
zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slucaju tehnicke nemogucénosti realizacie
zatrazene brzine.

Opremaisporucena od strane Telemacha, ostaje u vlasnistvu Telemacha, a Pretplatniku se daje na koristenje za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:

Pretplatnik TV INT TEL Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6 mjeseci prije isteka
postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece ugovorne obveze, placat ée
mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku Telemacha.

Svi Pretplatnici jednog od TV INT TEL Bit paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora
sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programamodi ¢e
koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket® iz Cjenika Telemacha bez naknade sve do isteka
obveznog trajanja ugovora.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket® deaktivirati od strane
Telemacha bez naplate naknade za isklju€enje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket' mora
koriStenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazec¢im Cjenikom Telemacha ili sklopiti novi
pretplatnicki ugovorzajedanod TV INT TEL Bit paketas obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

2. Dodatne naknade, usluge i tarifni paketi za INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL
Bit pakete

1. Dodatne INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit usluge bez moguénosti ugovaranja obveznog
trajanja ugovora

Dodatne usluge Naknada za uklju¢enje Mjesecna naknada za uslugu

0,00 EUR 82,95EUR

StalnaIP adresa 0,00 kn 625,00 kn

2. Dostava samoinstalacijskog paketa

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Druga (sekundarna)

Dostava samoinstalacijskog dostava nakon Svaki sljedeci

Prva (inicijalna) dostava

paketa neuspjele inicijalne pokus$aj dostave?
dostave
Dostava samoinstalacijskog paketa 0.00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn

1 Svaki sljedeéi poku$aj dostave naplatit ¢e se samo u sluéaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavijen i
uruc€en Pretplatniku u prva dva pokus$aja.

3. Naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora
Prijevremeno trajno iskljuenje paketa:
-INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit paketa
U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platitimjeseénu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje

je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ilidodatnih usluga ugovorenih s obveznim
trajanjem, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ili dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu
lokaciju, a kada Telemach nije u mogucénosti pruziti ugovoreni paketili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa ili dodatnih usluga, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

4. Tarifni paketi javne govorne usluge uz INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit pakete

INT TEL Kiasik/INT | "NT TEL Ekstra/INT
Lo TEL EkstraBit/ TV
TEL Klasik Bit/ TV
. INT TEL Ekstra/TV
. . " . INT TEL Klasik/ TV .
Vrsta poziva/Naziv paketa Vrijeme poziva INT TEL Klasik Bit / INT TEL EkstraBit /
asik bl TV INT TEL Super /
TV INT TEL Trend / T ANTERGUDET
TV INT TEL Trend Bit g "
Pon — Sub 0,00 EUR 0,00 EUR
07h- 19h 0,00 kn 0,00 kn
S Pon — Sub 0,00 EUR 0,00 EUR
U.nutalr Lokalni pozivi 19h- 07h,
nacionalne Aliam i
nedjeljom i
nepokrvetne blagjda{nom 0,00 kn 0,00 kn
mreze od 00h do 24h
(crl]lqeigstso Pon — Sub 0,00 EUR 0,00 EUR
MeduZupanijski 07h- 19h 0,00 kn 0,00 kn
pozivi Pon — Sub 0,00 EUR 0,00 EUR
19h- 07h, 0,00 kn 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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nedjeljom i
blagdanom
od 00hdo 24h
Pon — Sub 0,23 EUR 0,00 EUR
07h-19h 1,76 kn 0,00 kn
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub 0,12 EUR 0,00 EUR
mrezama 19h- 07h,
(cijena po minuti) lezjggggnré 0.89 kn 0.00 kn
od 00hdo 24h
Europa 1 0,25 EUR 0,25 EUR
1,91 kn 1,91 kn
Prema medunarodnim Europa 2 0,31 EUR 0,31 EUR
nepokretnim mrezama 2,31 kn 2,31 kn
(svim danima od 00h do 24h) . 0,47 EUR 0,47 EUR
(cijena po minuti) 4 Svijet1 3,56 kn 3.56 kn
. 0,94 EUR 0,94 EUR
Svijet2 7,06 kn 7,06 kn
Europa Mobilna 0,41 EUR 0,41 EUR
1 3,10 kn 3,10 kn
Europa Mobilna 0,32 EUR 0,32 EUR
Prema medunarodnim pokretnim 2 2,43 kn 2,43 kn
mreZama Europa Mobilna 0,38 EUR 0,38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) 3 2,88 kn 2,88 kn
(cijena po minuti) * Europa Mobilna 0,53 EUR 0,53 EUR
4 4,00 kn 4,00 kn
Europa Mobilna 0,31 EUR 0,31 EUR
5 2,31kn 2,31 kn
. 1,90 EUR 1,90 EUR
Satelit1 14,31kn 14,31kn
. 2,85 EUR 2,85 EUR
Prema satelitskim mrezama i 21,44 kn 21,44 kn
(svim da_l_nima od O_Oh c_io 24h) Satelit 3 3225755;2 32357?::{
(cijena po minuti) ! ’
Satelit 4 5,21 EUR 5,21 EUR
39,25 kn 39,25 kn
. 6,94 EUR 6,94 EUR
Satelit5 52,31kn 52,31kn
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR (0,00 kn) * 0,00 EUR (0,00 kn) 3
(cijena po pozivu) ® /0,01 EUR (0,08 kn) 2 | /0,01 EUR (0,08 kn) 2

1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama

2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama

3 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama

Cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gr¢ka, Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg,

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori,
Kanarsko Otogje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a uz cijenu poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za
uspostavu poziva ® u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograni¢eni razgovori prema nepokretnim mrezama
operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovinii Crnoj Gori (osim prema operatorima u
Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR /0,00 kn po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu
bez naplate korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:
Pri koristenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama uklju¢enih u INT TEL, TV INT TEL,

INT TEL Biti TV INT TEL Bit paketima te prema nacionalnim pokretnim mrezama uklju¢enih u INT TEL, TV INT
TEL, INT TEL Bit i TV INT TEL Bit paketima se primjenjuje nacelo pravednog koriStenja. Pod pravednim
koriStenjem smatra se uobi€ajenapotro$nja Pretplatnika koja iznosi5000 minuta prema nacionalnim nepokremnim
mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim
danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potroSenih minuta koje se
smatraju uobi¢ajenom potroSnjom, Pretplatnik ¢e placati pozive prema definiranom obracunu prometa javne
govorne usluge uz INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit pakete nakon prekoraenja uobicajene

potro$nje minuta sukladno sluzbenom Cjeniku Telemacha.

5. Obradun prometajavne govorne usluge uzINT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit pakete
nakon prekoracenja uobiajene potrosnje minuta

INT TEL Klasik/INT | 'NT TEL Ekstra/INT
T TEL EkstraBit/ TV
TEL Klasik Bit/ TV
. INT TEL Ekstra/TV
. . .. . INT TEL Klasik/ TV .
Vrstapoziva/Naziv paketa Vrijeme poziva o INT TEL EkstraBit /
INT TEL Klasik Bit /
TV INT TEL Super /
TV INT TEL Trend / TV INT TEL Super
TV INT TEL Trend Bit Bi P
Pon — Sub 0,04 EUR 0,04 EUR
07h- 19h 0,28 kn 0,28 kn
) o Pon — Sub 0,02 EUR 0,02 EUR
Lokalni pozivi 19h- 07h,
nedjeljom i
Unutar nacionalne blagdanom Odakn Odakn
nepokretne mreze od 00h do 24h
(cijena po minuti) Pon — Sub 0,04 EUR 0,04 EUR
07h- 19h 0,28 kn 0,28 kn
Meduzupanijski Pon — Sub 0,02 EUR 0,02 EUR
g 19h- 07h,
poziv nedjeljom i
blagdanom 0,14 kn 0,14 kn
od 00hdo 24h
Prema nacionalnim pokretnim Pon — Sub i 0,23 EUR
mrezama 07h—-19h 1,76 kn
(cijena po minuti) Pon — Sub - 0,12 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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19h- 07h,
nedjeljom i 0.89 kn
blagdanom
od 00h do 24h
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR 0,00 EUR
(cijena po pozivu) 0,00 kn 0,00 kn

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obragun prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobi€ajene potrosnje neograni¢enih minuta
sadrzanih unutar INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit. Uobi¢ajena potro$nja
podrazumijeva 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema
nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, sub otom,
nedjeljom idrzavnim blagdanom, tijekom cijelog obra¢unskog razdoblja.

6. Naknade za oS$tecenje, unistenjeiliotudenje INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit paketa
opreme u vlasnistvu Telemacha

Jednokratne naknade za ostecenje ili unistenje INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit paketa
opreme u vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine | Unutar druge godine | Unutar tre¢e godine
Modem/IAD 79,63EUR 59,73 EUR 39,82 EUR
(Media Gateway) 600,00 kn 450,00 kn 300,00kn
OptiTV prijemnik 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(Set Top Box) 800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn
19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
HDMI kabel 150,00 kn 112,50 kn 75,00 kn
- 6,64 EUR 4,98 EUR 3,32 EUR
Mrezni UTP kabel 50,00 kn 37,50kn 25,00kn
Daliinski upravliac 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
) pravi 150,00 kn 112,50 kn 75,00 kn
Strujni adapter 15,93 EUR 11,95EUR 7,96 EUR
120,00 kn 90,00 kn 60,00 kn

Napomena:

Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slu€aju oStecenja ili uniStenja opreme od strane
Pretplatnika. U slu€ajevimaostecenjaili uniStenjaopreme, prema €lanku 25, stavku 5 Pravilnika o porezu
na dodanu vrijednost, ne obraCunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje INT TEL, TV INT TEL, INT TEL Biti TV INT TEL Bit paketa opreme u
vlasnistvu Telemacha

Vrstaopreme Unutar prve godine | Unutar druge godine | Unutar trece godine
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Modem/IAD 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
(Media Gateway) 750,00 kn 562,50 kn 375,00kn
OptiTV prijemnik 132,72EUR 99,54EUR 66,36 EUR

(Set Top Box) 1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn
24,89 EUR 18,66 EUR 12 44EUR

HDMI kabel 187,50 kn 140,63 kn 93.75kn

w 8,30 EUR 6,22 EUR 4,15 EUR

Mrezni UTP kabel 62,50 kn 46,88 kn 31,25kn
DalinsK upraviat 24,89EUR 18,66 EUR 12 44EUR

187,50 kn 140,63 kn 93,75kn

Stujni adapter 19,91 EUR 14.93EUR 9,95 EUR

150,00 kn 112,50kn 75,00 kn

3. Dodatne opcije, usluge i jednokratne naknade

1. OptiTV usluga u prodaji do 02.04.2023.*
*QOd 03. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajom OptiTV usluga svim novim i
postojecim korisnicima
Dodatni programski OptiTV paketi

Mjesecna Mjesecna Mjesecna Mjesecna
naknada naknada za naknada za naknada za
Naknada za paket paket ugovoren paket ugovoren paket ugovoren
Naziv paketa za ugovoren s obveznim s obveznim s obveznim
ukljucenje bez obveznog trajanjem trajanjem trajanjem
trajanja ugovora od 6 ugovora od ugovora od dvije

ugovora mjeseci jedne godine godine

HBO paket ! 0,00 EUR 6,30 EUR 6,30 EUR 6,30 EUR
0,00 kn 47,50 kn 47,50kn 47,50 kn

2 0,00 EUR 6,64 EUR 4,98 EUR 4,65 EUR

CINEMAX paket 0,00 kn 50,00 kn 37,50 kn 35,00 kn

. 0,00 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR

HBO Premium paket® | " 551, 60,00 kn 60,00 kn 60,00 kn

0,00 EUR 14,33EUR 9,95 EUR 8,96 EUR

Full paket*

0,00 kn 108,00 kn 75,00 kn 67,50 kn

CineStar TV Premiere | 0,00 EUR 4,25 EUR 3,72 EUR 3,19 EUR 2,65 EUR
paket® 0,00 kn 32,00kn 28,00kn 24,00 kn 20,00kn

Sportski paket® 0,00 EUR 3,98 EUR 3,32 EUR 2,65 EUR
0,00 kn 30,00 kn 25,00 kn 20,00 kn

Albanski paket” 0,00 EUR 7,70 EUR 6,50 EUR 557 EUR
0,00 kn 58,00 kn 49,00 kn 42,00 kn

Balkanski paket® 0,00 EUR 6,11 EUR 5,18 EUR 451 EUR
0,00 kn 46,00 kn 39,00 kn 34,00 kn

Osnovni Plus paket ° 0,00 EUR 3,98 EUR 3,32 EUR 2,65 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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| 0,00 kn 30,00kn 25,00 kn 20,00 kn

1 Ukljuéuje HBO, HBO 2, HBO 3 i HBO Max

2 Ukljuéuje Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2 i Cinemax 2 HD

3 Ukljuéuje HBO, HBO HD, HBO 2, HBO 2 HD, HBO 3, HBO 3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2,
Cinemax2HDi HBO Max

4 Ukljuduje viSe od 35 lokaliziranih TV programa sportskog, glazbenog, filmskog, doku mentarnog, djeeg
i zabavnog sadrzaja od kojih se pojedini programi emitiraju u visokoj rezoluciji (HD) s kojima ¢e
Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

5 Ukljuéuje CineStar TV Premiere 1, CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2, CineStar TV
Premiere 2 HD.

6 Ukljuéuje vise od 8 TV programa sportskog sadrzaja s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja
pretplatni¢kog ugovora.

7 Ukljuéuje vise od 15 TV programa informativnog, dokumentarnog, filmskog, glazbenog i djecjeg
sadrZaja na albanskom jeziku s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatnic¢kog ugovora.
8 Ukljuéuje vise od 30 TV programa informativnog, dokumentarnog i zabavnog sadrzaja na jezicima
regije s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

9 Ukljuéuje 11 TV programa sportskog, filmskog, dokumentarnog, dje¢jeg i zabavnog sadrzaja, a
dostupan je svim Pretplatnicima koji koriste jedan od paketa koji sadrzi OptiTV uslugu - osnovni paket
televizijskih programa.

Napomena:

Popis programa unutar pojedinog paketa je dostupan na sluzbenojweb stranici Telemacha
www.telemach.hrte na OptiTV sucelju.

Telemach ima pravo izmjene programskog sadrZaja unutar paketa.

Ukoliko priklju¢ak putem kojeg je realizirana usluga OptiTV-a zbog tehni¢kih razlogaima smanjenu
propusnostte ne moze omogucditi emitiranje kanala u visokoj rezoluciji (HD), predmetno ¢e se pruzati u
standardnoj rezoluciji (SD).

Pretplatnik moze aktivirati paket tijekom obracunskog razdoblja stime da mu se mjese€na naknada za
koristenje paketa naplacuje u omjeru broja kori$tenih dana u mjesecu.

Pretplatnik dodatnih programskih OptiTV paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 6
mjeseci prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Istekom postojece
ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora,
sukladno Cjeniku Telemacha.

Naknade za prijevremenotrajno isklju¢enje dodatnih programskih paketa ugovorenih s obveznim
trajanjem ugovora.

U slu€aju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platitimjese&nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slucaju prijevremenog trajnog
isklju€enja dodatnih programskih paketa ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja dodatnih programskih paketa prilikom preseljenja sa stare na novu
lokaciju, a kada Telemach nije u moguénosti pruziti ugovoreni dodatni programski paketili dodatnu usluguina
novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa, Pretplatniku se neée naplatiti.

Dodatne OptiTV usluge

Mjesecéna
Mjesecna naknada | Mjesecna naknada naknada za
Naknada za za koristenje za koristenje koristenje usluge
Paketi ukljucenje usluge bez usluge s obveznim s obveznim
obveznog trajanja | trajanjem ugovora trajanjem
ugovora od 1 godine ugovora od 2
godine
Snimalica 10t 0,00 EUR 1,36 EUR 1,36 EUR 1,36 EUR
0,00 kn 10,24 kn 10,24 kn 10,24 kn
N ) 0,00 EUR 2,70 EUR
Snimalica 30 0.00 kn 20.33kn
Snimalica503 0,00 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR 1,99 EUR
0,00 kn 50,00 kn 25,00 kn 15,00 kn
Snimalica 100 4 0,00 EUR 7,96 EUR 4,65 EUR 3,32 EUR
0,00 kn 60,00 kn 35,00 kn 25,00kn
Dodatni OptiTV 0,14 EUR 7,47 EUR 6,64 EUR 4,98 EUR
prijemnik 5 1,03 kn 56,25 kn 50,00 kn 37,50kn

1 Ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od poc&etka emitiranja. Pretplatnik zadrzava mogucnost
brisanja ranije snimljenih sadrZaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja. Usluga je dostupna iskljucivo
Pretplatnicima koji istu nemaju uklju¢enu inicijalnom aktivacijom paketa koji sadrzi OptiTV uslugu.

2 Ukljucuje 30 sati snimanja programskog sadrZaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena mogucénost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava mogucnost brisanja ranije snimljenih
sadrzajai ponovnog snimanja novog sadrzaja.

3 Ukljucuje 50 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguc¢nost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava mogucnost brisanja ranije snimljenih
sadrZaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja.

4Ukljuéuje 100 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguc¢nost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava mogucnost brisanja ranije snimljenih
sadrzajai ponovnog snimanja novog sadrzaja.

Snimljeni sadrzaj je Pretplatniku raspoloziv u periodu od 15 dana od dana pohrane na Telemach
sustavima. U slu€aju da preostalo raspoloZzivo vrijeme za pohranu novog Zeljenog sadrzaja nije dostatno,
Pretplatnik ¢e o tome biti obavijeSten putem OptiTV sucelja. Daljnja pohrana Zeljenog sadrzaja bit ¢e
moguca nakon brisanja nepotrebnih sadrzaja od strane Pretplatnika.

Prilikom aktivacije dodatne OptiTV usluge Snimalica 30, Snimalica 50 ili Snimalica 100 Pretplatnik
ostvaruje mogucénost koristenja usluge Time Shift koja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.

215/241



telemach

razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranjaukoliko usluga ve¢ nije aktivirana inicijalnom aktivacijom paketa
koji sadrzi OptiTV uslugu.

Uslugu Snimalica Pretplatnik moZze aktivirati tijekom obra¢unskog razdoblja te ¢e se mjesecna naknada
za koristenje u tom slucaju naplatiti razmjerno broju dana preostalih u tom mjesecu nakon aktivacije
usluge.

5 Podrazumijeva samoinstalaciju opreme od strane pretplatnika. Pretplatnik moze zatraZiti i instalaciju od
strane tehni€ara te ¢e mu se ista naplatiti sukladno cijeni instalacije osnovne OptiTV usluge (jednog od TV
paketa).

Napomena:

Pretplatnici usluga Snimalica 30, Snimalica 50, Snimalica 100 i Dodatni OptiTV prijemnik ugovorenih s
obveznim trajanjem ugovora mogu 6 mjeseci prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti nowu
ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze,
paket ¢e se poceti naplacivati prema mjese€noj naknadi za uslugu ugovorenu bez obveznog trajanja
ugovora, sukladno cjeniku Telemacha.

Naknade za prijevremenotrajno isklju¢enje dodatnih OptiTV usluga

U slu€aju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesec&nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ée u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja dodatnih usluga ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuivo povoljnijiiznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a
kada Telemach nije u moguénosti pruziti ugovoreni paketili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za
prijevremeno trajno iskljuenje dodatnih usluga, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

Interaktivne usluge

Jednokratna naknada
po dogadaju/posudbi
0,00 EUR-7,96 EUR
0,00 kn - 60,00 kn
0,00 EUR- 1,99 EUR
0,00 kn - 15,00 kn

Interaktivna usluga

Plati pa vidi *

Videoteka 2

1 Omogucuje pristup pojedina¢nim dogadajima koji se prikazuju izravnim prijenosom na zasebnom “PPV"
kanalu u to¢no odredeno vrijeme koje Pretplatnik moze kupiti isklju€ivo na zahtjev po naknadi koja je
istaknuta na OptiTV sucelju uz potvrdu kupovine putem zaporke (PIN-a). Dogadaj Pretplatnik moze kupit
48 sati prije poCetka emitiranjaili tjekom emitiranja dogadaja. Jednokratna naknada za kori$tenje usluge
bit ée iskazana na sljedec¢em izdanom racunu. Kupljeni sadrzaj bit ¢e pohranjen i Pretplatniku raspolozZiv
urazdoblju od 72 sata od poc€etkaizravnog prijenosa dogadaja te ¢e protekom tog vremena biti automatski
izbrisan.

20mogucuje Pretplatniku gledanje dostupnih filmovai sli¢nih sadrzaja iz Videoteke isklju¢ivo na njegov
zahtjev po naknadi koja je istaknuta na OptiTV suclelju uz potvrdu kupovine putem zaporke (PIN-a).

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Trajanje pojedinog koriStenja odnosno posudbe iz Videoteke ne moze biti kraée od 24 sata, a u tom
vremenskom periodu Pretplatnik moze kupljeni sadrzaj pogledati neograni¢eni broj puta. Jednokratna
naknada za koristenje usluge bit ¢e iskazana na sljede¢em izdanom raéunu.

Napomena:
Telemach nije odgovoran za neto€ne, nepotpune ili nepostojece informacije o filmovima i sliénim
sadrzajima iz Videoteke niti za dogadaje i vremena emitiranja istih u sklopu usluge Plati pa vidi.

2. OptiTV usluga — u prodaji od 03.04.2023.

Dodatni programski OptiTV paketi

Mjesecna
naknada
Naknada za paket
Naziv paketa za ugovoren
ukljuéenje bez obveznog
trajanja
ugovora
0,00 EUR 6,30 EUR
1 ’ '
HBO paket 0,00 kn 47,50kn
0,00 EUR 6,64 EUR
2 ! '
CINEMAX paket 0,00 kn 50,00 kn
0,00 EUR 7,96 EUR
. 3 ! !
HBO Premium paket 0,00 kn 60,00 kn
0,00 EUR 8,96 EUR
4 ' '
Full paket 0,00 kn 67,50kn
CineStar TV Premiere | 0,00 EUR 4,25 EUR
paket 5 0,00 kn 32,00kn
0,00 EUR 3,98 EUR
. 6 ! ’
Sportski paket 0,00 kn 30,00 kn
0,00 EUR 6,11 EUR
. 7 4 ’
Balkanski paket 0,00 kn 46,00 kn
0,00 EUR 3,98 EUR
. 8 ’ ’
Osnovni Plus paket 0,00 kn 30,00kn

1 Uklju¢uje HBO, HBO 2, HBO 3 i HBO Max

2 Ukljuéuje Cinemax, CinemaxHD, Cinemax2iCinemax2HD

8 Uklju¢uje HBO, HBO HD, HBO 2, HBO 2 HD, HBO 3, HBO 3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2,
Cinemax2HD i HBO Max

4 Ukljuéuje vise od 35 lokaliziranih TV programa sportskog, glazbenog, filmskog, doku mentarnog, djedeg
i zabavnog sadrzaja od kojih se pojedini programi emitiraju u visokoj rezoluciji (HD) s kojima ¢e
Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

5 Ukljuéuje CineStar TV Premiere 1, CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2, CineStar TV
Premiere 2HD.
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6 Ukljuéuje vise od 8 TV programa sportskog sadrzaja s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja
pretplatnickog ugovora.

7 Ukljuéuje vise od 30 TV programa informativnog, dokumentarnog i zabavnog sadrZaja na jezicima
regije s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

8 Uklju¢uje 11 TV programa sportskog, filmskog, dokumentarnog, dje¢jeg i zabavnog sadrzaja, a
dostupan je svim Pretplatnicima koji koriste jedan od paketa koji sadrzi OptiTV uslugu - osnovni paket
televizijskih programa.

Napomena:

Popis programa unutar pojedinog paketa je dostupan na sluzbenoj web stranici Telemacha
www.telemach.hrte na OptiTV sucelju.

Telemach ima pravo izmjene programskog sadrzaja unutar paketa.

Ukoliko priklju¢ak putem kojeg je realizirana usluga OptiTV-a zbog tehnickih razloga ima smanjenu
propusnost te ne moze omoguciti emitiranje kanala u visokoj rezoluciji (HD), predmetno ¢e se pruzati u
standardnoj rezoluciji (SD).

Pretplatnik mozZe aktivirati paket tijekom obraunskog razdoblja s time da mu se mjesecna naknada za
koristenje paketa naplacuje u omjeru broja koristenih dana u mjesecu.

Dodatne OptiTV usluge

Mjesecna naknada
za koristenje

Paketi Naknada za usluge bez
ukljuéenje obveznog trajanja
ugovora
0,00 EUR 1,36 EUR
- 1 ) ,
Snimalica 10 0.00 kn 1024 kn
0,00 EUR 2,70 EUR
L 2 , )
Snimalica 30 0,00 kn 20,33 kn
0,00 EUR 6,64 EUR
L 3 , ,
Snimalica 50 0.00 kn 50,00 kn
0,00 EUR 7,96 EUR
L 4 , '
Snimalica 100 0,00 kn 60,00 kn
Dodatni OptiTV 0,00 EUR 4,98 EUR
prijemnik® 0,00 kn 37,50kn

1 Ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od poc€etka emitiranja. Pretplatnik zadrzava mogucénost
brisanja ranije snimljenih sadrZaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja. Usluga je dostupna iskljucivo
Pretplatnicima koji istu nemaju uklju€enu inicijalnom aktivacijom paketa koji sadrzi OptiTV uslugu.
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2 Ukljuéuje 30 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguc¢nost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava mogucnost brisanja ranije snimljenih
sadrzajai ponovnog snimanja novog sadrzaja.

3 Ukljuéuje 50 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguc¢nost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava moguc¢nost brisanja ranije snimljenih
sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja.

4Ukljuéuje 100 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoljena moguc¢nost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava moguc¢nost brisanja ranije snimljenih
sadrzajai ponovnog snimanja novog sadrzaja.

Snimljeni sadrzaj je Pretplatniku raspoloziv u periodu od 15 dana od dana pohrane na Telemach
sustavima. U sluc¢aju da preostalo raspolozivo vrijeme za pohranu novog Zeljenog sadrzaja nije dostatno,
Pretplatnik ¢e o tome biti obavijesten putem OptiTV sucelja. Daljnja pohrana zeljenog sadrzaja bit ¢e
moguca nakon brisanja nepotrebnih sadrzaja od strane Pretplatnika.

Prilikom aktivacije dodatne OptiTV usluge Snimalica 30, Snimalica 50 ili Snimalica 100 Pretplatnik
ostvaruje mogucnost koriStenja usluge Time Shift koja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u
razdoblju od 72 sata od poCetka emitiranja ukoliko usluga ve¢ nije aktivirana inicijalnom aktivacijom paketa
koji sadrzi OptiTV uslugu.

Uslugu Snimalica Pretplatnik moze aktivirati tijekom obracunskog razdoblja te ¢e se mjesecna naknada
za koristenje u tom slu€aju naplatiti razmjerno broju dana preostalih u tom mjesecu nakon aktivaciie
usluge.

5 Podrazumijeva samoinstalaciju opreme od strane pretplatnika. Pretplatnik mozZe zatraZiti i instalaciju od

strane tehnicara te ¢e mu se ista naplatiti sukladno cijeni instalacije osnovne OptiTV usluge (jednog od TV
paketa).

Interaktivne usluge

Jednokratna naknada
po dogadaju/posudbi
0,00 EUR-7,96 EUR
0,00 kn - 60,00 kn
0,00 EUR- 1,99 EUR
0,00 kn - 15,00 kn

Interaktivna usluga

Plati pa vidi *

Videoteka 2

1 Omogucuje pristup pojedinatnim dogadajima koji se prikazuju izravnim prijenosom na zasebnom “PPV"
kanalu u to¢no odredeno vrijeme koje Pretplatnik moze kupiti isklju€ivo na zahtjev po naknadi koja je
istaknuta na OptiTV sucelju uz potvrdu kupovine putem zaporke (PIN-a). Dogadaj Pretplatnik moze kupit
48 sati prije poCetka emitiranja ili tijekom emitiranja dogadaja. Jednokratna naknada za koriStenje usluge
bit ée iskazana na sljedec¢em izdanom racunu. Kupljeni sadrzaj bit ¢e pohranjen i Pretplatniku raspolozZiv
urazdoblju od 72 sata od poc€etkaizravnog prijenosa dogadaja te ¢e protekom tog vremena biti automatski
izbrisan.

20mogucuje Pretplatniku gledanje dostupnih filmovai sli¢nih sadrzaja iz Videoteke isklju¢ivo na njegov
zahtjev po naknadi koja je istaknuta na OptiTV suclelju uz potvrdu kupovine putem zaporke (PIN-a).
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Trajanje pojedinog koristenja odnosno posudbe iz Videoteke ne moze biti krace od 24 sata, a u fom
vremenskom periodu Pretplatnik moze kupljeni sadrzaj pogledati neograni¢eni broj puta. Jednokratna
naknada za koristenje usluge bit ¢e iskazana na sljede¢em izdanomracunu.

Napomena:
Telemach nije odgovoran za neto€ne, nepotpune ili nepostojece informacije o filmovima i sliénim
sadrzajima iz Videoteke niti za dogadaje i vremena emitiranja istih u sklopu usluge Plati pa vidi.

3. Usluge na zahtjev

Privremenoiskljucenje

. e Naknadaza
Privremenoiskljuéenje TR e
isklju¢enje/ukljucenje
. T . . 0,00 EUR
1 3
Privremeno isklju€enje na zahtjev Pretplatnika 0,00 kn
Naknada za ukljuenje privremeno iskljutenog 7,96 EUR
priklju¢ka na zahtjevi zbog neplacanja 60,00 kn

1 Privremeno iskljuéenje na zahtjev moguce je zatraZiti jednom
godis$nje u trajanju do 6 mjeseci.

Flatrate za O2 Osnovni

Mjesecna naknada za . -
Internet Mjesec¢na naknada za uslugu ugovorenu s BRI REL G
promet uz O J gu ugovoren uslugu ugovorenu s
: uslugu bez obveznog obveznim trajanjem . A
osnovni o . obveznim trajanjem
trajanjaugovora ugovora od jedne 1 .
paket godine ugovora od dvije godine
3,98 EUR 2,65 EUR 1,33 EUR
1 ) , )
FIatRATE 30,00 kn 20,00 kn 10,00kn
1 FIatRATE paket podrazumjeva neogranien internetpromet.
Dostupno iskljucivo za postojece Pretplatnike O2 Osnovni paketa.
4. Promotivne pogodnosti
1. Bonus pogodnost 10% popust
ISR Mjesecna Po_pust'na Mjesecéna naknada
naknada za mjesecnu
naknada za uz bonus
Paketi 2L IBYanET] paket DELGIEGI 22 pogodnost za paket
bez obveznog paket ugovoren
Co s ugovoren s - ugovoren s
trajanjaugovora h s obveznim ; S
obveznim trajanjem obveznim trajanjem

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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trajanjem ugovora od dvije ugovora od dvije
ugovora od godine * godine
dvije
godine

) 26,94 EUR 22.43EUR 2,24 EUR 2019 EUR

INT TEL Klasik 203,00 kn 169,00 kn 16,90 kn 152.10kn
29.60 EUR 25.08 EUR 251 EUR 2258 EUR

INT TEL Ekstra 223,00 kn 189,00 kn 18,90 kn 170,10 kn

) 37,96 EUR 33.45EUR 3.34 EUR 30.10EUR

TVINTTEL Kiasik 286,00 kn 252,00 kn 25,20 kn 226,80 kn
40,35EUR 35,84 EUR 3,58 EUR 3225EUR

TVINTTEL Ekstra 304,00 kn 270,00 kn 27,00kn 243,00 kn
.. 32,38EUR 27.87EUR 279 EUR 25,08 EUR

INT TEL KlasikBit 244,00 kn 210,00 kn 21,00kn 189,00 kn
) 34,38EUR 29.86 EUR 2,99 EUR 26,88 EUR

INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 225,00 kn 22,50kn 202,50 kn
. 4234EUR 37.83EUR 3,78 EUR 34,04EUR

TVINTTEL Kiasik Bit 319,00 kn 285,00 kn 28,50kn 256,50 kn
) 2499 EUR 2048 EUR 4,05 EUR 3643EUR

TVINTTEL Ekstra Bit 339,00 kn 305,00 kn 30,50 kn 27450 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojeée Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u
narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivha ponuda se odnosi na postojecée Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovors obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine.

* Promotivha ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljuivo povoljniji iznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

2. Bonus pogodnost 15% popust

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesecna
Mi . naknada za Po_pustvna Mjeseéna naknada
jeseéna mjesecnu
paket uz bonus
naknada za naknadu za
ugovoren s pogodnost za paket
. paket ugovoren . paket ugovoren
Paketi obveznim . ugovoren s
ER algrereg trajanjem S OIBEATI obveznim trajanjem
trajanjaugovora jan| trajanjem janj
ugovora od , ugovora od dvije
dvii ugovora od dvije .
vije Trrms godine
: godine
godine
. 26,94 EUR 22,43 EUR 3,36 EUR 19,07 EUR
INT TEL Klasik 203,00kn 169,00 kn 25,35 kn 143,65 kn
29,60 EUR 25,08 EUR 3,76 EUR 21,32EUR
INT TEL Ekstra 223,00kn 189,00 kn 28,35 kn 160,65 kn
. 37,96 EUR 33,45EUR 5,02 EUR 28,43 EUR
TVINTTEL Klasik 286,00 kn 252,00 kn 37,80 kn 214,20 kn
40,35 EUR 35,84 EUR 5,38 EUR 30,46 EUR
TVINTTEL Ekstra 304,00 kn 270,00 kn 40,50 kn 229,50 kn
o 32,38EUR 27,87 EUR 4,18 EUR 23,69 EUR
INT TEL Klasik Bit 244,00 kn 210,00 kn 31,50kn 178,50kn
. 34,38 EUR 29,86 EUR 4,48 EUR 25,38 EUR
INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 225,00 kn 33,75kn 191,25 kn
o 42 34 EUR 37,83 EUR 5,67 EUR 32,15EUR
TVINTTEL KlasikBit 319,00 kn 285,00 kn 42,75kn 24225 kn
. 44 99 EUR 40,48 EUR 6,07 EUR 34,41 EUR
TVINTTEL Ekstra Bit 339,00 kn 305,00 kn 45,75 kn 259,25 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojecée Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u
narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivha ponuda se odnosi na postojecée Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popustna iznos mjeseéne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placéati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u

sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

3. Bonus pogodnost 20% popust

Mjesecna

. - naknada za Po_pustvna Mjesecna naknada
Mjeseéna mjesecnu
paket uz bonus
naknada za naknadu za
ugovoren s pogodnost za paket
. paket ugovoren h paket ugovoren
Paketi bez obvezn obveznim BVennin ugovoren s
€z obveznog trajanjem S Obve: obveznim trajanjem
trajanjaugovora trajanjem A
ugovora od , ugovora od dvije
dvii ugovora od dvije .
vije . godine
! godine
godine
. 26,94 EUR 22,43 EUR 4,49 EUR 17,94 EUR
INT TEL Klasik 203.00kn 169,00 kn 33,80kn 135,20kn
29,60 EUR 25,08 EUR 5,02 EUR 20,07 EUR
INT TEL Ekstra 223,00 kn 189,00 kn 37,80 kn 151,20 kn
. 37,96 EUR 33,45EUR 5,57 EUR 26,76 EUR
TV INT TEL Klasik 286,00 kn 252 00 kn 42,00kn 201,60 kn
40,35 EUR 35,84 EUR 5,97 EUR 28,67 EUR
TV INT TEL Ekstra 304,00 kn 270.00kn 45,00 kn 216,00 kn
oo 32,38EUR 27,87 EUR 6,69 EUR 22,30EUR
INT TEL Klasik Bit 244,00 kn 210,00 kn 50,40 kn 168,00 kn
. 34,38 EUR 29,86 EUR 7,17 EUR 23,89 EUR
INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 225,00 kn 54,00 kn 180,00 kn
P 42,34 EUR 37,83 EUR 7,57 EUR 30,26 EUR
TVINTTEL Klasik Bit 319,00 kn 285,00 kn 57,00 kn 228,00 kn
. 4499 EUR 40,48 EUR 8,10 EUR 32,38EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 339,00 kn 305,00 kn 61,00 kn 244,00 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojecée Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u

narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivha ponuda se odnosi na postojecée Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora

od dvije godine.

* Promotivha ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom

paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjesecnu

naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljuivo povoljniji iznos, a

ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u

sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

4. Bonus pogodnost 25% popust

Mi - Mjesecna Popust na
jesecna . - . .
naknada za mjesecnu Mjesecna naknada uz
naknada za
paket naknadu za paket | bonus pogodnost za
paket ugovoren
. ugovoren s ugovoren s paket ugovoren s
Paketi bez obveznog h . . S
traiani obveznim obveznim obveznim trajanjem
fajanja trajanjem trajanjem ugovora od dvije
ugovora . . .
ugovora od dvije | ugovora od dvije godine
godine godine *
. 26,94 EUR 22,43 EUR 5,61 EUR 16,82 EUR
INT TEL Klasik 203,00 kn 169,00 kn 42.25kn 126,75 kn
29,60 EUR 25,08 EUR 6,27 EUR 18,81 EUR
INT TEL Ekstra 223,00 kn 189,00 kn 47,25kn 141,75kn
. 37,96 EUR 33,45EUR 8,36 EUR 25,08 EUR
TVINTTEL Klasik 286,00 kn 252,00 kn 63,00 kn 189,00kn
40,35 EUR 35,84 EUR 8,96 EUR 26,88 EUR
TV INT TEL Ekstra 304,00 kn 270,00 kn 67,50 kn 202,50 kn
39,68 EUR 35,17 EUR 8,79 EUR 26,38 EUR
TVINTTEL Trend 299,00 kn 265,00 kn 66,25 kn 198,75 kn
42,34 EUR 37,83 EUR 9,46 EUR 28,37 EUR
TV INT TEL Super 319,00 kn 285,00 kn 71.25kn 213,75kn
I 32,38EUR 27,87EUR 6,97 EUR 20,90 EUR
INT TEL Klasik Bit 244,00 kn 210,00 kn 52,50 kn 157,50 kn
. 34,38 EUR 29,86 EUR 7,47 EUR 22,40 EUR
INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 225,00 kn 56,25 kn 168,75 kn
. 42,34 EUR 37,83 EUR 9,46 EUR 28,37 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 319,00 kn 285,00 kn 71,.25kn 213,75kn
. 4499 EUR 40,48 EUR 10,12EUR 30,36 EUR
TVINTTEL Ekstra Bit 339,00kn 305,00 kn 76,25kn 228,75kn
. 4499 EUR 40,48 EUR 10,12 EUR 30,36 EUR
TV INT TEL Trend Bit 339,00 kn 305,00 kn 76,25 kn 228,75kn
. 46,98 EUR 42,47 EUR 10,62 EUR 31,85EUR
TVINTTEL SuperBit 354,00kn 320,00kn 80,00 kn 240,00 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojece Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT -a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u

narednih 6 mjeseciilimanje.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Promotivha ponuda se odnosi na postojecée Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popustna iznos mjeseéne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude

odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plaéati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

5. Bonus pogodnost Plus

Mjesecna naknada
Mieseé&na naknada za Mjesecna naknada za uz bonus
jesecna nakn z paket pogodnost za paket
. paket ugovoren bez .
Paketi . ugovoren s obveznim ugovoren s
obveznog trajanjaugovora S . - L
trajanjem ugovoraod dvije | obveznim trajanjem
godine ugovora od dvije
godine
29,60 EUR 25,08 EUR 17,00EUR
INT TEL Ekstra 223,00kn 189,00 kn 128,09 kn
S 31,72EUR 27,21 EUR 19,00 EUR
INT TEL Super 239,00 kn 205,00 kn 143,16 kn
. 37,96 EUR 33,45EUR 23,76 EUR
TV INTTEL Klasik 286,00 kn 252,00kn 179,00 kn
40,35EUR 35,84 EUR 25,48 EUR
TVINTTEL Ekstra 304,00 kn 270,00 kn 192,00kn
39,68 EUR 35,17EUR 24 55EUR
TVINTTEL Trend 299,00kn 265,00 kn 185,00 kn
42,34 EUR 37,83EUR 26,41 EUR
TVINTTEL Super 319,00kn 285,00kn 199,00 kn
. 34,38EUR 29,86 EUR 19,00EUR
INT TEL Ekstra Bit 259,00 kn 225,00 kn 143,16 kn
INT TEL S Bit 35,30 EUR 30,79 EUR 20,00 EUR
uperst 266,00 kn 232,00 kn 150,69 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve postojece Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u
narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivha ponuda se odnosi na postojeée Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjeseénu
naknadu za paket ugovoren bezrazdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

6. Bonus pogodnost Plus 2

Mjesecna naknada za Mi . knad
Mjeseéna naknada za paket b jesecn%na na auzk
. ket ugovoren bez i CTS [ elofela o8 o4 pa &
Paketi pa 9 L ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
obveznog trajanja . S .
trajanjem ugovora od trajanjem ugovoraod dvije
ugovora - : :
dvije godine godine
29,60 EUR 25,08 EUR 15,50 EUR
INT TEL Ekstra
223,00kn 189,00 kn 116,78 kn
31,72EUR 27,21 EUR 17,00 EUR
INT TEL Super
239,00kn 205,00kn 128,09kn
TV INT TEL Ekstra 40,35EUR 35,84 EUR 23,00EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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304,00 kn 270,00kn 173,29kn
42,34 EUR 37,83 EUR 24,00 EUR
TV INT TEL Super
319,00 kn 285,00kn 180,83 kn
) 34,38 EUR 29,86 EUR 17,00 EUR
INT TEL Ekstra Bit
259,00 kn 225,00kn 128,09kn
) 35,30EUR 30,79 EUR 18,00 EUR
INT TEL Super Bit
266,00 kn 232,00kn 135,62 kn
) 4499 EUR 40,48 EUR 24,00 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit
339,00 kn 305,00 kn 180,83 kn
46,98 EUR 42,47 EUR 25,00 EUR
TV INT TEL SuperBit
354,00 kn 320,00 kn 188,36 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojece Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istice u
narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivha ponuda se odnosina postojece Pretplatnike koji zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivhe ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ilinaknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

7. Promotivna ponuda ,,Dodatna promocija 2 uz UO 24“

. - Mjesecna naknada za Mjeseéna naknada uz
Mjeseéna naknada X
paket promotivnu ponudu za
3 za paket ugovoren .
Paketi ugovoren s obveznim paket ugovoren s
bez obveznog S : A
o trajanjem ugovoraod obveznim trajanjem
trajanjaugovora - . 3 .
dvije godine ugovora od dvije godine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
2271241


http://www.optima.hr/

telemach

e e

o | mmER | e e
T s e
N e | o | e naer
e I e
N e | GtR | e e
e B e

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojeée Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u
narednih 6 mjeseciilimanje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedeée pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom
paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponudevrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog
trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludi iskljuditi paket ugovoren u sklopu ove promotivhe ponude
odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ée placati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju€enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljnijiiznos, a
ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u
sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr.

8. Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa

Mjesecna naknada za

ugovorenu bez

ugovora od dvije
godine

obveznim trajanjem

Mjesecna Popust na mjesecnu Mjesecna naknada uz
naknada za vl ugovorenu s naknadu za uslugu promotivnu ponudu za
Paket obveznim trajanjem
uslugu ugovorenu s uslugu ugovoren s

obveznim trajanjem

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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obveznog ugovora od dvije ugovora od dvije
trajanjaugovora godine * godine
HBO Premium 7,96 EUR 7,96 EUR 3,32 EUR 4,65 EUR
paket 60,00 kn 60,00 kn 25,00 kn 35,00 kn
Il vak 14,33 EUR 8,96 EUR 3,78 EUR 5,18 EUR
Full paket 108,00 kn 67,50 kn 28,50 kn 39,00 kn

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojec¢e Pretplatnike Telemacha koji koriste neki od paketa
usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora iliimaju ugovoren paketusluga s obveznim trajanjem
ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseciilimanje, a koji za koristenje HBO Premium ili Full paketa
programa zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Pretplatnik moze istovremeno ugovoriti samo jedan od dodatnih programskih paketa prema uvjetima iz
ove promotivne ponude.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade za dodatni
programski OptiTV paket — HBO Premiumi ili Full paket.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja
obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odludiiskljuciti paket usluga ugovoren u sklopu
ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora
Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese€nu naknadu za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja
ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora plati
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Telemach ée u
slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora,
Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljnijiiznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvac¢enih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze

u sluzbenom Cjeniku Telemacha kao i na sluzbenojweb stranici Telemacha www.telemach.hr

9. Dodatne tarifne opcije za privatne pretplatnike — u prodaji do 02.04.2023.*
*QOd 03. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajom dodatnih tarifnih opcija svim

novim i postojec¢im korisnicima

Europa 60i Svijet 40

Mjesecna Mjesecna
Mjesecna naknada za naknada za
naknada za dodatne tarifne dodatne tarifne
Tarifne opcije Uklju€ene Uspostava dodatne tarifne opcije s opcije s
minute poziva opcije bez obveznim obveznim
obveznog trajanjem trajanjem
trajanjaugovora ugovora od 1 ugovora od 2
godine godine

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Eurona 60 50 minua 0,01 EUR 3.32 EUR 1,99 EUR 133 EUR
P 0,08 kn 25,00 kn 15,00 kn 10,00 kn
) . 0,01 EUR 332 EUR 1,66 EUR 083 EUR
] , , , ,
Svijet40 40 minuta 0,08 kn 25,00 kn 12,50 kn 6,25 kn

1 Pretplatnik koji ugovori koritenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili
2 godine, mjese€nu naknadu za prvih 6 mjeseci placati ¢e 0,13 EUR / 1,00 kn, dok ée za preostalo
razdoblje trajanja ugovorne obveze placati mjese¢nu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom
razdoblju obveznog trajanja ugovora.

Europa 60 ukljuCuje povlastene minute za pozive prema sljedec¢im predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce&ka, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Gr¢ka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska,
Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Svedska, Svicarska, Spanjolska i
Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Svijet 40 ukljuCuje povlastene minute za pozive prema sljede¢im predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kanada,
Makedonija, SAD i Srbija.

Napomena:
Pretplatnik moze koristiti obje tarifne opcije (Europai Svijet). NeiskoriStene minute nije moguce prenijet u
sljede¢i mjesec.

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu
opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Mobitel 100
Mi = Mjesecna Mjeseéna
jesecna
A naknada za | naknada za
Ukljuéene naknada za
4 dodatne dodatne
minute dodatne . .

. . - tarifne tarifne
Tarifne prema Obracunska | Uspostava tarifne onciie s onciie s
opcije nacionalnim jedinica poziva opcije bez pcie pcye

. obveznim obveznim

pokretnim obveznog L L
. S trajanjem trajanjem

mrezama trajanja
ugovora ugovora od | ugovora od

9 1 godine 2 godine
Mobitel . 0,01 EUR 3,98 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR
100 100 minuta 1 sekunda 0,08 kn 30,00 kn 15,00kn 10,00 kn

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu
opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

NeiskoriStene minute nije moguce prenijeti u sljedeéi mjesec.

10.Dodatne tarifne opcije za privatne pretplatnike — u prodaji od 03.04.2023.

Europa 60i Svijet40

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesecna
naknada za
. - Ukljuéene Uspostava dodatne tarifne
Tarifne opcije : ] -
minute poziva opcije bez
obveznog
trajanjaugovora
. 0,01 EUR 1,33 EUR
Europa 60 60 minuta 0.08 kn 10,00 kn
. . 0,01 EUR 0,83 EUR
Svijet 40 40 minuta 0.08 kn 6.25 kn

Europa 60 ukljuCuje povlastene minute za pozive prema sljede¢im predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cegka, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, GrCka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska,
Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Svedska, Svicarska, Spanjolska i
Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Svijet 40 ukljuCuje poviastene minute za pozive prema sljedeéim predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mrezama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kanada,
Makedonija, SAD i Srbija.

Napomena:
Pretplatnik moze koristiti obje tarifne opcije (Europai Svijet). Neiskoristene minute nije mogucée prenijet u
sljede¢i mjesec.

Mobitel 100
Mjesecna
Ukljucéene naknada za
minute dodatne
Tarifne prema Obracunska | Uspostava tarifne
opcije nacionalnim jedinica poziva opcije bez
pokretnim obveznog
mrezama trajanja
ugovora
Mobitel . 0,01 EUR 1,33 EUR
100 100 minuta 1 sekunda 0,08 kn 10,00 kn

Neiskoristene minute nije moguce prenijeti u sljedeéi mjesec.

5. Popis zemaljskih i satelitskih medunarodnih zona i poziva prema brojevima s posebnim
tarifama, te brojevima posebnih sluzbi i usluga za sve raspolozive tarifne pakete za
postojece OT pretplatnike

Popis zemaljskih i satelitskih medunarodnih zona i poziva prema brojevima s posebnim tarifama, te brojevima
posebnih sluzbiiusluga za sve raspolozive tarifne pakete za postoje¢e OT pretplatnike:

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Europa 1
Austrija, Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemadcka,
San Marino, Slovac¢ka Republika, Slovenija, Vatikan

Europa 2

Albanija, Andora, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska,

Francuska, Gréka, Irska, Island, Latvija, Lihtens$tajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, Moldavija,
Monako, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, épanjolska, Svedska, Svicarska, Turska,
Ukrajina, UK

Europa Mobilna 1
Austrija

Euroga Mobilna 2
BiH, CeSka, ltalija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija

Europa Mobilna 3
Grcka, Poljska, Portugal

Europa Mobilna 4
Francuska, Svicarska

Europa Mobilna 5
Belgija, Bugqrska,Cipar,IvDanska, Estonija, Finska, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska,
Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK)

Svijet 1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevi€ansko Oto¢je (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji
(SAD), Kanada, Libija, Maroko, Meksiko, Portoriko, Rusija, SAD

Svijet 2

Afganistan, Ameri¢ka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Ascension,
Azerbejdzan, Bahamski Otoci, Banglade$, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija, Bruneji
Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia, Djevi¢ansko
Otocgje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Savador,
Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija,
Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Isto¢ni Timor, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja,
Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan,
Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija,
Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, MarS$alski Otoci, Mauricijus,
Mauritanija, Mayotte i Komori, Mikronezija, Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal,
Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland,
Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru,
Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, SejSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna
Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena,
Sveta Lucija, Sveti Kristoferi Nevis, Sveti Vincenti Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland, Tajvan,
Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turksi Caicos, Tuvalu,

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
232/241



telemach

Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetnam,
Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

SATELIT 1
Thuraya (88216)

SATELIT 2

Iridium (8816,8817)

InmarsatMiniM (8707,87176,87276,87376,87476)

Australia satelit - Optus Satellite Mobil (611451,611452,611453)
Australia satelit - Telstra Satellite Mobil (61147)
Indonezia satelit (628681)

MCP Satelite System (88232)

Thailand-Mobile (Satellite) (6681200,6681201)

SATELIT 3

EMSAT (88213)

InmarsatB (87030-38,8713,8723, 8733,8743)
InmarsatM (87061-69,8716,8726, 8736,8746)
Ellipso Satellite System (8812,8813)

SATELIT 4
Globalstar (8818,88180)

SATELIT 5

INMARSAT A (8701,8711,8721,8731,8741)

INMARSAT AERO (8704,8705,8725)

INMARSAT B HSD (high speed data) (87039,87062,87078,87139,87239,87339, 87439)
INMARSAT M HSD (87060,87160, 87260,87360,87460)

Usluga ngggm Vrijeme poziva Pozivi
- 0,00 EUR
Policija 192 od Ohdo 24h 0,00 kn
. 0,00 EUR
Vatrogasci 193 od Ohdo 24h 0,00 kn
. - ) 0,00 EUR
Hitna medicinska pomo¢ 194 od Ohdo 24h 0,00 kn
Pomoc¢nacestama 1987 od Ohdo 24h 0,00 EUR
0,00 kn
Nacionalna sredisnjica za uskladivanje 195 od Ohdo 24h 0,00 EUR
traganjai spasavanjanamoru 0,00 kn
Jedinstveni broj hitne sluzbe 112 od Ohdo 24h 0.00 EUR
0,00 kn
S 0,00 EUR
Besplatni brojevi 0800 od Ohdo 24h 0,00 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Medunarodni besplatni brojevi (00) 800 od Ohdo 24h Oc,)Oé)OEkli]R
T-Com sluzba opcih informacija 18981 od Ohdo 24h 0,42 EUR
(cijena po minuti) 3,13 kn
T-Com sluzbainformacija 0,42 EUR
(cijena po pozivu) 11888 od Ohdo 24h 3.13 kn
Sluzba informacija (Imenik d.0.0.) 11880 od Ohdo 24h 0,50 EUR
(cijena po pozivu) 3,75 kn
Sluzba davanja obavijesti (informacija) 11824 od Ohdo 24h 0,46 EUR
(cijena po pozivu) 3,49 kn
Medunarodne informacije 11802 od Oh do 24h 1,74 EUR
(cijena po pozivu) 13,10kn
Tocno vrijeme 18095 od Oh do 24h 0,21 EUR
(cijena po pozivu) 1,56 kn
Predaja brzojavatelefonom 0,08 EUR
(cijena po pozivu) 1296 od Ohdo 24h 0.63 kn
Predaja brzojavatelefaksom 12976 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 1,25kn
Radio Taksi Zagreb * 0,17 EUR
(cijena po pozivu iz nacionalnih nepokretnih 1717 od Ohdo 24h 195k
mreza) ' n
Taksi sluzba (Taxi Cammeo d.o.0.) 1212 od Ohdo 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 1,25 kn
Taksi sluzba (Eko taksi) 1414 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 1,25 kn
Taksi sluzba (Ridecar taksi) 1616 od 0hdo 24h 0,16 EUR
(cijena po pozivu) 1,24 kn
Sportske obavijesti (informacije) 18841 od Ohdo 24h 0,17 EUR
(cijena po minuti) 1,25 kn
IZVJ_t_esce 0 vremenu 18166 od Oh do 24h 0,83 EUR
(cijena po minuti) 6,25 kn
Hrvatski-memo 0,33 EUR
(ciiena po minuti) 12345 od Ohdo 24h 250 kn
Drugo misljenje 0,93 EUR
(ciiena po minuti) 18811 od Ohdo 24h 6.99 kn
Bonton 0,93 EUR
(ciiena po minuti) 16666 od Ohdo 24h 6.99 kn
Pozivni centar za djecu 116111 od Ohdo 24h O(‘)OgoEliR
Pozivni centar za nestalu djecu 116000 od Ohdo 24h ObogoEEqR
Pozivni centar za Zrtve zlo¢ina 116 006 od Ohdo 24h ObogoEli:]R
Usluge s posebnom tarifom 06x 1X xx od Ohdo 24h 0,15 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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(060/064/069) 2 06X L1XX XXX 1,16 kn
06X 2X XX 0,18 EUR
06X 2XX XXX od Ohdo 24h 1,40 kn
06X 3x XX 1,39 EUR
06X 3XX XXX od Ohdo 24h 1,74 kn
06X 4x XX 0,31 EUR
06X AXX XXX od Ohdo 24h 233 kn
06X 5x xx 0,46 EUR
06X 5XX XXX od Ohdo 24h 3,49 kn
06X 6X XX 0,93 EUR
06X BXX XXX od Ohdo 24h 6,99 kn
06X 7Xx XX 0,17 EUR
06X 7XX XXX od Ohdo 24h 1,25 kn
06x 8x xx 0,50 EUR
06X 8XX XXX od Oh do 24h 3,75 kn
Usluge h.gmanltarnog karaktera 060 9xxx od Oh do 24h po dogovoru
(cijena po pozivu) 060 9xX XXX
Usluge s posebnom tarifom (061) 061 X3XX od 0h do 24h 0,12 EUR
(cijena po pozivu) 0,94 kn
0,50 EUR
061 5xxx od Ohdo 24h 3.75kn
Usluge s posebnom tarifom (065) 065 xx XX 0,20 EUR
(cijena po pozivu) 065 XXX XXX od Ohdo 24h 1,50 kn
Jedinstveni pozivni broj 072 XXX XXX od Oh do 24h 0,04 EUR
(cijena po minuti) 0,29 kn
Ovisno o Ovisno o
074 XXX XXX ugovorenom ugovorenom
074/ 075 osobni pozivni broj 3 075 XXX XXX tarifnom paketu tarifnom paketu
Javne govorne Javne govorne
usluge usluge

2 Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim

skupinama T7,T8 i T9 naplaéuju se po pozivu.

3 Poziviprema 074/ 075 osobnom pozivnom broju izmrezZe Telemacha naplacuju se sukladno cijeni
poziva prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi. Cijene poziva kao i periodi jakog i slabog pometa (on-peak,
off-peak), obracunske jedinice i sl. mogu se razlikovati ovisno o ugovorenom tarifnom paketu Javne
govorne usluge. Poziviprema 074/ 075 osobnom pozivnom broju izmreza drugih operatora, naplaéuju
se sukladno ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne pojedinog opera

V.l Cjenik usluga za postojece Pretplatnike koji koriste neki od paketa Total

TVusluga

1. TV paketi—u prodaji do 25.04.2023.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Mjesecna naknada bez Mjesecna naknada s Mjesecna naknada s
TV paketi obveznog trajanja obveznim trajanjem ugovora | obveznim trajanjem ugovora
ugovora od jedne godine od dvije godine
. 2495 EUR 18,71 EUR 12,48 EUR
OsnovniTotal TV paket 188,00 kn 141,00kn 94,00 kn
. 38,22 EUR 28,67 EUR 19,11 EUR
Totl TV Premium 288,00 kn 216,00 kn 144,00 kn

*Od 21. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajom TV paketa svim novim i postojeéim
korisnicima

2. TV paketi —u prodaji od 26.04.2023.
. Mjesecnanaknadas i bez
TV paket obveznog trajanjaugovora
12,90EUR
Total TV Extra 97 20kn
. 22,90 EUR
Total TV Premium + 172.54kn

Opcije Total MIX brzine interneta

Opcija brzine

Mjesecna
naknada

ADSL Internet do 6144/640 Kbps

3,32 EUR
25,00 kn

ADSL Internet do 8192/640 Kbps

4,65 EUR
35,00 kn

ADSL Internet do 10240/640 Kbps

6,30 EUR
47,50 kn

ADSL Internet do 14336/768 Kbps

7,96 EUR
60,00 kn

ADSL Internet do 16384/768 Kbps

10,62 EUR
80,00 kn

ADSL Internet do 20480/768 Kbps

14,10 EUR
106,00 kn

VDSL Internet do 30/5 Mbps

2,65 EUR
20,00 kn

VDSL Internet do 40/6 Mbps

3,32 EUR
25,00kn

VDSL Internet do 50/10 Mbps

3,98 EUR
30,00 kn

Dodatni TV paketi - u prodaji do 02.04.2023.

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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*Od 03. travnja 2023. godine Telemach prestaje s komercijalnom prodajom dodatnih TV paketa svim novim i
postojecim korisnicima

Mjesecna Mjesecna
naknada naknada za
za paket paket ugovoren
Naziv paketa ugovoren s obveznim
bez obveznog trajanjem
trajanja ugovora od
ugovora jedne godine
9,17 EUR 459 EUR
HBO 69,10 kn 34,55kn
6,47 EUR 3,24 EUR
CINEMAX 48,78 kn 24,39 kn
. . 9,17 EUR 4,59 EUR
CineStar TV Premiere 69,10 kn 34,55 kn
ProSireni paket 2,/0 EUR 1.35EUR
P 20,32kn 10,16 kn
Pink 10,79 EUR 5,40 EUR
81,30kn 40,65kn
4,86 EUR 2,43 EUR
ClubX 30,00kn 18,29 kn
FilmBox 7,96 EUR 3,98 EUR
60,00 kn 30,00kn
. 9,95 EUR
Zadruga Live 75.00kn -

*Dodatni paket Zadruga Live se ne naplacuje u ljetnom periodu, odnosno izmedu zavrSetka stare i po¢etka nove
sezone, odnosno od 09.06. do 31.08.2023. godine.

5. Dodatni TV paketi — u prodaji od 03.04.2023.

Mjesecna naknada
za paket ugovoren

Naziv paketa bez obveznog
trajanja
ugovora
4,59 EUR

HBO 34,55kn

3,24 EUR

CINEMAX 24.39kn

. . 4,59 EUR
CineStar TV Premiere 34.55kn
R 1,35 EUR
ProSireni paket 10,16 kn
Pink 5,40 EUR

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
2371241



telemach

40,65 kn

2,43 EUR

Club X 18,29 kn

3,98 EUR

FilmBox 30,00 kn

9,95 EUR

Zadruga Live 75.00kn

*Dodatni paketZadruga Live se ne naplacuje u ljethom periodu, odnosno izmedu zavrSetka stare i poCetka nove
sezone, odnosno od 09.06. do 31.08.2023. godine.

6. Naknade, cjenik opreme i ostale usluge — u prodaji do 25.04.2023.

Naknada uz Naknada uz
Naknada bez
Jednokratna ugovornu ugovornu
Naknada ugovorne
naknada obveze obvezu od obvezu od
jedne godine dvije godine
C . . 7,70 EUR 3,85 EUR
Mijesec€ni najam svakog dodatnog prijemnika - 58,00 kn 29,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od strane 24,89 EUR
ovlastenog tehnicara (na zahtjev - - -
pretplatnika) 187,50kn
Usluga odabira dana sklapanja-raskida 66,36 EUR ) ) )
pretplatnickog odnosa 500,00 kn
Priiepis raduna* 1,99 EUR
rijepisracuna 15.00kn - - -
Ponovno uklju€enje (aktivacija satelitske 12,46 EUR i i i
kartice)** 91,46 kn

* Ponovna dostava prijepisa racuna postom

** Usluga ponovnog uklju¢enja nakon privremenog iskljucenja korisnicke opreme zbog nepodmirenih obveza

prema Telemachu.

Cijene montaze su preporu€ene i mogu odstupati ovisno o obujmu dodatnih radova na lokaciji korisnika.
Uklju€uje dolazak ovlastenog partnera na lokaciju, montazu antene, nosag¢, 15 metara kabela po prijemniku, sve

potrebne konektore i drugi sitni materijal.

Putni troSkovi (izvan kruga 30 km od sjedista ovlastenog partneraiznose 2,50 HRK/km (0,33 EUR/Km).

7. Naknade, cjenik opreme i ostale usluge —u prodaji od 26.04.2023.

Jednokratna
naknada

Mjesecéna naknada
bez obveznog
trajanja
ugovora

Dodatni TV prijemnik

5,00 EUR
37,67 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Ispis kobiie rag 1,33 EUR
spis kopije racuna 10,00 kn
Cijenainstalacije od strane tehni¢ara uz ugovornu obvezu na 24 1,00 EUR
mjeseca 7,53 kn
. . . . . . 66,36 EUR
Cijena instalacije od strane tehni¢ara obvezom na 12 mjeseci 500,00 kn
N . N Ly 132,72 EUR
Cijenainstalacije od strane tehni¢ara bez ugovorne obveze 1000.00 kn
Cijena samoinstalacijskog paketa uz ugovornu obvezu na 24 1,00 EUR
mjeseca 7,53 kn
Cijena samoinstalacijskog paketa uz ugovornu obvezu na 12 53,09 EUR
mjeseci 400,00 kn
N . N 66,36 EUR
Cijena samoinstalacijskog paketa bez ugovorne obveze 500,00 kn
Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju¢enja na zahtjev 758%555
Naknada za uklju€enje nakon privremenog isklju€enja zbog 7,96 EUR
neplacanja 60,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od strane ovlastenog tehni€ara 2489 EUR
(na zahtjev pretplatnika) 187,50 kn
. . 66,36 EUR
1 ’
Odustanak od instalacije prikljucka 500,00 kn
59,73EUR
LNB QUAD MONOBLOCK 450,00 kn
43,80 EUR
LNB TWIN MONOBLOCK 330,00 kn
26,54 EUR
LNB TRIPLE MONOBLOCK 200,00 kn
: 2 42,47 EUR
Satelitska antena SET 320,00 kn
o N . 90,25 EUR
Satelitski HD prijemnik 680,00 kn
. N ) . 159,27 EUR
3 ’
Cijena HD prijemnika s kompletom satelitske opreme 1200,00 kn
. . 29,67 EUR
NDS satelitska kartica 223,00 kn
9,29 EUR
Adapter 70.00kn
Daljinski upravlja¢ 6,61 EUR
! pravi 50,00 kn
Radni sat ovlastenog instalatera/ 16,59 EUR
tehniCara (izvan osnovne montaze) 125,00 kn
< 49,77 EUR
4 1
Ponovna montaza (SATELIT) 375,00 kn
Demontaza opreme ° 33,18 EUR
P 250,00 kn
Intervencija na lokaciji korisnika od 24,89 EUR
strane ovlastenog tehnicara 187,50 kn

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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Instalacija dodatnog prijemnika uz 33,18 EUR i
postojeci prijemnik - Total TV Kucéa © 250,00 kn
Preseljenje opreme na drugu lokaciju 49,77 EUR -
Jenjeop 9 ) 375,00 kn
Naknada po kilometru zaradove (izvan kruga 30 km od sjedista 0,33 EUR i
ovlastenog partnera) 2,50 kn
0,27 EUR
Konektor 200 kn -
N 1,06 EUR
Dodatno kabliranje -1 m 8.00 kn -
. 3,98 EUR
Kanalice 10X15mm-1m 30,00 kn -
L 0,20 EUR
Koaksijalni kabel -1 m 1,50 kn -

1 Naplacduje se u slu¢aju odustanka korisnika od prikljuéenja nakon isteka predvidenog roka za odustanak
sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja.

2 Kompletsatelitske antene sastoji se od tanjura, nosa¢a antene i leda tanjura.

3 Satelitska oprema ukljuéuje satelitsku antenu, LNB, kabel (do 15 m)i potrebne konektore.

4 Naknada za ponovnu montazu naplacuje se u slu¢aju potrebe kompletne instalacije na lokaciji korisnika.
5 Naknada ukljuéuje dolazak ovlastenog tehni¢ara i demontazu satelitske opreme na lokaciji korisnika.

6 Maksimalan broj TV prijemnika je 4 (1 osnovni + 3 dodatna prijemnika).

Navedene naknade odnose se na troSak opreme u slucaju da je korisnikistu oStetio ili nije vratio, u propisanim
rokovima, zbog ostecenja, gubitka ili sl.

8. Promotivne pogodnosti za postojece Total TV pretplatnike — u prodaji do 25.04.2023.

Pogodnost 3 mjeseca50%

Od 1.12.2022. godine postojeci korisnici Osnovnog Total TV paketa koji produljuju ugovornu obvezu uz
obvezno trajanje pretplatnickog ugovora na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost50% popusta na
mjesecnu naknadu Osnovnog Total TV paketa u trajanju od 3 mjeseca, jednog dodatnog TV paketa (ProSireni,
Club X, FilmBox, Pink) bez naknade u trajanju od 6 mjeseci te paketa CineStar TV Premiere u periodu od 24
mjeseca bez naknade.

Pogodnost 6 mjeseci50%

Od 1.12.2022. godine postojecéi korisnici Osnovnog Total TV paketa koji produljuju ugovornu obvezu uz
obvezno trajanje pretplatnickog ugovora na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost50% popusta na
mjesecénu naknadu Osnovnog Total TV paketa u trajanju od 6 mjeseci, jednog dodatnog TV paketa (ProSireni,
Club X, FilmBox, Pink) bez naknade u trajanju od 6 mjeseci te paketa CineStar TV Premiere u periodu od 24
mjeseca bez naknade.

Dodatni Total TV paketi 3 mjeseca
Od 1.12.2022. godine postojeci korisnici Osnovnog Total TV paketa koji produljuju ugovornu obvezu uz
obvezno trajanje pretplatni¢kog ugovora na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnostdodatnih TV paketa

Cjenikje vazeci od 14.7.2023.
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ProSireni paket, Pink, Club X i FilmBoxbez naknade u trajanju od 3 mjeseca te paketa CineStar TV Premiere u
periodu od 24 mjeseca bez naknade.

Dodatni Total TV paketi 6 mjeseci

Od 1.12.2022. godine postojeci korisnici Osnovnog Total TV paketa koji produljuju ugovornu obvezu uz
obvezno trajanje pretplatni¢kog ugovora na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnostdodatnih TV paketa
ProSireni paket, Pink, Club X i FilmBoxbez naknade u trajanju od 6 mjesecite paketa CineStar TV Premiereu
periodu od 24 mjeseca bez naknade.

Pogodnost 3 mjeseca30%

0Od 1.12.2022. godine postojeci korisnici Total TV Premium paketa koji produljuju ugovornu obvezu uz obvezno
trajanje pretplatni¢kog ugovora na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost 30% popusta na mjese¢nu
naknadu Total TV Premium paketa u trajanju od 3 mjeseca.

9. Promotivne pogodnosti za postojece Total TV pretplatnike — u prodaji od 26.04.2023.

Pogodnost 3 mjeseca50%za Total TV Extra

Postojeéi korisnici koji od 26.4.2023. potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Extra paketu uz obvezno trajanje
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnostmjese¢ne naknade uiznosu od 6,45 EUR
/ 48,60 kn za prva 3 obraCunska razdoblja. Nakon isteka napla¢uje se 12,90 EUR/ 97,20 kn.

Pogodnost 3 mjeseca 30%za Total TV Premium +

Postojeéi korisnici koji od 26.4.2023. potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Premium + paketu uz obvezno
trajanje pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost mjese&ne naknade u iznosu od
16,03 EUR / 120,78 kn za prva 3 obracunska razdoblja. Nakon isteka naplaéuje se 22,90 EUR/ 172,54 kn.

Pogodnost 6 mjeseci50% za Total TV Extra

Postojeéi korisnici koji od 19.6.2023. potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Extra paketu uz obvezno trajanje
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnostmjesecne naknade uiznosu od 6,45 EUR
/ 48,60 kn za prvih 6 obracunskih razdoblja. Nakon isteka naplac¢uje se 12,90 EUR/ 97,20 kn.

Pogodnost 6 mjeseci30% za Total TV Premium +

Postojeéi korisnici koji od 19.6.2023. potpisuju ugovornu obvezu na Total TV Premium + paketu uz obvezno
trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na zahtjev ostvaruju pogodnost mjesecne naknade u iznosu od
16,03 EUR / 120,78 kn za prvih 6 obracunskih razdoblja. Nakon isteka naplacuje se 22,90 EUR/ 172,54 kn.

Promocija Povezi i ustedi

Korisnici koji od 26.4.2023. godine na istom OIB-u imaju ugovoren Total TV extra paket i mobilnu uslugu na
pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnostumanjenja mjesecne naknade fiksnog paketa usluga za 1,00
EUR /7,53 kn. Korisnici koji 0od 26.4.2023. godine naiistom OIB-u imaju ugovoren Total TV Premium +i mobilnu
uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruju pogodnostumanjenja mjesec¢ne naknade fiksnog paketa usluga
za 1,50 EUR / 11,30 kn. Pogodnost je aktivha sve dok korisnik na svom OIB-u ima aktivnu Total TV uslugu i
mobilnu uslugu na pretplatu.
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