Izjava o zastiti osobnih podataka Telemach Hrvatska
(dalje u tekstu: Izjava)

1. Opéenite informacije

Telemach Hrvatska d.o.o. za telekomunikacijske usluge (dalje: Telemach ili Voditelj obrade) je pruzatelj
elektronickih komunikacijskih usluga i usluga informacijskog drustva. KoriStenjem Telemach proizvoda i s
njima povezanim uslugama povjeravate nam neke svoje osobne podatke.

Izjavom, u cilju osiguranja postene itransparentne obrade, Tele mach ovime Zeli datisvojim korisnicima jasne
informacije o obradii zastiti njihovih osobnih podatakau Tele mach-ute im omoguditi jednostavan nadzori

upravljanje nad njihovim osobnim podacima i privolama.

Ova lIzjava se primjenjuje na korisnike Telemach-a fizicke osobe kao i na zakonske zastupnike Tele mach
poslovnih korisnika (gdje je primjenjivo).

Telemach veliku paznju posveduje zastiti osobnih podataka svojih korisnika i posebno se ponosi ¢injenicom
da se obrada osobnih podataka provodina siguran i zakonit nacin.

2. Voditelj obrade podataka

Telemach Hrvatska d.o.o. za telekomunikacijske usluge, Josipa Marohni¢a 1, 10 000 Zagreb, OIB:
70133616033, telemach.hr, hr.eon.tv, je voditelj obrade osobnih podataka korisnika.

SluZzbenik za zastitu podataka dostupan je putem e-maila: osobni.podaci@telemach.hr

3. Nacelaobrade osobnih podataka
Telemach obraduje osobne podatke korisnika temeljem nacela zastite podataka.

e Zakonitost, postenost i transparentnost — pri obradi osobnih podataka postupamo u skladu sa
zakonom te omoguéavamo korisniku lako dostupnu i razumljivu informaciju i komunikaciju u vezi s
obradom osobnih podataka;

e Ogranicenost svrhe - osobne podatke prikupljamo i obradujemo samo u odredenu i zakonitu svrhu
te ih dalje ne obradujemo na nacin kojinije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni;

e Smanjenje koli¢ine podataka - upotrebljavamo podatke korisnika koji su primjereni i nuzni za
postizanje odredene zakonite svrhe;

e Tocnost osobnih podataka — kako bi se osigurala poStena i transparentna obrada podataka te kako
bi sprijecili eventualne zlouporabe osobnipodaci moraju biti tocni, potpunii azurni. Iznimno nam je
vazno da nas korisnik o svakoj promjeni i/ili dopuni svojih osobnih podataka obavijestiodmahili u
najkraéemroku;

e QOgranicenje pohrane podataka — osobne podatke korisnika pohranjujemo onoliko dugo koliko je
potrebno zaizvrSenje odredene svrhe te ih nakon toga briSemo iz svih evidencija Tele macha odnosno
u odnosu na iste primjenjujemo anonimizaciju;

e (Cjelovitost i povjerljivost - osobne podatke obradujemo na siguran nacin, ukljuéujudi zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja (npr. pristup
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osobnim podacima korisnika imaju samo ovlastene osobe kojima je to nuzno za obavljanje njihova
posla, anei druge osobe).

4. Osobni podaci korisnika
4.1. Osobnipodaci koje Telemach prikuplja

Telemach prikuplja osobne podatke koji su nuzniza postizanje odredene zakonite svrhe obrade. Telemach
prikuplja podatke (i) prvenstveno od samog korisnika ili potencijalnog korisnika, i to na nacin da nam ih oni
dostave (npr.ime, prezime, adresa, preslika dokumenata, ukljucujucione koji su nuzni za identifikaciju, OIB
itd.), registriranja korisni¢kog racuna, prilikom komunikacije u odnosu nakorisnicku i tehnicku podrsku, kaoi
u odnosu na anketiranja i istraZivanja radi unapredenja usluge i korisni¢kog iskustva, itd.; (ii) neizravnim
putem, i to automatskim koristenjem usluga (npr. upotrebom govornih usluga prikupljamo podatke o
pozivanom broju, trajanju poziva, broju poslanih SMS poruka, vremenu komunikacije, itd.) (iii) iz javno
dostupnih izvora (npr. iz javnog telefonskog imenika, javno dostupnih servisa); (iv) od trecih strana (npr.
poslovnih partnera i/ili povezanih drustava Telemach-am pri ¢emu se za svrhe ove lzjave povezanim
drustvima smatra bilo kojiclan United grupe ukljucujuéiholding drustvo i njegova drustva kéeri (¢iji su nazivi
navedeninaovom popisu: https://united.group/operations/) (dalje: povezanadrustva).

Ako je Telemach osobne podatke dobio od treée strane, korisniku ¢e biti pruzene sve relevantneinformacie
o njihovoj obradi $to je prije moguce, ukljucujudiiinformaciju o kategorijama osobnih podataka koje su u
obradi, o svrsiobrade te o njezinoj pravnoj utemeljenosti, putem internetskih stranica Telemach-ailina drugi
primjereninacin.

Ovisno o usluzi, privolama korisnika te o svrsi za koju se pojedini osobnipodaci obraduju Telemach, izmedu
ostalog, prikuplja sljedece osobne podatke:
Ugovorne podatke:

e Osnovne identifikacijske podatke kao npr. ime i prezime, osobni identifikacijski broj (OIB), adresa,
adresaza dostavuracuna;

e Dodatneidentifikacijske podatke kao npr. broj osobne iskaznice, putovniceili druge identifikacijske
isprave, datum rodenja, spol;

e I|dentifikatore vezane uz uslugu kao npr. broj SIM kartice;

o Kontaktpodatke kao npr. brojtelefona, adresaelektronicke poste;

o |dentifikacijske dokumente kao npr. presliku osobne iskaznice korisnika;

e Financijske podatke kao npr. broj tekucéeg racuna, pojedinosti o placanju (ukljuéujuéi povijest
pla¢anja, te podatke o promotivhom razdoblju, datum transakcije, uplaéeni iznos, valuta, nacin
plac¢anja i, ako je primjenjivo, odredene pojedinosti o koristenoj platnoj kartici u vezis obradama
uplata koje korisnik vrsi posredstvom internetske stranice a kojice korisniku biti vidljivina njegovom
korisnickom rac¢unu, u svrhu slanja obavijestioisteku platne kartice radi pruzanja uslugeisprecavanja
zloupotreba);

e Podatke korisnika koji su potrebni prilikom registriranja korisni¢kog ra¢una, ukljucujuéi korisnicke
login podatke kao npr. korisni¢ko ime korisnicke aplikacije, lozinka korisnicke aplikacije;

e Podatke o korisnickom ugovoru kao npr. tip ugovora, trajanje ugovora, datum isteka ugovora,
aktivacija e-racuna;

Podatke o koriStenju proizvodai usluga Telemach-ai njihovim sadrzajima:

e podaci o digitalnim informacijama, poput, tehnic¢kih podataka o uredaju koji korisnik koristi da bi
primao uslugu, IP adresu, kod drzaveisl.

e vrijeme aktiviranja i deaktiviranja, povijest pregledavanja, nadin koristenja u izbornicima, listu
gledanja, isl.

e Prometne podatke kao npr. informacije o pojedinim pozivima, spajanjimai porukama;

e Podatke o lokaciji bez prometnih podataka — podatak o pribliznoj lokaciji mobilnog uredaja tj.
informacija o tome na koju baznu stanicu se spojio uredaj korisnika;
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e Agregirane prometne podatke kao npr. informacije o korisni¢koj potrosnji (minute, podatkovni
promet, SMS), podacio koristenju dodatnih usluga;
e Podatke o potros$njikod usluga na bonove kao npr. iznosi nadoplataracuna, stanje racuna;
Podatke koje korisnik podijeli u komunikaciji s Telemach-om u odnosu na korisnicku i tehnicku podrsku:
e Pojedinostio upitu, potraZivanju i/ili zahtjevu korisnika (ukljucujuéidatum, vrijeme, predmet, molbu
i druge podatke kojise smatraju potrebnima zarjeSavanje upita, potrazivanjailizahtjeva), ukljucujud
sadrzaj komunikacije sa sluzbom za korisnike;
e Snimke poziva u sluzbu za korisnike kao npr. podaci nastali snimanjem telefonskih razgovora
upucenih od strane korisnika pozivhom centru i korisnickoj podrsci Tele macha,
e Videozapisi odnosno snimke s video kamera.
Podatke koje prikuplja Telemach o korisniku koristenjem kolaciéa (cookies) ili putem slicnih tehnologija
postavljenih uinternet preglednik korisnika, kao primjerice IP adresas koje se pristupainternetskoj stranidi,
vrijeme pristupanjaisl. (vidjetio tome vise pod tockom 9. ove Izjave).

Telemach ne obraduje posebne kategorije osobnih podataka korisnika koji otkrivaju rasno ili etnicko
podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenjaili ¢lanstvo u sindikatu, genetske podatke,
podatke kojise odnose nazdravlje ilipodatke o spolnom Zivotuiliseksualnoj orijentaciji pojedinca niti osobne
podatke kojise odnose na kaznene osude ikaznjiva djela.

Telemach ne obraduje podatke vezane uz sadrzaj komunikacije korisnika (npr. sadrzaj porukaili poziva).
4.2. Svrhaobrade osobnih podatka korisnika

Telemach, uzimajucdi u obzir zakonitost obrade, a kako bi svojim korisnicima pruzio najbolju mogucu uslugu,
obraduje osobne podatke korisnika u sliedece svrhe:

e u svrhu sklapanja ugovorai prodajnih aktivnosti ili kako bi se poduzele mjere na zahtjev korisnika
prije sklapanjaugovora

o Realizacija korisnickog ugovora —prilikom sklapanja ugovora, a u samu svrhu sklapanja i
realizacije odnosno izvrSavanja svih stavki korisnickog ugovora Telemach obraduje razlicite
osobne podatke prikupliene od korisnika (osnovni identifikacijski podaci, preslika
identifikacijskog dokumenta, kontakt podaciitd.).

o Kontaktiranje —temeljem legitimnoginteresa u svrhu pruzanjanajbolje moguce usluge koja
odgovara potrebama korisnika Telemach kontaktira korisnike, $to podrazumijeva pruzanje
svih relevantnih informacija koje se odnose naizvrSenje uslugeiu vezis korisnickim raunom,
primjerice e-maila dobrodoslice, dopune usluga, obavijesti o isteku pretplate i sl. (putem
brojatelefona, e-mailadrese, SMS porukama). Korisnici, tijekom ugovornog odnosa, mogu u
bilo kojem trenutku kroz korisnic¢ku aplikaciju te na prodajnom mjestu, naznaciti da ne Zele
da ih Telemach kontaktirau navedene svrhe.

o Provjera platezne sposobnosti korisnika — temeljem legitimnog interesa u svrhu provjere
platezne sposobnosti korisnika, Telemach obraduje podatke o korisnickim placanjima,
korisni¢kim ugovorimate osnovne identifikacijske podatke korisnika.

e usvrhe marketingate u svrhu razvojai unapredenja Telemach proizvodaiusluga

o osnovno profiliranje — Telemach temeljem legitimnog interesa obraduje osobne podatke
korisnika u svrhu slanja marketinskih obavijesti o svim uslugama i proizvodima Tele macha
putem svih kanala za marketing, a radi omogucavanja usluge prilagodene potrebama i
navikama korisnika. Korisnik se moze u svakom trenutku izjasniti da ne Zeli viSe primati
marketinSke obavijestite se utom slucaju podacikorisnika vise neée obradivatiu tu svrhu. U
okviru osnovnog profiliranja obraduju se prometni podaci, agregirani podaci o potrosnji
korisnika te podaci o ugovorima korisnika poput trajanja ugovoraili aktiviranih usluga.



Na temelju privole korisnika Telemach moZze, putem svih kanala za marketing, slati
marketinsSke obavijesti o uslugama i proizvodima treéih strana. Popis trec¢ih strana vidi na
telemach.hr

napredno profiliranje — iskljuéivo temeljem dobrovoljne, posebne, informirane i
nedvosmislene privole korisnika, a u cilju potpune individualne ponude i podrske Telemach
usluga obraduju se podaci navedeniu ¢lanku 4.1. ove Izjave. U okviru naprednog profiliranja
obraduju se podaci poput lokacije bez prometnih podataka.

Istrazivanje trziSta — Telemach na temelju legitimnog interesa obraduje osobne podatke
korisnika, kao npr. spol, dob, razina obrazovanja, a u svrhu razumijevanja potrebaizahtjeva
korisnika.

Statisticke i agregirane analize podataka o koristenju Telemach proizvoda i usluga - ne
ukljucuje osobne podatke te kod takve obrade identifikacija korisnika nije moguca, a obavlja
se, na temelju legitimnog interesa Telemach-a, u svrhu omoguéavanja sto boljeg uvida i
razumijevanja potreba i zahtjeva korisnika, odnosno radi razvijanja moguénosti Sto
kvalitetnijeg pruzanja usluga.

e usvrhupruZanjauslugei korisnicke podrske

o

Ugovaranje usluge — Telemach radi izvrSavanja ugovora prikuplja u svrhu omogucavanja
koriStenja Telemach proizvodai usluga osobne podatke i dokumente nuzne zaidentifikaciju
(npr.ime, prezime, adresa, preslika identifikacijskog dokumenata, OIBitd.)

Podrska korisnika i rjeSavanje korisnic¢kih prigovora —u svrhu podrske korisnicima u vez
koristenja Telemach usluga, prepoznavanja i otklanjanja poteskoca prilikom njihova
koriStenja te problema u Telemach mrezi, Telemach obraduje osobne podatke korisnika, a
kojaobrada je nuzna za izvrSavanje ugovora (podacio digitalnim informacijama, poput, bez
ogranicenja, tehnickipodacio uredaju kojikorisnik koristida bi primao uslugu, IP adresu, kod
drzaveisl. u svrhu, izmedu ostalog, pruzanja usluge, otklanjanje poteskocai uskladenjas EU
pravilima o prenosivostisadrzaja, vrijeme aktiviranjai deaktiviranja, povijest pregledavanja,
i sl., u svrhu, izmedu ostalog, pruzanja usluge korisniku, ukljucujuciopciju ,nastavi gledati®,
itd.);

Registracija na korisni¢ku aplikaciju — Telemach u svrhu izvrSavanja ugovora koristi osobne
podatke prilikom registracije korisnika na korisnicku aplikaciju te radi Sto sigurnijeg pristupa
korisni¢kim podacima (korisnickoime, lozinku).

Komunikacija, $to podrazumijevai slanje nemarketinskih (istrazivackih i drugih) anketa u
kojima korisnici sudjeluju na dobrovoljnoj bazi - u svrhu pruzanja bolje korisni¢ke podrske,
savjetovanja i pomodi pri upotrebi proizvoda i usluga Telemach-a, u svrhu poboljsanja
zadovoljstva i korisnickog iskustva temeljem legitimnog interesa, odnosno u svrhu
izvrSavanjaugovora, koriste se kontakt podaci i drugi osobniidentifikacijski podaci korisnika
prilikom pisane ili elektronicke komunikacija korisnika s Telemach-om, komunikaciie
korisnika s Telemach-om na drustvenim mreZzama, chat komunikacije korisnika s Tele mach-
omidr.

e ufinancijske svrhe

o

O

Obracun uslugai izdavanjaracuna korisnicima - u svrhu obrac¢unai naplate Telemach usluga
obrada je nuZnaza izvrSavanje ugovora.

Naplata potraZivanja — u svrhu obavljanja aktivnosti naplate dospjelih potraZivanja
samostalno te putem partnera, Telemach radi izvrSavanja ugovora i ispunjavanja pravnih
obveza, koristi osobne podatke korisnika te podatke o njegovim racunima, iznosima
dugovanjaisl.

Racunovodstvenesvrhe isvrhu kontrole troskova —radi poStovanja pravnih obvezavoditelja
obrade (ispunjavanja vazeéih propisa vezano zaizdavanjeracunaivodenja racunovodstvenih
evidencija).

e usigurnosne svrhe i svrhu zastite korisnika

o

Otkrivanje zlouporaba — na temelju legitimnog interesa Telemach u svrhu zastite interesa
korisnika, ali i interesa Telemach-a obraduju se osobni podataka korisnika, poput imenaii
prezimena, OIB, kodovivaucera, dobnastopa, a radi sprjecavanja, otkrivanjai procesuiranja
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zloupotreba na Stetu korisnika ili Telemach-a te proizvoda i usluga Telemach-a, ukljucujud
bez ogranicenja, prevenciju viSestrukog korisStenja usluge pod promotivnim uvjetima,
odnosno u probnim razdobljima, te obranu od prijevarnih tvrdnji korisnika u vezi s
pla¢anjima.

o Upravljanje sigurno$éu sustava i sigurnosnim incidentima kako bi osigurao provedbu
sigurnosne politike te Stitio korisnicke podatke, informacijske sustave i poslovne procese,
Telemach temeljem zakonske obveze obraduje osobne podatke korisnika poput imena i
prezimena, OIB-a.

o TelefonskirazgovorikorisnikaiTelemach djelatnika, temeljemlegitimnoginteresa Telemach-
a, mogu biti snimani i dalje se upotrebljavati u svrhe unaprjedenja kvalitete rada djelatnika
Telemach-a, rjeSavanja mogudih prigovora korisnika kao i u sigurnosne svrhe, o ¢emu ée
korisnik biti obavijesten prije pocetka razgovora.

o Temeljem legitimnog interesa Telemach-a provodi se video nadzor dijelova sjedista
Telemach-a te odgovarajucih poslovnih prostorija, a u svrhu sigurnosti prostora, ljudi i
imovine.

e usvrhe postivanjapravnih propisa

o Telemach je obvezan dostaviti odredene osobne podatke (poput osnovnih identifikacijskih
podataka, dodatne identifikacijske podatke, preslika identifikacijskog dokumenta) korisnika
odgovarajucim nadleznim drZzavnim tijelima (npr. zakonska obveza zadrZavanja podataka
temeljem ¢lanka 109. Zakona o elektronickim komunikacijama). Pravna osnova za obradu
podatakau ove svrhe je ispunjavanje zakonske obveze Telemach-a.

e usvrhuanonimizacije

o Postupkom anonimizacije podataka osobni podaci korisnika postaju anonimni. Pravna
osnovaza obradu podataka u svrhe anonimizacije je legitimni interes Telemach-a, osim kad
je od tog interesa jadi interes ili temeljna pravai slobode koje zahtijevaju zastitu podataka
korisnika. Legitimni interes sastojise u koriStenju anonimnih podataka u svrhe unapredenja
usluga.

Dodatno je moguca obrada osobnih podataka u posebnu svrhu ili vise posebnih svrha opisanih
privolom, isklju¢ivo nakon $to Telemach zaprimi privolu korisnika za obradu osobnih podataka u pojedinu
svrhu. Ako ¢e Telemach-a osobne podatke korisnika obradivatiu svrhe koje nisu opisane u ovoj lzjavi ili izvan
svrhe zakojuje korisnik dao privolu, prije takve obrade ¢e Telemach pruZiti informacije o toj drugoj svrsii sve
druge relevantne informacije o obradi.

5. Razdoblje ¢uvanja

Telemach ¢uva osobne podatke korisnika onoliko dugo koliko je nuzno za svrhe u koje se podaci obraduju.
Telemach se vodikriterijem da je minimalno razdoblje ¢uvanja podataka ujedno i maksimalno razdoblje te se
pri tome vodi zakonskim obvezama koje reguliraju ¢uvanje osobnih podataka. Za svaku svrhu obrade
podataka za koju zakonom nije propisano obvezno razdoblje ¢uvanja, Telemach je odredio rok za brisanje
odnosno anonimizaciju podataka. Tako na primjer:
e prometni podaci, temeljem ¢lanka 102. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, se obraduju do
zastare trazbine u skladu's opéim propisima o obveznopravnim odnosima;
e usvrhusudjelovanjaunagradnojigri, osobnipodaci korisnika ¢uvaju se do ostvarenja svrhe odnosno
zavrSetkaipodjele nagradne igre.

Razumijevanja radi, ako je primjerice pokrenut postupak prisilne naplate ili je korisnik uloZio prigovor na
uslugu i/ili proizvod osobnipodaci ¢uvat ¢e se do kona¢nog dovrsetka postupka.

6. Prava korisnika



Pravo na pristup — korisnik ima pravo zatrazit potvrdu o tome obraduju li se podacikorisnika, pristup
tim podacimate informacije o svrsiobrade, kategorijama osobnih podataka, o osobii/ili tijelu kojima
su osobni podaci otkriveni, ako je moguce o predvidenom razdoblju ¢uvanja osobnih podataka ilio
kriterijima upotrijebljenima za utvrdivanje tog razdoblja, zatim o pravu na ispravak, brisanje ili
ogranifavanje obrade osobnih podataka, pravu na prigovor na takvu obradu, o pravu na podnosenje
prituzbe odgovarajuéem tijelu, postojanju automatiziranog donosenja odluka. Pravo na pristup
podacima korisnik ostvaruje: dolaskom na prodajno mjesto Telemach-aili putem korisnic¢ke aplikacie
pod uvjetom da se korisnik prethodno registrira za njegovo koriStenje i da nije doslo do prestanka
korisni¢kog ugovora. Razumijevanja radi, u slu¢aju prestanka korisnitkog ugovora od trenutka
prestanka korisnik ne moze koristiti korisnicku aplikaciju te slijedom toga ne moZe zatrazit pravo na
pristup podacima na taj nacin.

Pravo naispravak — korisnik ima pravo ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega
odnose te dopuniti nepotpune osobne podatke dolaskom na prodajno mjesto Telemach-aili putem
odgovarajuceg obrasca na internetskoj stranicitelemach.hr;

Pravo na brisanje —korisnik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka kojise nanjega odnose bez
nepotrebnog odgadanja ako su za brisanje ispunjeni odgovarajuci uvjeti. Razumijevanja radi, u
odredenim situacijama brisanje neée biti moguce (npr., ali bez ogranicenja, Telemach ne moze
udovoljiti zahtjevu za brisanje podataka koje je korisnik pruzio prilikom sklapanja ugovora tijekom
trajanja ugovornog odnosa koji su neophodniza izvrSenje ugovorne obaveze, u slu¢aju zakonom
propisane obveze uvanja podataka). Pravo na brisanje korisnik ostvaruje isklju¢ivo na Telemach
prodajnom mjestu;

Pravo na ogranienje obrade — korisnik ima pravo zatraZiti ograni¢enje obrade ako su ispunjeni
slijededi uvjeti: korisnik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka; obrada je nezakonitai korisnik se protivi brisanju
osobnih podataka te umjesto togatraZiograni¢enje njihove uporabe; Telemach vise ne treba osobne
podatke za potrebe obrade, ali ih korisnik trazi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva; korisnik je uloZio odgovarajudiprigovor na obradu. U slucaju traZzenja prava na ogranicenje
obrade potrebno je da se korisnik posalje prigovor na mail: osobni.podaci@telemach.hr ili posStom
na adresu: Telemach Hrvatska d.o.0., Osobnipodaci, Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb;

Pravo na prenosivost podataka - korisnik ima pravo zaprimitiosobne podatke kojise odnose na njega,
a koje je pruzio Telemach-u, u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom
formatu te ima pravo prenijetite podatke drugom voditelju obrade ako se obrada temelji na privoli
ili na ugovorui provodise automatiziranim putem. Pravo se ostvaruje: dolaskom na prodajno mjesto
Telemach-a te putem korisnicke aplikacije pod uvjetom da se korisnik prethodno registrira za
koriStenje iste i da nije doslo do prestanka korisnickog ugovora. Razumijevanja radi, u slucaju
prestanka korisni¢kog ugovora od trenutka prestanka korisnik ne moze koristiti korisnicku aplikaciju
te slijedom toga ne moze zatrazit pravo na prenosivost podataka na taj nacin.

Pravo na prigovor - korisnik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih
podataka korisnika kojise temelje na izvrSavanju zadaée od javnog interesaili priizvrSavanju sluzbene
ovlasti Telemach-a te na tzv. legitimnom interesu Telemach-a. U tom slu¢aju Telemach nece
obradivati podatke u navedene svrhe, osim ako se dokaze da postoje legitimni razlozi za obradu koji
nadilaze interese, prava i slobode korisnika ili radi postavljanje, ostvarivanje ii obrane pravnih
zahtjeva. Radi tehnickih procesa, prestanak obrade osobnih podataka realizirat ¢e se u roku od 8
dana od trenutka podnoSenja zahtjeva. Korisnik moZe podnijet prigovor na prodajnom mjestu
Telemach-aili se za upit moze obratiti na mail: osobni.podaci@telemach.hrili poStom na adresu:
Telemach Hrvatska d.o.0., Osobnipodaci, Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb;
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e Pravo na povlaenje privole — korisnik ima pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu, pri éemu
povlaenje privole ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego sto je ona
povucena. Pravo na povlacenje privole korisnik ostvaruje: dolaskom na prodajno mjesto Telemach-a
te putem korisnicke aplikacije pod uvjetom da je korisnik prethodno registriran za koriStenje iste ida
nije doslo do prestanka korisnickog ugovora. Razumijevanja radi, u slucaju prestanka korisnickog
ugovora od trenutka prestanka korisnik ne moze koristiti korisni¢ku aplikaciju te slijedom toga ne
moZe zatrazit pravo na povlacenje privole nataj nacin;

e Pravo na podnosenje prigovora nadleznom tijelu - korisnik je ovlasten podnijetiprigovor Agencijiza
zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, HR — 10 000 Zagreb;

e Korisnik ima pravo zatraZziti informaciju o tome je li pruzanje njegovih osobnih podataka zakonskaiili
ugovorna obveza ili uvjet nuzan za sklapanje ugovora te ima li korisnik obvezu pruzanja osobnih
podatakaikoje sumoguce posljedice ako se takvipodacine pruze.Korisnik se za taj upit moze obratiti
na mail: osobni.podaci@telemach.hr ilipostom na adresu: Telemach Hrvatska d.o.o., Osobnipodadi
Josipa Marohnic¢a 1, 10000 Zagreb;

e Korisnikima pravo zatraZiti informaciju o postojanju eventualnog automatiziranog donosenja odluka.
Korisnik se za taj upit moZe obratiti na mail: osobni.podaci@telemach.hr ili poStom na adresu:
Telemach Hrvatska d.o.0., Osobnipodaci, Josipa Marohnica 1, 10000 Zagreb.

Telemach ima pravo na zastitu svojih interesa, kao i zastitu korisnika, te ¢e Telemach sukladno tome:

e provesti aktivnosti utvrdivanja identiteta podnositelja zahtjeva, ukljucujuci trazenje dodatnih
informacija u tu svrhu, prije odgovaranja na zahtjev;

e valjanizahtjevice se prihvacati samo putem definiranih kanala komunikacije i obrazaca;
provestiprocjenu utemeljenostizahtjevaiuputiti odgovor na zahtjev;

e provesti procjenu prekomjernosti zahtjeva i ukoliko se neka od navedenih prava koriste u
prekomjernoj mjerii s o¢itom namjerom zlouporabe, Telemach ima pravo naplatiti administrativnu
pristojbuili odbiti postupiti po zahtjevu.

Razumijevanjaradi, kao sto je veéistaknuto, neka od navedenih pravanisu apsolutna, i Telemach ima pravo
ograniciti ostvarivanje pojedinih prava, pod uvjetimaina nacin propisan Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) i svim primjenjivim propisima. O razlozima kao i osnoviza odbijanje svakog pojedinacnog zahtjeva
korisnik ¢e biti obavijeSten.

Telemach u roku od mjesecdanaod zaprimanja zahtjeva za odgovarajuca prava pruza potrebne informacije.
Taj rok se mozZe prema potrebiproduljitiza dodatna dva mjeseca, uzimajudéiu obzir sloZzenostibroj zahtjeva.

7. Prosljedivanje osobnih podataka

Kako bi na najbolji mogudéi nacin pruzao svoje usluge koje je korisnik ugovorio s Telemach-om i ostvarivao
gore navedene svrhe obrade, Telemach suraduje sa povezanim drustvima, kao i tre¢im stranama.

Obrada osobnih podataka, u svrhu usluga koje je korisnik ugovorio s Telemach-om, ukljucujeiprosljedivanje
osobnih podataka korisnika, na temelju legitimnog interesa, izvrsiteljima obrade Telemach-a u svrhu
povjeravanjaodredenih poslova neophodnih zarealizaciju usluge putem npr. ugovora o nalogu ili prijenosu
trazbina na drugog vjerovnika odnosno na agenciju za naplatu potraZivanja putem ugovora o cesiji, u svrhu
dostave raunakorisnicima, pruzanja usluga korisnicke podrske, istrazivanje trziSta. Osobnipodacimogu biti
dijeljeniis odgovarajué¢im drzavnim tijelima natemelju zakonskih obveza Telemach-ailiradiprava Telemach-
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a ukljucujuci za potrebe zastite zakonitih interesa Telemach-a i prava drugih osoba sukladno primjenjivim
propisima. Popis Telemach poslovnih partneravidi na telemach.hr.

8. Iznosenje osobnih podataka izvan Europske unije

Telemach osobne podatke korisnika, u pravilu, obraduje u Republici Hrvatskoj te u drugim drZavama
¢lanicama Europske unije. Iznimno, osobnipodaci se mogu obraditi u zemljama koje suizvan Europske unije,
ali uvijek uz osiguravanje odgovarajuce zastite osobnih podataka kao npr. odluka Europske komisije o
primjerenostiili ugovaranje primjerenih jamstava ili pridrzavanje obvezujucih propisa o zastiti osobnih
podataka (npr. primjenom tzv. Standardnih ugovornih klauzula EU-a za obradivace u treéim zemljama).

9. Kolacici

Kako bi korisnicima pruzio Sto bolje iskustvo koristenja internetskih stranica Telemacha (telemach.hr,
hr.eon.tv) te korisnicke aplikacije, Telemach koristi kolaci¢e (tzv. cookies) koje prikupljaju odredene podatke
korisnika. Kolaci¢i su tekstualne datoteke koji sadrze alfanumericke znakove i spremaju se na korisnikovo
racunalo sa svrhom pamcenja prethodnih odabira korisnika i pravilnog rada internetskih stranica Telemach-
a. Detaljne informacije o kolacicima dostupne su na internetskim stranicama Telemach-a u dijelu Obavijest o
kolaci¢cima. Prilikom prve posjete internetskim stranicama Telemach-a korisnik dobiva sve potrebne
informacije o vrstama kolaci¢a te za koje svrhe se koriste. Korisnik ima mogucénost, u svakom trenutku,
pristupom na odgovarajuce stranice za regulaciju kolaci¢a izvrsiti promjenu postavkivezanih uz upotrebu
istih.

10. Sigurnost podataka korisnika

Kako bi zastitio osobne podatke svojih korisnika i privatnost istih Tele mach provodi odgovarajudée fizicke,
tehnicke i organizacijske mjere zastite. Odrzavanje i testiranje sigurnosti provodi se na trajnoj osnovi.
Ogranicava se pristup podacima korisnika na nacin da pristup istima imaju iskljucivo ovlastene osobe koje
neposredno rade na pruzanju odnosno odrzavanju usluge, te na poboljSanju kvalitete i naplati usluge. Osim
toga Telemach kontinuirano obucava svoje djelatnike o vaZnosti povjerljivosti i odrZzavanju privatnosti i
sigurnosti vasih podataka te i angazira partnere s kojima se ugovaraju odgovarajuce mjere zastite.

Takoder, unutar Telemach-a postoji posebna organizacijska jedinica koje se bavi isklju¢ivo zastitom i
sigurnoscu osobnih podataka korisnika.

11. Izmjeneidopune Izjave

Telemach zadrzava pravo izmjene ove Izjave u bilo kojem trenutku, iz bilo kojeg razloga. O svakoj promjeni
ove lzjave korisnici ¢e biti obavijesSteni putem internetskih stranica Telemach-a(telemach.hr, hr.eon.tv)ilina
drugi primjereni nacin. Nastavak koriStenja ugovorene usluge od strane korisnika po stupanju na snagu
odnosnihizmjena smatrat ¢e se kao suglasnosti potvrda, te prihvadanje odnosnihizmjena. Telemach moze
putem e-maila povremeno podsjetitina Izjavu, ali, u svakom slu¢aju, na internetskim stranicama Telemach-
a (telemach.hr, hr.eon.tv) ¢e uvijek bitiistaknuta vazeca lzjava s naznakom datuma zadnjih izmjena.

12. Ostalo

U slucaju pitanja u svezi obrade osobnih podataka od strane Telemach-a obratite se sluzbeniku za zastitu
podataka na e-mail adresu: osobni.podaci@telemach.hr ili pisanim putem na adresu: Osobni podaci,
Telemach Hrvatska d.o.0., Josipa Marohnica 1, 10 000 Zagreb.

U primjeniod 01.01.2022.g.

Vasa privatnost nam je vazna.
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