MINIMALNA PONUDA
zavrSavanja poziva u javnhu komunikacijsku mrezu
(dalje u tekstu: Minimalna ponuda)

Zagreb, 29. prosinca 2022.



Temeljem Odluke Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) u postupku
analize trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu na fiksnoj lokaciji od 28.
svibnja 2013. godine (KLASA: UP/I-344-01/12-03/07; URBROJ: 376-11-13-14), OT-Optima Telekom d.d. (dalje
u tekstu: OT ili Optima) odreden je operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu zavrSavanja
(terminacije) poziva u vlastitu javnu komunikacijsku mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

Odlukom HAKOM-a Optimi su odredene regulatorne obveze:
- obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;
- obveza nediskriminacije;
- obveza transparentnosti uz obvezu objave minimalne ponude uvjeta medupovezivanja;
- obveza nadzora cijena.

U cilju ispunjavanja svih regulatornih obveza, Optima 1. srpnja 2013. godine objavljuje izmijenjenu Minimalnu
ponudu koja se primjenjuje od 1. kolovoza 2013. godine.

Ova Minimalna ponuda primjenjuje se na postojee ugovore o medupovezivanju koje je sklopila Optima, te
predstavlja temelj za sklapanje novih Ugovora o medupovezivanju za usluge medupovezivanja koje su predmet
ove Minimalne ponude.

Sukladno Odluci Vije¢éa HAKOM-a od 11. prosinca 2013. godine (KLASA:UP/I-344-01/13-05/23; URBROJ:376-
11/13-04) Minimalna ponuda izmijenjena je samo u odnosu na cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u
javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu Optime, a koja cijena se primjenjuje od 1. sijeCnja 2014. godine.

Sukladno Odluci Vije¢ca HAKOM-a od 30. ozujka 2015. godine (KLASA:UP/I-344-01/14-03/14 URBROJ: 376-11-
15-12) Minimalna ponuda izmijenjena je samo u dijelu naplate cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u
javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu Optime, a koja cijene se primjenjuju od 1. travnja 2015. godine.

Sukladno Odluci Vije¢ca HAKOM-a od 30. ozujka 2015. godine (KLASA:UP/I-344-01/14-03/14 URBROJ: 376-11-
15-12) Minimalna ponuda izmijenjena je i uskladena sa regulatornim obvezama odredenim Optimi, a tako
izmijenjena Minimalna ponuda primjenjuje se od 1. svibnja 2015. godine.

Sukladno Odluci Vije¢a HAKOM-a od 28. svibnja 2015. godine (KLASA:UP/I-344-01/15-03/04 URBROJ: 376-11-
15-09) Minimalna ponuda izmijenjena je i uskladena u dijelu koji definira uvjete za uspostavu IP
medupovezivanja. Uvjeti IP medupovezivanja definirani su dokumentom "Uvjeti IP medupovezivanja" koji Cini
sastavni dio Odluke Vijeca HAKOM-a te se kao takvi primjenjuju uz odredbe ove Minimalne ponude. Tako
izmijenjena Minimalna ponuda primjenjuje se od 12. lipnja 2015. godine.

Sukladno Odluci Vije¢ca HAKOM-a od 14. rujna 2016. godine (KLASA: UP/I-344-01/16-05/10 URBROJ: 376-11-
16-8) Minimalna ponuda izmijenjena je samo u dijelu naplate cijena usluge zavrsavanja (terminacije) poziva u
javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu Optime, a koje cijene se primjenjuju od 1. srpnja 2017. godine.

Sukladno Odluci Vijeca HAKOM-a od 3. veljaCe 2017. godine (KLASA:UP/I-344-01/15-03/04 URBROJ: 376-11-
17-10) Minimalna ponuda izmijenjena je u dijelu koji definira uvjete za uspostavu IP medupovezivanja. Izmjenjeni
uvjeti IP medupovezivanja definirani su dokumentom "Uvjeti IP medupovezivanja" koji Cini sastavni dio Odluke
Vijeca HAKOM-a te se kao takvi primjenjuju uz odredbe ove Minimalne ponude. Tako izmijenjena Minimalna
ponuda primjenjuje se od 18. veljace 2017. godine.

Sukladno Odluci Vijeca HAKOM-a od 14. veljace 2018. godine (KLASA:UP/I-344-01/15-03/04 URBRQOJ: 376-11-
18-15) Minimalna ponuda izmijenjena je u dijelu koji definira uvjete za uspostavu IP medupovezivanja. Izmjenjeni
uvjeti IP medupovezivanja definirani su azuriranim dokumentom "Uvjeti IP medupovezivanja" koji Cini sastavni
dio Odluke Vije¢a HAKOM-a te se kao takvi primjenjuju uz odredbe ove Minimalne ponude. Tako izmijenjena
Minimalna ponuda primjenjuje se od 1. ozujka 2018. godine.

Sukladno Odluci Vije¢ca HAKOM-a od 22. velja¢e 2019. godine (KLASA:UP/I-344-01/18-03/02 URBRQOJ: 376-11-
19-24) Minimalna ponuda uskladena je sa regulatornim obvezama odredenim Optimi te se primjenjuje od 1.
svibnja 2019. godine.

Sukladno Odluci Vije¢a HAKOM-a od 11. listopada 2019. godine (KLASA:UP/I-344-01/19-05/02, URBROJ:376-
05-1-19-8) Minimalna ponuda uskladena je sa regulatornim obvezama odredenim Optimi te se primjenjuje od 1.
svibnja 2019. godine.

Sukladno odredbama Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654. Minimalna ponuda izmijenjena je u dijelu
naplate cijena usluge zavrsavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu Optime, a koje
cijene se primjenjuju od 1. srpnja 2021. godine.

Dana 4. kolovoza 2022. godine izvrSeno je preoblikovanje drustva Optime kao dionickog drustva u drustvo s
ograni¢enom odgovornosc¢u, a dana 2. studenog 2022. godine OT-Optima Telekom d.o.0. pripojeno je drustvu
Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Telemach). Time je Telemach postao univerzalni pravni sljednik
pripojenog drustva OT-Optima Telekom d.o.0., koje je prestalo postojati kao pravna osoba i operator javnih
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komunikacijskih usluga. Telemach nadalje nastavlja pruzati uslugu zavrSsavanja poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku mrezu Telemacha (ranije mreza Optime) preuzimajuci na sebe sva prava i obveze iz ugovora
sklopljenih temeljem ove Minimalne ponude. Minimalna ponuda izmijenjena je uslijed izvrSenog pripajanja Optime
drustvu Telemacha te u dijelu naplate cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku mrezu Optime sukladno odredbama Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654, dok su ostale
cijene uskladene sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj. Tako izmjenjena
Minimalna ponuda primjenjuje se od 1. sijeCnja 2023. godine.
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1. Opce odredbe

1.1. Definicija pojmova i kratica

Operator - pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku uslugu, ili davati na
koristenje javnu komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu;

Pristup - omogucdivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene uvjete, na iskljucivoj ili
neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektronic¢kih komunikacijskih usluga;

Medupovezivanje (interkonekcija) - posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora javnih
komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizi¢cko i/ili logicko povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog
ili viSe razlicitih operatora, kako bi se korisnicima usluga jednog operatora omogucila medusobna komunikacija
ili komunikacija s korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri cemu
usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi;

IP povezivanje - povezivanje koje se ostvaruje koristenjem IP mreznog protokola za prijenos podataka;

Vod - podzemni ili nadzemni, zi¢ni, svjetlovodni ili srodni vod izmedu priklju¢nih toclaka elektronicke
komunikacijske opreme s odgovarajuc¢im suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije);

Vod medupovezivanja - skup vodova signalizacijske, govorne ili kombinirane namjene izmedu operatora javnih
komunikacijskih mreza koji sluze za medupovezivanje;

Tocka razgrani¢enja - predstavlja fizicki konektor na ODF-u, DDF-u ili uredaju preklopniku/usmjerivacu na
kojem zavrSava odgovornost jednog operatora i nakon kojeg pocinje odgovornost drugog operatora za
funkcionalnost voda izmedu mreza tih operatora;

Pristupna tocka - predstavlja fizicku lokaciju gdje postoji mrezna oprema operatora na kojoj se nalazi priklju¢na
tocka za ostvarivanje pristupa komunikacijskoj mrezi tog operatora;

DDF - engl. Digital Distribution Frame, digitalni distribucijski razdjelnik, fizicka konstrukcija, ormar, stalak ili okvir
koja grupira i nosi konektore koji terminiraju izvode bakrenih kablova koji dolaze s mrezne opreme smjestene na
toj lokaciji i/ili kablova koji dolaze sa druge lokacije, te omogucuje povezivanje pojedinih konektora prespojenim
bakrenim kabelima;

ODF - engl. Optical Distribution Frame, opticki distribucijski razdjelnik, fizicka konstrukcija, ormar, stalak ili okvir
koja grupira i nosi konektore koji terminiraju izvode svjetlovodnih kablova koji dolaze s mrezne opreme smjestene
na toj lokaciji i/ili kablova koji dolaze sa druge lokacije, te omogudéuje povezivanje pojedinih konektora
prespojenim svjetlovodnim kabelima;

ASR - engl. Answer Seizure Ratio - omjer uspostavljenih poziva i broja pokusaja za uspostavom poziva prema
mreZi operatora u promatranom razdoblju.

2. Opseg Minimalne ponude uvjeta medupovezivanja

Ovom Minimalnom ponudom uvjeta utvrduju se uvjeti i cijene pruzanja usluge medupovezivanja operatorima
koji temeljem opcéeg ovlastenja imaju pravo pruzati elektronicke komunikacijske usluge na trzistu Republike
Hrvatske (dalje u tekstu: Operator). Na medunarodne operatore iz zemalja ¢lanica EU/EEA ova Minimalna ponuda
primjenjuje se u dijelu cijena kako je definirano tockom 4.1. ove Minimalne ponude.

2.1. Osnovna usluga medupovezivanja

Predmet ove Minimalne ponude je zavrSavanje (terminacija) poziva samo u svrhu medupovezivanja.

Usluga zavrSavanja (terminacije) poziva obuhvaéa usluge medupovezivanja koje se nude na Pristupnoj tocki
Telemacha na kojoj Telemach preuzima pozive predane od strane drugih operatora usmjerene na vlastite
zemljopisne brojeve. Usluga zavrSavanja (terminacije) poziva obuhvaéa samo govorni promet.



3. Tehnicka realizacija medupovezivanja

3.1. Tehnicka arhitektura medupovezivanja

Medupovezivanje (interkonekcija) je vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora kojim se uspostavlja fizicko i
logicko povezivanje javnih komunikacijskih mreZa operatora.

Medupovezivanje izmedu Operatora i Telemacha moZe se ostvariti putem veze izmedu dvije Pristupne tocke,
jedne locirane u mrezi Operatora i druge locirane u Telemach mreZi. Dvije Pristupne toCke su povezane putem
Voda za medupovezivanje (Slika 1).

Pristupna
tocka

Operator Vod medusobnog povezivanja—»

Slika 1. Shema medupovezivanja

3.2. Pristupne tocke Telemacha

Medupovezivanje Telemacha i Operatora moguce je realizirati samo na Pristupnim tockama koje su definirane od
strane Telemacha, a putem IP povezivanja.

Povezivanje preko pristupnih toCaka koje nisu specificirane ovom Minimalnom ponudom, moguce je ostvariti
prema komercijalnim uvjetima i nakon prethodno provedene analize pristupnih toCaka Operatora na kojima
Operator moze izvesti medupovezivanje mreza, a s ciljem utvrdivanja tehnickih mogucnosti i gospodarske
izvedivosti medupovezivanja na takvim lokacijama.

3.2.1. Pristupne tocke za signalizacijski i govorni promet kod IP povezivanja

U svrhu razmjene signalizacijskog i govornog prometa, Medupovezivanje je mogude ostvariti korisStenjem sljedece
Pristupne tocke Telemacha, do koje je Operator duzan osigurati pristup:

e Telemach Zg Zagreb, Bani 75/a, Buzin
U svrhu razmjene signalizacijskog i govornog prometa, Medupovezivanje je moguce ostvariti i direktnim fizickim

spajanjem na IP nivou na lokaciji u Republici Hrvatskoj koju dogovore Telemach i Operator, sukladno vazecem
dokumentu "Uvjeti IP medupovezivanja".

3.3. Vrste i opis raspolozivih sucelja

Tocka razgranicenja nalazi se na Vodu za medupovezivanje, u pravilu na lokaciji pristupne tocke Telemacha. Ona
predstavlja granicu odgovornosti Telemacha i Operatora i ovisi o sucelju voda za medupovezivanje.

Prilikom koriStenja IP tehnologije za medupovezivanje, Tocka razgrani¢enja nalazi se na Ethernet sucelju uredaja
preklopnika/usmjerivaca Telemacha.

3.3.1. Karakteristike Ethernet sucelja

Karakteristike Ethernet sucelja moraju biti u skladu sa IEEE preporukama 802.3.

Preferirana sucelja za medupovezivanje su:
e elektri¢no Fast Ethernet sucelje 100BASE-TX prema IEEE preporuci 802.3u



e opticko Gigabit Ethernet sucelje 1000BASE-LX prema IEEE preporuci 802.3z

3.4. Specifikacija protokola za medupovezivanje

Signalizacijsko povezivanje sa sustavom Operatora ostvaruje se putem signalizacijske veze s signalizacijskom
pristupnom to¢kom u mrezi Telemacha.

Prilikom IP povezivanja, u svrhu uspostave medupovezivanja s Operatorom i podrske prometa koristi se set
standarda i protokola sukladno vaze¢em dokumentu "Uvjeti IP medupovezivanja".

3.5. Tehnicka specifikacija signalizacijskog protokola

Prilikom IP povezivanja koristi se set standarda i protokola sukladno vazecem dokumentu "Uvjeti IP
medupovezivanja".

Naziv domene koji Telemach koristiti za potrebe IP medupovezivanja: sipic.optima.hr.

3.6. Uspostava medupovezivanja

Uspostava medupovezivanja obuhvaca radnje poduzete prije poCetka usmjeravanja telekomunikacijskog prometa
iz mreze Operatora prema mrezi Telemacha putem Voda medupovezivanja, te predstavlja preduvjet za kasnije
neometano koristenje funkcionalnosti usluga medupovezivanja.

Tijekom inicijalnog medupovezivanja bit ¢e provedeni potrebni testovi interoperabilnosti. Svrha testiranja je
potvrditi da su sustavi Operatora povezani preko Voda medupovezivanja u skladu s dogovorenim specifikacijama
medunarodno priznatih normi.

3.6.1. Testiranje veze medupovezivanja

Telemach i Operator ¢e zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi uskladivanja s medunarodnim
preporukama i normama.

Telemach ¢e Operatoru dostaviti detaljan prijedlog testova interoperabilnosti nakon usuglasavanja svih tehnickih
parametara potrebnih za uspostavu medupovezivanja i provedbu testova.

Prilikom IP povezivanja, testiranje funkcionalnosti usluga medupovezivanja bit ée provedeno sukladno vazec¢em
dokumentu "Uvjeti IP medupovezivanja".

Nakon izvrsenog testiranja, Telemach i Operator ¢e razmijeniti rezultate testova te ukloniti eventualno uocene
nedostatke. Kao rezultat uspjesSne provedbe testova, Telemach i Operator mogu potpisati Protokol o provedenim
testovima, koji ¢e sadrzavati popis provedenih testova, uspjesnost provedenih testova i obostranu verifikaciju
provedenih testova.

3.6.2. Prosirivanje opsega medupovezivanja

Ukoliko je potrebno prosiriti dogovoreni opseg usluga Medupovezivanja dodatnim funkcionalnostima koje ¢e
uzrokovati znacajnu promjenu signalizacije ili zahtijevaju znacajne promjene signalizacijskih parametara,
potrebno je provesti testiranje interoperabilnosti za nove funkcionalnosti.

3.6.3. Promjene na hardware i software komponentama sustava medupovezivanja

Testove interoperabilnosti potrebno je provesti u slu¢aju znacajnih promjena hardware-a opreme Pristupnih tocki.
Uvodenje nove opreme koja nije testirana prilikom inicijalnog Medupovezivanja (razliCiti proizvodaci, vrsta
opreme, verzija opreme) zahtijeva potpunu provedbu testova interoperabilnosti.

Naknadni testovi interoperabilnosti ¢e se provoditi u slu¢aju znacajnih promjena software-a na opremi Pristupnih
toCki ukoliko promjene mogu utjecati na proces poziva, kontrolu usluga ili biljezenje podataka o naplati, pod
uvjetom da se promjene odnose na sucelje, a s ciljem provjere odrzane funkcionalnosti sucelja.



3.6.4. Promjene u mrezi

Telemach ¢e Operatoru dostaviti podrobne informacije o planiranim promjenama u mrezi Telemacha koje imaju
utjecaj na pruzanje usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva, i to 6 mjeseci prije navedenih promjena. Ako
Telemach i Operator postignu dogovor, rok moze biti i kra¢i od 6 mjeseci.

4. Cijena usluga, obracun, naplata i instrumenti osiguranja i odgovornost za stetu
4.1. Cijena usluga

4.1.1. Cijene usluge zavrsavanja (terminacije) prometa u mrezu Telemacha

Cijene zavrSavanja (terminacije) prometa u mrezu Telemacha, odredene ovom Minimalnom ponudom,
primjenjuju se na sve operatore s kojima Telemach ostvaruje medupovezivanje na nacin opisan u tocki 3. ove
Minimalne ponude.

Sve cijene navedene u nastavku ove Minimalne ponude izrazene su u kunama ili lipama bez poreza na dodanu
vrijednost.

Sukladno c¢lanku 5. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654 primjenjuju su sljedeée cijene zavrsSavanja
(terminiranja) poziva:

Za razdoblje od 1.1.2022. do 31.12.2022. Operator pla¢a Telemachu sljede¢u naknadu:

Vrsta poziva Naknada za trajanje
(kn/min)

Terminiranje poziva u javnu komunikacijsku mrezu
Telemacha zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od 0,0053
nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj
je poziv zapocCeo, pri ¢emu A broj mora biti vidljiv,
ispravan i potpun.*

Za razdoblje od 1.1.2023. Operator pla¢a Telemachu sljede¢u naknadu:

Vrsta poziva Naknada za trajanje
(EUR centi/min)

Terminiranje poziva u javnu komunikacijsku mrezu
Telemacha zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od 0,07
nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj
je poziv zapoceo, pri ¢emu A broj mora biti vidljiv,
ispravan i potpun.*

* Navedena cijena predstavlja cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu komunikacijsku mrezu
Telemacha, a odnosi se i na pozive prema brojevima hitnih sluzbi te pozive prema nomadskim brojevima sa
nacionalnim odredisnim kodom (NDC) 72, 74 i 75.

Nadalje, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/654 naknada navedena u ovom c¢lanku iznimno
se primjenjuje i na pozive koji su zapoceti s A brojeva iz tre¢ih zemalja ako je ispunjen jedan od sljedecih dvaju
uvjeta:

a) ako pruzatelj usluga zavrsavanja (terminacije) poziva iz tre¢e zemlje na pozive koji se upucuju s brojeva
iz Hrvatske primjenjuje cijene zavrSavanja poziva nepokretnim mrezama koje su jednake ili nize od
maksimalnih cijena zavrSavanja poziva utvrdenih u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2021/654 za
zavrSavanje poziva u nepokretnim mrezama u Hrvatskoj za svaku godinu, na temelju cijena koje
pruzatelji usluga zavrSavanja poziva iz trec¢ih zemalja primjenjuju ili predlazu za pruzatelje usluga
zavrSavanja poziva iz Hrvatske. U slucaju ukoliko pozivi iz mreze pojedinog pruzatelja usluga iz treée
zemlje zavrSavaju (terminiraju) u Telemach mrezu putem drugih (tranzitnih) operatora, kao relevantna



cijena za utvrdivanje je li ispunjen prethodno navedeni uvjet uzima se cijena zavrsavanja poziva koju
primjenjuje tranzitni operator; ili

b) ako:
i

Komisija na temelju informacija koje je dostavila tre¢a zemlja utvrdi da su cijene zavrSavanja
poziva za pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije i zavrSavaju prema brojevima iz te trece
zemlje regulirane u skladu s nacelima koja su istovjetna nacelima utvrdenima u ¢lanku 75.
Direktive (EU) 2018/1972 i Prilogu III. toj direktivi; i

ta je treca zemlja navedena na popisu u Prilogu Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654.

U svim ostalim slucajevima cijene za pozive koji su zapoceli s A broja u mrezi nekog od medunarodnih operatora
iz zemlje koja nije Clanica EU/EEA, odnosno nije treca zemlja ili operator iz tre¢e zemlje na koju se primjenjuju
iznimke iz prethodnog paragrafa i za pozive za koje je nemoguce utvrditi zemlju i potpuni A broj pozivateljat!

nisu predmet

ove Minimalne ponude, te se naplacuju sukladno komercijalnim cijenama Telemacha.

Telemach zadrzava pravo naplate tranzitnog troska za sve interkonekcije ostvarene izvan granica Republike

Hrvatske.

U svrhu izbjegavanja dvojbi u obra¢unu i naplati usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu komunikacijsku
mrezu Telemacha, kriteriji koji trebaju biti zadovoljeni da bi pri zavrSavanju poziva u mrezu Telemacha promet
bio prepoznat kao vidljiv, ispravan i potpun, te sukladno tome obracunat po navedenim cijenama u gornjim

tablicama su:
a.

informacija o broju pozivatelja (A broj) mora biti dostavljena unutar relevantnih signalizacijskih
parametara (A broj moZze biti sakriven za pozvanu stranu, no Telemach mora zaprimiti informaciju
o A broju, odnosno na interkonekciji mora postojati informacija o broju pozivatelja),

u slucaju da unutar relevantnih signalizacijskih parametra ne postoji informacija o A broju smatra
se da A broj nije vidljiv ( tzv. pozivi bez broja pozivatelja),

informacija o tipu A-broja (Nature of Address) mora odgovarati mrezi pozivatelja (Indikator treba
biti Nacionalni za pozive iz hrvatskih mreZa, odnosno Medunarodni za pozive koji su zapoceli u
medunarodnim mrezama),

format broja pozivatelja (A broja) zadovoljava uvjete definirane u Preporuci ITU-T E.164 (11/10) -
> kod zemlje+dodatni kod+pretplatnicki broj, duzine maksimalno 15 znamenaka,

pozivni kod zemlje mora biti iz popisa EU/EEA zemlja (ukljucuje i francuske posebne prekomorske
regije na koje se primjenjuje EU regulacija), odnosno popisa pojedine tre¢e zemlje ukoliko su i za
tu tre¢u zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje ispunjeni prethodno navedeni uvijeti za
primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude,

broj pozivatelja (A broj) mora biti iz popisa vazecih planova numeracija EU/EEA zemalja, odnosno
vazeceg numeracijskog plana tre¢e zemlje ukoliko su i za tu tre¢u zemlju ili za pojedinog operatora
iz te tre¢e zemlje ispunjeni prethodno navedeni uvjeti za primjenu iznosa naknade iz ovog Clanka
Minimalne ponude,

broj pozivatelja (A broj) mora biti broj dodijeljen operatoru iz EU/EEA zemlje od strane nacionalnog
EU/EEA regulatora, odnosno iz opsega dodijeljenog od strane nacionalnog regulatora trece zemlje
ukoliko su i za tu trecu zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje isp,unjeni prethodno
navedeni uvjeti za primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude

broj pozivatelja (A broj) mora biti dodijeljen pretplatniku od strane operatora iz EU/EEA zemlje ili
trece zemlje ukoliko su i za tu tre¢u zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje ispunjeni
prethodno navedeni uvjeti za primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude ->
pretplatnic¢ki broj mora biti aktivan u mrezi originiraju¢eg operatora,

broj pozivatelja (A broj) mora odgovarati broju pretplatnika koji je uputio poziv iz mreze
originirajuceg operatora.

Promet koji ne zadovoljava sve navedene kriterije ne smatra se vidljivim, ispravnim i potpunim, te Telemach
zadrzava pravo naplate tog prometa sukladno komercijalnim cijenama Telemacha.

t Ukoliko A broj nije vidljiv potpun ili ispravan, ukoliko operator A broja ili tranzitni operator iz nekog razloga skriva, mijenja ili

skracuje A broj

9



4.1.2. Ostale cijene

Naknade za medusobno povezivanje i haknadne radove

Cijena (kn bez PDV)
1. Izrada projekta medupovezivanja 2.548,28 EUR
2. Implementacija medupovezivanja 3.397,70 EUR
3. Testiranje medupovezivanja 6.795,41 EUR*
4. Pustanje u produkciju govornog prometa 1.274,14 EUR**
5. Promjena postavki medusobnog povezivanja 199,08 EUR po svakoj promjeni

* Testiranje medupovezivanja potrebno je provesti u roku od najvise 8 dana. Ukoliko dode do produljenja
potrebnog vremena za izvrSenje aktivnosti testiranja medupovezivanja, svaki dodatni dan testiranja
medupovezivanja naplatit ¢e se 424,71 EUR po utroSenom covjek/danu

**Ppystanje u produkciju govornog prometa potrebno je provesti u roku od najviSse 2 dana. Ukoliko dode do
produljenja potrebnog vremena za izvrSenje aktivnosti pustanja u produkciju govornog prometa, svaki dodatni
dan utroSen na pustanje u produkciju govornog prometa naplatit ¢e se 424,71 EUR po utroSenom Covjek/danu.

Naknade za kasnjenje u realizaciji usluge medupovezivanja

Operator ima pravo na isplatu naknade za kasnjenje u realizaciji usluge medupovezivanja, pod uvjetima iz ¢lanka
6.1. ove Minimalne ponude, ako se funkcionalno medupovezivanje ne uspostavi u roku od 60 dana, odnosno u
roku od 75 dana od dana kada je Telemach zaprimila potpuni zahtjev za pregovore. Kasnjenje nastupa prvi
sljedeci dan nakon isteka navedenog roka te se naknade racunaju na sljededi nacin:

Razdoblje kasnjenja prvih deset dana 2 Jedanae_stog_dana pa sve do
realizacije usluge
Iznos naknade 66,36 EUR 132,72 EUR

4.2, Obracun i naplata

Minimalni uvjeti obracuna i naplate koji su jednaki za sve Operatore:
Obracunski ciklus je kalendarski mjesec.

Svaka strana biljezi svoj dolazni i odlazni promet, radi medusobnog uskladivanja specifikacija ostvarenog
prometa.

Svaka strana izdaje racun za svoja potrazivanja najkasnije do 15 - tog u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je promet nastao. Dospijece racuna je 30 dana od dana izdavanja.

Operator moZze uloZiti prigovor na racun u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna. Prigovor se ulaze pisanim
putem, pri ¢emu Operator mora naznaciti dio iznosa racuna na koji ulaze prigovor.

Operator koji ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospije¢a placanja te ne prigovori na iznos dugovanja
pisanim putem, bit ¢e duzan platiti zatezne kamate sukladno vazeéim propisima.

Telemach moZe zatraziti od Operatora odgovarajuéi instrument osiguranja placanja bilo u trenutku sklapanja
ugovora o medupovezivanju bilo kada tijekom trajanja ugovora o medupovezivanju ukoliko Operator redovito ne
podmiruje svoje dospjele obveze. Na zahtjev Telemacha, Operator je duzan dostaviti Telemachu jedan od
sljededih instrumenata osiguranja placanja po svom izboru:

- bankarska garancija neke od respektabilnih hrvatskih ili europskih banaka s minimalnim rokom od godine
dana, s klauzulom ,na prvi poziv" i ,bez pogovora" Prije isteka roka vaznosti bankarske garancije Operator
je obvezan pruziti Telemachu novu bankarsku garanciju.

10



- javnobiljezni¢ki ovjerene bjanko zaduznice, samo ukoliko je Operator pravna osoba ovlastena za
obavljanje djelatnosti u Republici Hrvatskoj

Iznos na koji glasi bankarska garancija odnosno zaduznica utvrdit ¢e se u visini 50% razlike procijenjenog
tromjesecnog interkonekcijskog prometa izmedu Telemacha i Operatora. Ovisno o stvarnom interkonekcijskom
prometu razmijenjenom izmedu strana, navedeni iznosi mogu biti revidirani svaka tri mjeseca.

Iznimno od gore navedenog, Telemach ima pravo zahtijevati od Operatora s kojim do sada nije imala sklopljen
ugovor, a koji trazi od Telemacha uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu komunikacijsku
mrezu Telemacha, a da Telemach pritom ne trazi niti ostvaruje od Operatora pruzanje ijedne usluge, bankarsku
garanciju i to u iznosu tromjesec¢nog predvidenog prometa i na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja
od 12 mjeseci, pod uvjetom da Operator svoje novCane obveze prema Telemachu uredno ispunjava, Telemach
viSe nema pravo traziti od Operatora bankarsku garanciju kao instrument osiguranja placanja.

Ukoliko Operator redovito ne podmiruje svoje nesporne dospjele obveze, Telemach zadrzava pravo obustaviti
isporuku usluga medupovezivanja i naplatiti sva svoja potraZivanja iz dostavljenih instrumenta osiguranja
pla¢anja. U tom slucaju Telemach nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Operatoru uslijed
prekida pruzanja usluga medupovezivanja.

4.3. Odgovornost i naknada stete

Svaka ugovorna strana koja uzrokuje stetu duzna je naknaditi tu Stetu drugoj ugovornoj strani, osim kada se
dokaZe da je Steta nastala bez njezine krivnje.

Niti jedna ugovorna strana nece odgovarati za neimovinsku Stetu, uklju¢ujudi ali ne ograni¢avajuci se na onu koja
je nastala kao posljedica materijalne Stete, osim u slucajevima kada je Steta prouzro¢ena namjerno ili iz krajnje
nepaznje.

Svaka ugovorna strana bit ¢e odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed pruzanja
odnosno nepruzanja usluga temeljem ugovora o medupovezivanju.

5. Parametri kakvoce usluge medupovezivanja

Za potrebe usluge terminiranja prometa u svojoj mrezi, Telemach se obvezuje osigurati stopu blokiranih ili
neuspjelih poziva koja ne prelazi 2% na godisnjoj razini, za kvarove uzrokovane iskljucivo vlastitom mrezom.

Telemach ¢e uloziti razumne napore da izbjegne preopterec¢enje prometom u vlastitoj mrezi, ali uslijed
nepredvidivih okolnosti moze dodéi do takvih privremenih problema u dijelu mreze.

U slucaju uocavanja situacija koje bi privremeno mogle ometati redovan protok prometa ili ugroziti ocekivanu
kakvoc¢u u mrezi Telemacha, Telemach ima pravo primijeniti standardne mjere regulacije prometa, kako bi se
ogranicio utjecaj uocene situacije na kvalitetu usluge koju Telemach pruza svojim korisnicima, kao i operatorima
s kojima je medupovezana. Standardne mjere regulacije prometa primijenit ¢e se ravnopravno na promet
Telemacha i na promet Operatora. Telemach i Operator ¢e se medusobno izvijestiti o strategijama koristenja
mjera regulacije prometa u svrhu zastite kvalitete pruzanja usluga u vlastitim mrezama. Prethodno navedena
stopa blokiranih ili neuspjelih poziva na obuhvaca kvarove uzrokovane ovdje spomenutim standardnim mjerama
regulacije prometa.

Telemach je ovlastena odstupiti od garantirane kakvocée usluge, te privremeno prekinuti pruzanje usluge
medupovezivanja, ukoliko je to neophodno zbog radova na mrezi Telemacha, o ¢emu ¢e pravodobno i bez odgode
obavijestiti Operatora.

Ukoliko Operator ostvari vecu koli¢inu prometa od planirane i dogovorene s Telemachom, to moZe imati utjecaja
na prethodno definiranu kvalitetu usluge, te se ne¢e smatrati nedostatkom mreze Telemacha.

Poradi kontrole kakvocée usluge medupovezivanja, Telemach i Operator mogu mjeriti i razmjenjivati Answer
Seizure Ratio (ASR) parametar.

Pozivi generirani u mrezi Operatora koji se usmjeravaju prema mrezi Telemacha uvijek ¢e sadrzavati CLI

parametar u neizmijenjenom i izvornom obliku. CLI predstavlja to¢an broj vezan uz terminalnu to¢ku mreze
Operatora iz koje poziv potjece.
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6. Upravljanje, rad i odrzavanje usluge

6.1. Postupak sklapanja ugovora o medupovezivanju

Telemach ¢e udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za osiguranjem pristupa u svrhu medupovezivanja.
Operator je duzan dostaviti Telemachu pisani zahtjev kojim ce specificirati usluge medupovezivanja koje
zahtijeva, te uz isti priloziti sljedece;

. presliku ovlastenja odnosno potvrde za obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i

usluga izdanog od strane nadleznog regulatornog tijela;

. izvadak iz registra Trgovackog suda;

. popis lokacija na kojima se trazi medupovezivanje;

. Sestomjesecnu procjenu ocekivanog prometa medupovezivanja.

Zahtjevi za sklapanjem Ugovora o medupovezivanju podnose se na sljedec¢u adresu:
Telemach Hrvatska d.o.o.

Odjel za veleprodaju

Ul. Josipa Marohnica 1

10000 Zagreb

Ili u elektronickom obliku na adresu elektroni¢ke poste:
wholesaleic@telemach.hr

Pregovori o sklapanju ugovora o medupovezivanju temeljem ove Minimalne ponude zapocet ¢e kada Operator
dostavi potpuni zahtjev ukljucujuéi svu dokumentaciju navedenu u ovoj tocci 6.1. PruZanje usluga
medupovezivanja iz ove Minimalne ponude zapocet ¢e na nadin i u roku odredenim ugovorom o medupovezivanju.
Dodatne usluge medupovezivanja koje nisu navedene u ovoj Minimalnoj ponudi predmet su dogovora izmedu
Operatora i Telemacha na komercijalnoj osnovi.

Telemach ¢e odgovoriti na svaki razuman zahtjev za pristup u svrhu medupovezivanja u roku od 10 dana od dana
zaprimanja potpunog zahtjeva. Telemach ¢e vratiti na dopunu svaki nepotpuni zahtjev, odnosno odbiti svaki
zahtjev kojem ne moze udovoljiti.

Telemach ¢e odgovoriti na svaki razuman zahtjev za uspostavom IP medupovezivanja i u roku od 6 mjeseci od
zaprimanja navedenog zahtjeva objaviti uvjete IP medupovezivanja koje je prethodno dogovorila s Operatorom,
u Minimalnoj ponudi, a istu poceti primjenjivati nakon 30 dana od dana objave izmijenjene Minimalne ponude.
Uvjeti IP medupovezivanja objavljeni su u ovoj Minimalnoj ponudi.

Telemach ¢e medupovezati mreze ili mreznu opremu, odnosno realizirati funkcionalno IP medupovezivanje u roku
od 75 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za pregovore, osim ukoliko prolongacija nije posljedica
dogovora obje strane.

U slucaju kasnjenja u realizaciji usluge medupovezivanja do kojega je doSlo iskljucivo zbog greske Telemacha,
Operator ima pravo na isplatu naknade za kasnjenje koja je utvrdena clankom 4.1. ove Minimalne ponude. Ako
Operator podnositelj zahtjeva za uspostavu medupovezivanja nakon podnosenja zahtjeva odustane od zatrazene
usluge medupovezivanja, Telemach ima pravo na naknadu troskova vezanih uz pripremu usluge
medupovezivanja.

6.2. Planiranje kapaciteta

Telemach ¢e s Operatorom odrzavati redovne sastanke radi planiranja kapaciteta. Operator je duzan Telemachu,
najmanje dva puta godisnje, a po potrebi i na zahtjev Telemacha i ¢esSc¢e, dostaviti svoje planove kapaciteta.

Planiranje kapaciteta dostavljat ¢e se na nacin i u formi kako je odredeno u poglavlju 7 Minimalne ponude.
U sludaju da Operator treba prosiriti svoje kapacitete, dostavlja pisani zahtjev Telemachu. Telemach nece

udovoljiti zahtjevu za proSirenjem kapaciteta, ukoliko isti moze ugroziti kontinuitet usluga Telemacha, odnosno
ukoliko isti prema procjeni Telemacha znacajno odstupa od planiranih kapaciteta istog Operatora.
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7. Planiranje i narucivanje usluga medupovezivanja

Nakon sklapanja Ugovora o medupovezivanju, Operator je obavezan dostaviti inicijalni Sestomjesec¢ni plan
kapaciteta Veze medupovezivanja po pojedinim relacijama medupovezivanja, te prometne podatke izrazene u
minutama i Erlanzima, prema specifikacijama navedenim u nastavku.

Konacni podaci o prometu, odnosno kapaciteti Veze medupovezivanja, bit ¢e dogovoreni izmedu Operatora i
Telemacha na temelju dostavljenih podataka, i cinit ¢e osnovu za planiranje i tehnicku realizaciju
medupovezivanja.

7.1. Planiranje govornog i sighalizacijskog prometa

Nakon inicijalne uspostave Veze medupovezivanja Operator je obavezan Telemachu redovito dostavljati
predvidanja kapaciteta Veze medupovezivanja i predvidanja prometa, u svrhu optimalnog planiranja resursa
potrebnih za pravodobno izvodenje radova na vezi medupovezivanja, prema specifikacijama navedenim u
nastavku.

Planovi koje Operator dostavi Telemachu Cuvat ¢e se kao tajni, te ¢e biti koriSteni samo u svrhu planiranja resursa
mreze Telemacha neophodnih za oc¢ekivano kvalitetno upravljanje prometom na Vezi medupovezivanja.

Plan kapaciteta veza medupovezivanja isporucuje se u obliku tabele koja sadrzi svaku relaciju veze
medupovezivanja s definiranim kapacitetom vodova medupovezivanja, na tromjesecnoj bazi, za 2 kalendarska
kvartala.

Plan prometa na vezama medupovezivanja isporucuje se u obliku tabele koja sadrzi svaku relaciju veze
medupovezivanja s definiranom koli¢inom prometa (izraZenom u minutama), za smjer od Operatora prema
Telemachu, na mjesecnoj bazi, za 2 kalendarska kvartala.

Plan prometnog optereéenja za glavni prometni sat na vezama medupovezivanja isporucuje se u obliku tabele
koja sadrzi svaku relaciju veze medupovezivanja s definiranim prometnim opterec¢enjem (izrazenim u Erlanzima)
tijekom glavnog prometnog sata, za smjer od Operatora prema Telemachu, na mjesecnoj bazi, za 2 kalendarska
kvartala.

7.2. Narudzba kapaciteta veza medupovezivanja

Operator ¢e Telemachu dostavljati narudzbe za uspostavljanje novih kapaciteta na vezama medupovezivanja na
temelju i u okvirima prethodno dostavljenih planova.
Narudzba kapaciteta treba sadrzavati sljedeée podatke:
e relaciju veze medupovezivanja;
koli¢inu kanala za ostvarivanje poziva;
planirani nacin povezivanja;
adrese lokacija na kojima se vrsi povezivanje;
planirani datum realizacije i kontakt podatke za pojedine relacije.

Telemach ¢e po primitku narudzbe pristupiti realizaciji sukladno tehni¢kim moguénostima.
Telemach na izvanredni zahtjev Operatora moze prihvatiti neplanirano poveéanje kapaciteta veze
medupovezivanja, u slucaju postojanja raspolozivih resursa i opravdane potrebe, te ako time u trenutku

postavljanja zahtjeva ne stavlja u nepovoljan polozaj ostale operatore s kojima jo$S nije ostvareno
medupovezivanje.

8. Dodatne usluge medupovezivanja

8.1. Dodatne usluge medupovezivanja su:

- Usluga kolokacije opreme za medupovezivanje
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8.2. Usluga kolokacije

Telemach omogucava operatorima elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, koji imaju opce ovlastenje za
obavljanje javne govorne usluge u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, koristenje usluge kolokacije Telemacha
u pristupnim tockama Telemacha, prema komercijalnim uvjetima.

Usluga kolokacije omogucava Operatoru da u za to posebno opremljenom prostoru Telemacha mozZe smjestiti
svoj ormar (rack) u kojeg moze instalirati telekomunikacijsku prijenosnu opremu. Prostor je opremljen za
napajanje opreme operatora elektricnom energijom, klimatizacijom, sigurnosnim sustavima (protupozarni), uz
mogucnost pristupa Operatora u prostor za vrijeme radnog vremena ili izvan radnog vremena, uz prethodnu
najavu.

Cijene jednokratnih i mjesecnih naknada za dodatne usluge

Kolokacija: Jednokratne i mjesecne naknade u EUR bez PDV-a

s Jednokratna MjeseCna naknada za
Kolokacija opreme ey
naknada koristenje
4 Rack Unit-a 252,17 424,71
Osnovni/dodatni RU 35,84
252,17
Osnovna/dodatna snaga (po kW) 46,45
TK polica 73,00 0,00
Strujni preklopn_lk pesprekldnog 0,00 19,90
napajanja
U skladu s Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 30.
ozujka 2015 godine (KLASA: UP/1-344-01/14-
s e e e 03/14, URBROJ: 376-11-15-12) i Rjedenjem
jestal Vijeéa HAKOM-a od 29. rujna 2010. godine
(KLASA: UP/1-344-01/10-01/459, URBROJ:
376-10-04-12 NC/VS/IF)

Naplata pocinje od trenutka aktivacije usluge odnosno kolokacije opreme Operatora za medupovezivanje u
prostor Telemacha.

U slucaju da Operator vec¢ ima kolociranu opremu za medupovezivanje u prostoru Telemacha, naplata usluge
kolokacije zapocinje danom primjene ove Minimalne ponude o ¢emu ¢e Telemach i Operator sklopiti odgovarajuci
dodatak ugovoru o medupovezivanju.

Obracunski ciklus je kalendarski mjesec.
Racun se izdaje najkasnije do 15 - tog u mjesecu. Dospijece racuna je 30 dana od dana izdavanja.

Operator koji ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospijec¢a placanja te ne prigovori na iznos dugovanja
pisanim putem, bit ¢e duzan platiti zatezne kamate sukladno vazeéim propisima.

Telemach moze zatraziti od Operatora odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja za dodatne usluge
medupovezivanja bilo u trenutku sklapanja dodatka ugovora o medupovezivanju kojim se ugovaraju dodatne
usluge medupovezivanja ili nakon sklapanja tog dodatka ukoliko Operator redovito ne podmiruje svoje dospjele
obveze za dodatne usluge medupovezivanja. Na zahtjev Telemacha, Operator je duzan dostaviti Telemachu jedan
od sljedecih instrumenata osiguranja placanja po svom izboru:
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- bankarska garancija neke od respektabilnih hrvatskih ili europskih banaka s minimalnim rokom od godine
dana, s klauzulom ,na prvi poziv" i ,bez pogovora" Prije isteka roka vaznosti bankarske garancije Operator
je obvezan pruziti Telemachu novu bankarsku garanciju.

- javnobiljeznicki ovjerene bjanko zaduznice, ukoliko je Operator pravna osoba ovlastena za obavljanje
djelatnosti u Republici Hrvatskoj

Iznos na koji glasi bankarska garancija odnosno zaduznica utvrdit ¢e se u visini ukupnog iznosa Sest mjesecnih
naknada za dodatne usluge medupovezivanja koje Operator koristi.

Ukoliko Operator redovito ne podmiruje svoje nesporne dospjele obveze, Telemach zadrzava pravo obustaviti
dodatne usluge medupovezivanja i naplatiti sva svoja potrazivanja iz dostavljenih instrumenta osiguranja
pla¢anja. U tom slucaju Telemach nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Operatoru uslijed
prekida pruzanja usluge Kolokacije ili bilo koje druge usluge.

8.4. Uvjeti koristenja dodatnih usluga medupovezivanja

8.4.1. Uvodne odredbe

Telemach utvrduje Uvjete koristenja za usluge zakupa prostora ili kolokacije opreme Operatora (dalje u tekstu:
Kolokacija).

Usluga Kolokacije omogucuje Operatoru smjestaj i uvjete rada aktivne i pasivne opreme (u daljnjem tekstu ,TK
oprema") u prostoru Telemacha. Uslugu Kolokacije Operator je u mogucnosti koristiti u kombinaciji s drugim
uslugama elektronickih komunikacija iz Minimalne ponude Telemacha, ako su ispunjeni tehnicki uvjeti.

8.4.2. Obveze Telemacha

Telemach se obvezuje:

1. osigurati prostor za smjestaj TK opreme u prostorijama Telemacha
2.
3. omoguciti Operatoru pristup u svrhu postavljanja TK opreme kao i redovitog odrzavanja, uz prethodnu

osigurati rad TK opreme uz uvjete navedene u tocci 8.4.10.

pravovremenu najavu, pristup u kolokacijski prostor Telemacha, tijekom ili izvan radnog vremena

8.4.3. Obveze Operatora

U svrhu montaze, Operator se obvezuje:

1.
2.

u b w

0N O

9.

osigurati TK opremu koji ¢e se instalirati u kolokacijski prostor Telemacha
snositi dodatne troSkove opreme za montazu TK opreme i dodatnog prostora, zauzetog u ormaru, ukoliko TK
oprema nije prilagodena za montazu u 19" ormar

. osigurati energetski privod od TK opreme do razvodne letve ili uti¢nice
. osigurati TK privod od TK opreme do TK prespojnog polja u ormaru ili pristupnog uredaja u ormaru
. osigurati uredno povezivanje kabela na nacin da se izbjegne paralelno vodenje TK i energetskih kabela ili da

se narusi pristup i izgled dijelu ormara koji nije zauzet opremom Operatora te oznaciti kabele

. osigurati uzemljenje TK opreme na najblizu sabirnicu za uzemljenje
. nakon montaze ukloniti sav otpad ili zaostale predmete i alate te okolinu ostaviti u prvobitnom stanju
. ukloniti svu zaostalu ambalazu i otpad u za to predvidene kontejnere (papir, plastika, stiropor, drvo i ostali

otpad) u krugu zgrade, u suprotnom snosi troskove uklanjanja istih.
u slucaju pozara monteri su duzni napustiti kolokacijski prostor Telemacha te obavijestiti prvu dostupnu
kontakt osobu od strane Telemacha

10. osigurati tehni¢ku specifikaciju TK opreme koja ukljucuje:

specifikaciju dimenzija uredaja (visina, duzina, Sirina i broj RU (rack unit-a) potrebnih za montazu),
specifikaciju tezine uredaja u [kg],

specifikaciju napajanja uredaja (snaga, privod, sucelje),

specifikaciju disipacije uredaja u [W] ili [BTU],

specifikaciju sucelja za TK privode.

11. ukloniti TK opremu u roku od 15 dana nakon prestanka ugovora o medupovezivanju, u suprotnom Telemach

zadrzava pravo na uklanjanje TK opreme i pritom nije odgovoran za funkcionalnost istog, niti Stetu koja moze
nastati kao posljedica uklanjanja.
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U svrhu odrzavanja, Operator se obvezuje:

1. dati podatke o administrativnim i tehni¢kim kontakt osobama u radno i izvan radnog vremena
2. odrzavati TK opremu

3. osigurati popravak TK opreme u slucaju kvara

8.4.4. Ogranicenja u koristenju usluge

Operatoru nije dozvoljeno

1. vrsiti radove bilo koje vrste na opremi, fotografiranje ili snimanje opreme, osim ako ista nije vlasnistvo
Operatora. Fotografiranje ili snimanje opreme u vlasnistvu Operatora dozvoljeno je uz prethodnu dozvolu
Telemacha

2. unosenje hrane, pic¢a, zapaljivih tvari (cigarete, Sibice, upaljac) te drugih stvari koje mogu uzrokovati osteéenje
bilo kakve vrste na opremi Telemacha

3. nekontrolirano stvaranje vode, vatre, dima, prasine ili smeca u kolokacijskom prostoru Telemacha

8.4.5. Primjerena zastita

U slucaju pojave tehnickih problema koji utjecu na funkcionalnost sustava ili usluga Telemacha te u slucaju da
Operator krsi zakon ili druge uvjete usluga, Telemach ima pravo jednostrano obustaviti pruzanje usluge kolokacije
ili privremeno iskljuciti TK opremu Operatora.

8.4.6. Planirani i izvanredni radovi

Telemach ¢e poduzimanje planiranih (redovnih) radova za koje procjenjuje da mogu imati utjecaj na
funkcionalnost usluge iste najaviti Operatoru. Telemach ¢e Operatora obavijestiti o izvrSenim izvanrednim
radovima.

8.4.7. Intelektualno vlasnistvo Telemacha

Intelektualno vlasnistvo Telemacha (shematski prikazi, nacrti i podaci o arhitekturi strojarskih, elektricnih,
raCunalnih, mreznih i aplikativnih sustava) ne smiju se kopirati, mijenjati, distribuirati ili koristiti od strane
Operatora ili tre¢e osobe bez prethodno pribavljene pisane suglasnosti Telemacha.

8.4.8. Odgovornost za stetu

Pored pravila odgovornosti za Stetu iz tocke 4.3. ove Minimalne ponude za dodatne usluge medupovezivanja
primjenjuju se posebna pravila propisana ovom tockom Minimalne ponude.

Telemach nije odgovorna za materijalnu ili nematerijalnu Stetu prouzrocenu ov viSom silom, nepravilnom
uporabom usluge od strane Operatora ili sprijeCenosti Operatora, da iz bilo kojih razloga, funkcionalno ne koristi
uslugu.

Telemach nije odgovorna za kvarove TK opreme.

Telemach nije odgovorna za Stetu ili nefunkcioniranje TK opreme ukoliko ista ne radi prema prilozenim
specifikacijama ili nije montirana na pravilan nadin.

Telemach nije odgovorna za prekide, stabilnosti i kvalitetu usluge koje su posljedica djelovanja tre¢e osobe za
koje Telemach nije mogla znati niti ih je mogla sprijeciti.

8.4.9. Nedostupnost TK opreme

Telemach ne odgovara za nedostupnost TK opreme koja je nastala zbog nefunkcioniranja ili nepravilnog rada TK
opreme.
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8.4.10. Uvjeti rada

Temperatura 18°C - 28°C Projektirana disipacija:
Ciljana temperatura 23°C 2680 W/m?2 redundantno ili
ukupno 4000 W/m?
Vlaga 20%-60% Relativne vlage
Napajanje AC: (230V) DC: (- 48V)
Osiguraci: C krivulja (16A/32A) Snaga po zahtjevu
Utikaci na opremi: Privod: definira se sukladno
- CEE 7/4 (,Suko“); 16A
- IEC320-C13 (euro); 10A
- IEC60309-2P+T (komando); 16 32A
Besprekidno - dva neovisna sustava - oba sustava povezana na diesel elektricki
napajanje - UPS agregat

(Uninterruptible
Power Supply)

DEA - diesel
elektriCki agregat

- 3x400/230V
- snage 1000kVA
- cos[1=0,8

Podignuti pod:

Visina: 40cm
Povrsina: 32m?2
Nosivost: 500kg/m?
Anti-statican

Dimenzija gradevne ploce: 4cmx60cmx60cm

Visina prostorije

Cvrsti pod - strop: 310cm
Podignuti pod - strop: 270cm

Cvrsti pod - podignuti pod: 25cm
Debljina podignutog poda: 4cm
Podignuti pod - TK kanal: 230cm
Debljina TK kanala: 6cm

TK kanal - Strop: 34cm

Ulaz

Dimenzije otvora vrata:
109cm x 224cm

Ulaz na podignuti pod je izveden kao stepenica

Ormar

Dimenzije ormara:
d100cm x $60cm x v200cm

TK police

- Sirina 20cm
- dubina 6cm
- uvodni luk u ormar: Sirina 20cm

- Metalne, kavezne
- na visini od 230cm od poda
- uzemljeni

Uzemljenje

- mrezni ormari su uzemljeni i postavljena
je sabirnica uzemljenja u ormaru
- ormari za posluzitelje su uzemljeni sa
sabirnice uzemljenja u prostoriji

Gasenje pozara

Plinom FM 200 gase se pozari

klase A, B i E velikom brzinom uz
minimalno smanjenje vidljivosti
Koncentracija FM-200 u atmosferi plina je
7% do 9%

FM 200 plin:

- nije opasan po zdravlje (7%-9%)

- nije korozivan

- ne provodi struju

- ne izaziva hladne Sokove na elektronici

Pristup i odrzavanje

Pristup opremi je osiguran uz prethodnu
najavu centru za nadzor (NOC), a svi
radovi se nadziru od strane Telemacha

NOC:
Tel:+385 1 2228 222

*Napomena: Uvjeti se odnose iskljucivo na kolokacijski prostor pripremljen u tu svrhu u Zagrebu, Bani 75/a - kolokacijski
prostor u prizemlju.
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