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OPCI UVJETI POSLOVANJA TELEMACH HRVATSKA d.o.0.
Clanak 1
Op¢ée odredbe

1.1. Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. (“Opéi uvjeti”) ureduju
se odnosi izmedu Telemach Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Josipa Marohnic¢a 1
(“Telemach”) kao operatora javnih komunikacijskih mreza i javnih komunikacijskih
usluga u skladu s vaze¢im propisima s jedne strane, te Pretplatnika odnosno Pre-paid
korisnika (u daljnjem tekstu zajedno: Krajnji korisnici usluga) s druge strane. Na sve
medusobne odnose izmedu Telemach-a i Krajnjih korisnika usluga koji nisu posebno
uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se svi mjerodavni propisi Republike
Hrvatske. Na podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (“Podnositel;
Zahtjeva”) na odgovaraju¢i nacin ¢e se primjenjivati ovi Opc¢i uvjeti, kao i svi
mjerodavni propisi Republike Hrvatske.

1.2. Ovi Opéi uvjeti zajedno sa Zahtjevom za zasnivanje pretplatniCkog odnosa za
koristenje Telemach usluga (“Zahtjev”), prihvacenim od strane Telemach-a, uvjetima
koridtenja pojedine usluge i cjenikom predmetne usluge/usluga ¢ine pretplatnicki
ugovor (dalje u tekstu: Pretplatni¢ki ugovor).

1.3. U smislu ovih Opc¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

Telemach usluge: sve javne komunikacijske usluge koje Telemach pruza fiziCkim ili
pravnim osobama na trziSnoj osnovi, a to su usluga pokretne telefonije kojom se
omogucuje medusobno glasovno komuniciranje Krajnjih korisnika usluga u stvarnom
vremenu, slanje tekstovnih i slikovnih poruka (SMS, MMS) te usluge prijenosa
podataka.

Telemach mreza: javna pokretna komunikacijska mreza Telemach-a neovisno o
tehnologiji koja se koristi za pruzanje javnih komunikacijskih usluga.

Pretplatnik: pravna ili fiziCka osoba koja je sklopila Pretplatni¢ki ugovor sa Telemach-
om u svrhu koriStenja Telemach usluga te placa koriStenje Telemach usluga po
ispostavljenom raunu. Odredbe ovih Op¢ih uvjeta koje se odnose na Pretplatnika, na
odgovarajuéi nacin ¢e se primjenjivati i na Podnositelja Zahtjeva.
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Privatni korisnik: FiziCka osoba koja je Krajnji korisnik usluga ili Podnositelj Zahtjeva,
a koja s Telemach-om ima sklopljen Pretplatnicki ugovor u svrhe koje nisu namijenjene
njenoj poslovnoj djelatnosti ili zahtijeva koriStenje Telemach usluga u te svrhe.

Poslovni korisnik: Krajnji korisnik usluga ili Podnositelj Zahtjeva koji nije Privatni
korisnik.

Cjenik Telemach usluga: dokument koji sadrzi popis Telemach usluga i pripadajucih
cijena.

Pre-paid korisnik: pravna ili fizicka osoba koja koristenje Telemach usluga pla¢a
unaprijed, pomoc¢u Telemach pre-paid SIM kartice, Telemach bona i Telemach pre-
paid korisni¢kog racduna. Telemach pre-paid korisnicki racun predstavlja nov€ani iznos
raspoloziv za koristenje Telemach usluga koji se nadoplaéuje i obnavlja Telemach
bonom i/ili na drugi odgovarajuci nacin.

Terminalna oprema: pokretni telefon, ureda; ili uredaji odnosno sklop ili sklopovi ili bilo
koja kombinacija jednog ili viS8e uredaja i/ili sklopova koji Krajnjem korisniku usluga
omogucuju koridtenje Telemach usluga, u skladu s vazeéim propisima u Republici
Hrvatskao.

Pokretni telefon: Terminalna oprema, odnosno, pokretna radijska postaja koja je
dimenzijama i drugim karakteristikama prilagodena za uporabu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama i uvjetima fiziCkog kretanja Krajnjeg korisnika usluga.

OgraniCenje koriStenja Telemach usluga: postupak kojim Telemach Krajnjem
korisniku usluga privremeno onemogucuje koridtenje pojedinih Telemach usluga (npr.
zabrana odlaznih poziva, uskrata roaming usluge i sl.).

Privremeno iskljuCenje SIM Kkartice: postupak kojim se Telemach Pretplatniku
privremeno onemogucuje koriStenje Telemach usluga na nacin definiran u ¢lanku
9.3.2. ovih Opc¢ih uvjeta.

Telemach SIM kartica: prenosivi modul za identifikaciju u vlasnistvu Telemach-a kojim
se omogucuje koristenje Terminalne opreme u Telemach mrezi, a medu ostalim
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podacima u prvom redu sadrzi podatke potrebne za identifikaciju Krajnjeg korisnika
usluga i Terminalne opreme prilikom svakog priklju¢enja na Telemach mrezu.

Clanak 2
Telemach usluge koje pruza Telemach i razina kakvoc¢e usluga

2.1. Telemach usluge pruzaju se u Telemach mrezi u skladu s vazeéim propisima u
Republici Hrvatskoj te odgovarajuéim medunarodnim normama i preporukama.
Osnovne usluge koje Telemach pruza su: govorne usluge, podatkovne usluge, usluga
SMS i MMS te roaming usluge (koridtenje usluga na mreZi inozemnog operatora).
Telemach ne odgovara za sadrzZaj priop¢enja Krajnjih korisnika usluga koja se prenose
putem javne komunikacijske mreze Telemach prilikom pruzanja Telemach usluga.
Telemach ne odgovara za bilo koju Stetu koja moze nastati Krajnjem korisniku usluga
ili bilo kojoj treCoj osobi zbog sadrzaja priop¢enja Telemach-a prilikom pruzanja
Telemach usluga ako su ta priopcenja sukladna vazeéim propisima u Republici
Hrvatskoj. Krajnji korisnik usluga je obvezan prilikom koriStenja Telemach usluga
postivati sva prava intelektualnog vlasnistva.

2.2. Telemach se obvezuje sve eventualne smetnje i poremecaje u svojoj javnoj
komunikacijskoj mrezi otkriti i otkloniti u najkracem moguéem roku sukladno ¢lanku
11. ovih Op¢ih uvjeta.

2.3. Telemach svim Pretplatnicima, ako za to postoji tehnic¢ka moguénost, nudi
mogucnost postavljanja zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci, a o emu
¢e Telemach upoznati Pretplatnike na prikladan nacin. Ako Pretplatnik odabere
navedenu mogucénost istu mozZe poceti koristiti bilo kada za vrijeme trajanja
pretplatnickog odnosa, te ¢e ona ostati na snazi sve dok Pretplatnik ne zatraZi
ukidanje. Detalji o ponudi ove zabrane i nacin postavljanja zabrane pristupa sadrzaju
koji nije namijenjen djeci Pretplatniku ¢ée biti ponudeni prigodom prvog potpisivanja
Pretplatni¢kog ugovora.

2.4. Telemach omogucuje svim Krajnjim korisnicima Telemach usluga besplatne
pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, kao i na druge pozivne brojeve
za pristup hitnim sluZzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja, i to
uporabom bilo kojeg pokretnog telefona. Telemach ce osigurati podatke o lokaciji s
koje je upucen poziv prema tim brojevima u skladu s tehnickim mogucnostima.
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2.5. Telemach svojim Krajnjim korisnicima usluga omogucuje besplatan pristup sluzbi
za korisnike, kao i sve informacije o Telemach uslugama, na broj telefona 095 100 444
za Privatne korisnike te 095 1000 500 za Poslovne korisnike, a koji je, izmedu ostalog,
naznaCen i na racunu za izvrSene usluge, na Pre-paid paketu te objavljen na
internetskim stranicama Telemach-a.

2.6. Usluga koja bi samim uklju€ivanjem/dodjeljivanjem mogla prouzrociti troSkove
trecoj strani i/ili Krajnjem korisniku usluga, bez da je Krajnji korisnik usluga poduzeo
radnju za pokretanje navedene usluge, ukljuéuje se samo na zahtjev Krajnjeg
korisnika usluga.

Clanak 3
Prepaid korisni¢ki racun

3.1. Pre-paid korisnik moze koristiti Telemach usluge u nov&anoj vrijednosti koja se
nalazi na pre-paid korisni¢kom ra¢unu do isteka roka uporabe Telemach bona. Rokovi
uporabe Telemach bonova ovise o nov€anoj vrijednosti bona i odredeni su Uvjetima
koridtenja bonova za pre-paid korisnike koji su objavljeni na internet stranicama
Telemach-a, a rok uporabe pojedinog bona poc€inje teéi od trenutka aktivacije
Telemach pre-paid SIM kartice odnosno od trenutka nadoplate pre-paid korisnickog
ra¢una od strane Pre-paid korisnika. Rokovi uporabe bonova ne mogu se zbrajati. Ako
se vrijednost na pre-paid korisnickom racunu iskoristi prije isteka roka uporabe bona,
a Pre-paid korisnik ne nadoplati racun novim bonom ili ako rok uporabe istekne bez
obzira na stanje pre-paid korisni¢kog racuna, Telemach mozZe privremeno iskljuciti
Telemach pre-paid SIM karticu Pre-paid korisnika. Za vrijeme privremenog iskljucenja
Telemach pre-paid SIM kartice, Pre-paid korisnik moze koristiti samo dolazne javne
komunikacijske usluge, no moZe ostvarivati odlazne pozive prema hitnim sluzbama i
besplathom broju Telemach sluzbe za korisnike. Razdoblje privremenog iskljucenja
zapoCinje nakon isteka roka Telemach bona i traje sve do dana nadoplate raCuna
novim bonom, a najkasnije do isteka roka nadoplate koji je odreden Uvjetima
koridtenja bonova za pre-paid korisnike. Nakon isteka navedenog roka za nadoplatu,
Telemach ¢e trajno iskljuciti Telemach SIM karticu, deaktivirati pre-paid korisnicki
ra¢un te raskinuti pretplatni¢ki odnos s Pre-paid korisnikom.
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3.2. U slu€aju prijenosa broja, kada krajnji korisnik trazi povrat ili naknadu
neiskoristenog nov€anog iznosa za javne komunikacijske usluge, Pre-paid korisnik je
obvezan dati na uvid SIM Karticu, identifikacijski dokument i presliku zahtjeva za
prijenos broja. Pre-paid korisnik moze zatraziti povrat ili naknadu neiskoriStenog
novcanog iznosa za javne komunikacijske usluge najkasnije 30 dana od dana kada je
broj prenesen u drugu mrezu.

3.3. U slu€aju kada se radi o povratu ili naknadi neiskoriStenog nov€anog iznosa za
javne komunikacijske usluge na kuplienom, a neaktiviranom bonu u pokretngj
elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi, Pre-paid korisnik je obvezan predociti kupljeni
bon. Pre-padi korisnik moze zatraziti povrat ili naknadu neiskoriStenog nov€anog
iznosa za javne komunikacijske usluge najkasnije 60 dana od dana kupnje bona.

3.4. Pre-paid korisnik nema pravo na povrat neiskoristenog nov€anog iznosa racuna
ukoliko je taj iznos posljedica uplate od strane Telemach-a u sklopu posebnih uvjeta.

3.5. Iznos na Telemach pre-paid korisnickom raCunu umanjuje se za cijenu obavljenih
usluga sukladno vaze¢em Cjeniku Telemach usluga u vrijeme koristenja usluge.

Clanak 4.
Uvjeti za zasnivanje pretplatnickog odnosa

4.1. Telemach ¢e Podnositelja Zahtjeva prilikom podnoSenja Zahtjeva na jasan nacin
upoznati i uruciti mu ove Opce uvjete i uvjete koriStenja izabrane Telemach usluge ili
¢e ga, uz suglasnost Podnositelja Zahtjeva pisano uputiti da iste moze preuzeti na
Telemach-ovoj internetskoj stranici. www.Telemach.hr. U slu€aju kada Podnositel;
zahtjeva prihvati da Ce iste preuzeti na Telemach-ovoj internetskoj stranici, Podnositel]
zahtjeva moze raskinuti pretplatnicki ugovor bez pla¢anja naknade u roku od 3 radna
dana od dana podnosenja pisanog Zahtjeva, osim u slu€aju iz ¢lanka 7.1.4. ovih Op¢ih
uvjeta kad ima pravo na raskid u roku od 14 dana od sklapanja ugovora. Zahtjev se
podnosi na standardnom obrascu Telemach koji izmedu ostaloga moze sadrzavati:
podatke o Podnositelju Zahtjeva, uklju€ujuéi osobni identifikacijski broj Podnositelja
Zahtjeva (OIB) odnosno mati¢ni broj gradanina (MBG), mati¢ni broj pravnog subjekta
dodijelijen od Drzavnog Zavoda za statistiku (MB) odnosno mati¢ni broj obrta iz
Obrtnog registra (MBO), adresu za dostavljanje obavijesti i adresu za dostavljanje
raCuna za obavljene Telemach usluge, adresu elektronicke poSte Podnositelja
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Zahtjeva, podatke o Terminalnoj opremi, ukljuujuci i Telemach SIM kartici, podatke o
ugovorenim uslugama, odnosno tarifi i dodatnim ugovorenim uslugama te posebnim
ponudama i paketima s detaljnim opisom $to je ukljuéeno u ponudu, vremensko
ogranicenje ponude u posljedice dosega tih ograni¢enja te cijenu za ponudenu uslugu,
pravo na probni rok koristenja usluge u slu¢aju ugovaranja usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze koristenjem
podatkovnog uredaja za pristup internetu (USB stick), jasnu, vidljivu i nedvosmislenu
informaciju o ogranienja u koridtenju usluge pristupa internetu, ukljuujuci i ona koja
utjeCu na kvalitetu/brzinu, kao i obveznom trajanju Ugovora te druge elemente u
skladu s vazecim propisima, ukljuujuéi i potvrdu Podnositelja Zahtjeva da je upoznat
i da su mu uru€eni Opci uvjeti i uvjete koristenja izabrane Telemach usluge odnosno
da je suglasan da Ce iste preuzeti s Telemach-ovih internetskih stranica. Telemach
zaprima ispunjeni i potpisani Zahtjev sukladno ovim Opc¢im uvjetima.

4.2. Podnositelj Zahtjeva ¢e u trenutku podnoSenja Zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa dati Telemach-u ili ovlastenoj osobi na Telemach ovlastenom
prodajnom mjestu presliku svoje identifikacijske isprave koja je navedena u Zahtjevu.
Podnositelj Zahtjeva ¢e na zahtjev Telemach-a predoditi i/ili dati presliku svih drugih
isprava i podataka koje Telemach mozZe smatrati potrebnim radi zasnivanja
Pretplatni¢kog odnosa, a sve u skladu s posebnim propisima. Odredbe ovog ¢lanka
primjenjuju se na odgovarajuc¢i nacin i u slu€aju raskida pretplatnickog odnosa.
Neovisno o prethodno navedenom u €lanku 4.1. i 4.2. ovih Opcih uvjeta, Telemach
moze s Podnositeljem Zahtjeva sklopiti Pretplatni¢ki ugovor i na drugi prikladan nacin.

4.3. Ako Pre-paid korisnik zeli postati registrirani Pre-paid korisnik, obvezan je
podnijeti i potpisati Zahtjev za registraciju pre-paid korisnika na vaze¢em obrascu
Telemach (u daljnjem tekstu: Zahtjev za registraciju).

4.4. Telemach moze odbiti registrirati Pre-paid korisnika ako:
- Pre-paid korisnik nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev za registraciju;
- Postoji neki od razloga za odbijanje Zahtjeva iz €lanka 7.2 ovih Opcih uvjeta;

- Pre-paid korisnik na zahtjev Telemach-a nije pruzio na uvid sve podatke i preslike
identifikacijskih isprava potrebne za registraciju Pre-paid korisnika, u skladu s vazec¢im
propisima;
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- Postoji sumnja da su podaci o identitetu Pre-paid korisnika neto€ni ili neistiniti.

4.5. Registriranim se smatra Telemach Pre-paid korisnik koji je svojevoljno dostavio
svoje osobne podatke. U slu€aju sumnje u to€nost dostavljenih podataka Telemach
zadrzava pravo pojedinom korisniku ukinuti status registriranog Pre-prepaid korisnika.

4.6 Telemach ¢e omoguciti Pretplatniku da unaprijed odredi dan sklapanja odnosno
dan raskida pretplatnickog ugovora.

Clanak 5.
Zabrana zlouporabe poziva na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe (112)

5.1. Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, drugi pozivni brojevi hitnih sluzba i e-
poziv Telemach omoguéuje bez naknade svim Krajnjim korisnicima pozive na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruke na broj 112 i e-pozive kao
i pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u
skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva placanja s bilo
kojega telefonskog uredaja, uklju€ujuéi i sve javne telefonske govornice i uredaje za
upucivanje e-poziva, $to obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

5.2. Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, $to osobito obuhvaca sve
vrste zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

5.3. Ako se utvrdi da je Krajnji korisnik usluga poc€inio zlouporabu poziva na broj 112
Telemach c¢e primijeniti postupak i rokove priviemenog iskljuCenja u skladu s
odredbama ¢lanka 13.4. Opcih uvjeta, a u slu€aju ponovljene zlouporabe poziva na
broj 112 Telemach ¢e trajno iskljuciti SIM karticu Krajnjeg korisnika usluga te raskinuti
PretplatniCki ugovor u skladu s odredbama ¢lanka 14. Opcih uvjeta.

5.4. Primjena mjera iz Clanka 5.3. Opcih uvjeta ne iskljuCuje odgovornost Krajnjeg
korisnika usluga u skladu s opéim i posebnim propisima o prekr$ajnoj i kaznenoj
odgovornosti.
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Clanak 6.

Obveza Pretplatnika o obavjeStavanju o promjeni podataka navedenih u
Zahtjevu

6.1. Pretplatnik je obvezan odmah obavijestiti Telemach o svakoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka koji su bili navedeni u Zahtjevu, a najkasnije u roku od 7
dana od nastanka takve promjene.

6.2. Ako Pretplatnik u roku ne izvijesti Telemach o promjeni osobnih ili identifikacijskih
podataka, te ako zbog takva propusta obavijesti od strane Telemach-a ili druga
prepiska ne mogu biti dostavljeni Pretplatniku, smatrat ¢e se da je dostava valjano
izvrSena. Isto se odnosi i ha racune i opomene za pla¢anje koje ¢e Telemach upudivati
na posljednju adresu koju je Pretplatnik naveo kao adresu dostave.

6.3. Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajuci nacin se primjenjuju i na Pre-paid korisnika
koji je potpisao Zahtjev za registraciju Pre-paid korisnika.

Clanak 7.
Zasnivanje Pretplatnickog odnosa
7.1. Prihvacanje Zahtjeva

7.1.1. Telemach ¢e prihvatiti Zahtjev ako utvrdi da ne postoje zapreke za ukljuéenje
Podnositelja Zahtjeva na Telemach mrezu, odnosno ako utvrdi da ne postoje razlozi
za odbijanje Zahtjeva koji su predvideni ovim Opc¢im uvjetima. U slu€aju prihva¢anja
Zahtjeva Telemach ¢e aktivirati SIM karticu u najkracem moguéem roku, a najkasnije
u roku od 7 dana od dana prihvacanja Zahtjeva.

7.1.2. Pretplatnicki ugovor ¢e se smatrati sklopljenim, odnosno pretplatni¢ki odnos ¢e
se smatrati zasnovanim, na dan prihvacanja Zahtjeva od strane Telemach-a.

7.1.3. Pretplatnicki ugovor ¢e se smatrati sklopljenim i za dodatne usluge koje su
dostupne Pretplatniku putem javno objavljenih postupaka, koje utvrduje Telemach.
Telemach je obvezan u tom slu€aju poslati Pretplatniku pisanu potvrdu o aktivaciji
dodatne usluge zajedno s uvjetima koristenja iste te uputom o pravu na raskid ugovora
sukladno posebnim zakonima ili poslati elektroni¢ku potvrdu kada nije moguée poslati
pisanu potvrdu.
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7.1.4. U slu€aju sklapanja ugovora putem interneta Telemach se obvezuje korisniku,
bez odgode, dostaviti potvrdu o skloplienom ugovoru na trajnom mediju. Predmetna
potvrda o sklopljenom ugovoru sadrZavat ¢e sve informacije sukladno odgovaraju¢em
pravilniku. Ugovor skloplijen putem interneta smatra se sklopljenim danom kada je
korisnik primio potvrdu o sklapanju ugovora. Krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora u roku od 14 dana od sklapanja ugovora. U slu€aju sklapanja ugovora putem
telefona Telemach se obvezuje korisniku, bez odgode, dostaviti obavijest o
sklopljenom ugovoru na trajnom mediju sukladno posebnom zakonu kojim je uredena
zastita potrodaca. Predmetna obavijest o skloplienom ugovoru sadrzavat ¢e sve
informacije sukladno odgovaraju¢em pravilniku. Ugovor skloplien putem telefona
smatra se skloplienim danom kada je korisnik potvrdio svoju suglasnost nakon
primitka obavijesti o sklapanju ugovora na nacin kako je navedeno u samoj obavijesti
o sklopljenom ugovoru. Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 14 dana
od sklapanja ugovora.

U slu€aju aktiviranja dodatnih opcija unutar postoje¢eg ugovora, a kojima se ne
mijenja trajanje postojeCeg pretplatnickog ugovora niti vrsta ugovorene
komunikacijske usluge, operator korisniku upu¢uje SMS poruku kao potvrdu aktivacije
opcije, a koja sadrzi informaciju o aktivaciji opcije, cijeni, trajanju i nacinu otkazivanja
opcije. Za aktivaciju opcija ne primjenjuje se pravo korisnika na raskid u roku od 14
dana od aktivacije.

U slu€aju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija Telemach se obvezuje
korisniku, bez odgode, dostaviti potvrdu o sklopljenom ugovoru na kuénu adresu
odnosno adresu sjediSta za korisnika koji je pravna osoba ili potvrdu elektroni¢kim
putem, ukoliko se radi o postojecem pretplatniku i to na adresu elektroni¢ke poste koju
koristi za komunikaciju s Telemach-om. Ugovor se smatra sklopljenim na dan potpisa
dokumentacije od strane Krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora u roku od 14 dana od sklapanja ugovora, kojeg je Krajnji korisnik obvezan
potpisati.

7.1.5. Telemach ¢e na zahtjev Pretplatnika omoguditi dostupnost Pretplatni¢kog
ugovora i u drugacijim oblicima, prilagodenim slijepim i slabovidnim osobama.

7.1.6. Sva prava i obveze iz Pretplatnic¢kog ugovora izmedu Telemach-a i Krajnjeg
korisnika pocinju teéi u trenutku aktivacije Telemach SIM kartice od strane Telemach-
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a, odnosno u trenutku prvog prikljucenja Terminalne opreme s pripadajuéom
Telemach SIM karticom Pre-paid korisnika na Telemach mrezu.

7.1.7. Pre-paid korisnik prihva¢a ove Opce uvjete u trenutku otvaranja Telemach pre-
paid paketa koji sadrzi Telemach SIM karticu.

7.2. Odbijanje Zahtjeva
7.2.1. Telemach ima pravo odbiti Zahtjev, i to posebno u sliedec¢im slucajevima:

a) ako Telemach ima razloga sumnjati da ¢e Podnositelj Zahtjeva koristenjem usluga
ugrozavati sigurnost javnih komunikacija i/ili ugrozavati zastitu tre¢ih osoba;

b) ako je Podnositelj Zahtjeva maloljetha osoba ili ako je njegova poslovna
sposobnost na bilo koji nacin ograniCena, a valjano odobrenje zakonskog zastupnika
nije dano;

c) ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu fizicke osobe Podnositelja
Zahtjeva, pravnoj sposobnosti ili identitetu pravne osobe Podnositelja Zahtjeva,
njezinoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u ovlastenju ili pravu na zastupanje, nisu
tocni ili istiniti ili ukoliko Podnositelj Zahtjeva na zahtjev Telemach-a ne pruzi na uvid
sve podatke i preslike identifikacijskih isprava potrebne za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa;

d) ako je protiv Podnositelja Zahtjeva pokrenut postupak steCaja, likvidacije ili
preustroja ili ako Podnositelj Zahtjeva postane nesposoban za plaéanje, odnosno
prezaduzen ili ako po razumnoj ocjeni Telemach-a Podnositelj Zahtjeva ima kakve
druge teSkoce u pogledu svog poslovanja ili podmirenja obveza vjerovnicima, osim
ukoliko Podnositelj Zahtjeva nakon obavijesti Telemach-a, pruzi Telemach-u
odgovarajuée osiguranje za plaéanje javnih komunikacijskih usluga;

e) ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj Zahtjeva ili tre¢a osoba zloupotrebljava
ili ima namjeru zloupotrebljavati Telemach usluge ili ako omogucuje zloupotrebu ovih
usluga od strane treCih osoba ili ako je Podnositelj Zahtjeva ve¢ sam zloupotrebljavao
ili zatajio, odnosno nije prijavio, prijevarne radnje trecih osoba u vezi sa ovim
uslugama;



telemach

f) ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva obavlja, ili ima namjeru trziSno obavljati
usluge prijenosa, posredovanja ili terminiranja komunikacijskog prometa koristeé¢i za
to Telemach usluge;

g) ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva pomoc¢u Telemach SIM kartice pruza, ili
ima namjeru pruzati vlastite maloprodajne javne komunikacijske usluge na trzisnoj
osnhovi, odnosno vrsiti dalju preprodaju usluga pa se u svakom slu€aju vise ne moze
smatrati Krajnjim korisnikom usluga u smislu ovih Op¢ih uvjeta;

h) ako postoji sumnja da ¢e Telemach usluge biti koristene od strane tre¢e osobe koja
nije Podnositelj Zahtjeva,

i) ako Podnositelj Zahtjeva nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev;

j) ako postoji bilo kakvo dospjelo, a nepodmireno potraZivanje Telemach-a po bilo kojoj
oshovi prema Podnositelju Zahtjeva, a Podnositelj Zahtjeva nije udovoljio zahtjevu
Telemach-a za osiguranje placanja usluga. Telemach neée odbiti Zahtjev zbog
dugovanja u slu€ajevima kada Podnositelj Zahtjeva navedena dugovanja osporava u
sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku, osim u slu¢aju kada se radi o istoj
vrsti usluge;

k) ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva koristi iliima namjeru koristiti Terminalnu
opremu koja nije pokretni telefon, a za nju nije pribavio prethodno odobrenje
Telemach-a, sukladno ¢lanku 17. Opc¢ih uvjeta, a €ijom bi uporabom moglo doc¢i do
narusavanja kontinuiteta, sigurnosti i/ili integriteta Telemach mreze

I) ako Podnositelj zahtjeva, prema razumnoj procjeni Telemach-a, nije u moguénosti
ispunjavati obveze prema Telemach-u u odnosu na pojedinu uslugu odnosno pojedini
tarifni model/paket za koji je Zahtjev, odnosno drugi odgovarajuci zahtjev za pojedinu
uslugu podnesen, posebno ako Podnositelj zahtjeva nece biti u mogucnosti ili nema
namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljene usluge, niti je
na zahtjev Telemach-a dostavio odgovarajuce osiguranje placanja navedeno u to€. d)
ovog €lanka;

m) ako je Telemach ve¢ raskinuo pretplatnicki odnos s Podnositeliem zahtjeva zbog
povreda ugovornih obveza od strane Podnositelja zahtjeva, a posebno ako se radi o
povredama u svezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite treCih osoba;
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n) ako je Zahtjev podnesen od strane pravne osobe u Cijoj se vlasniCkoj strukturi
nalaze osobe (osnivag, vlasnik i/ili osoba ovlastena za zastupanje) za koje Telemach
procijeni da nemaju namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za
koriStenje usluga, odnosno da nece biti u mogucnosti podmiriti svoja buduca
dugovanja.

7.3. Trajanje PretplatniCkog odnosa

7.3.1. Pretplatni¢ki odnos zasniva se na neodredeno vrijeme. Krajnji korisnik i
Telemach mogu raskinuti Pretplatni€ki ugovor u skladu s odredbama ovih Op¢ih
uvjeta.

7.3.2. Telemach i Pretplatnik mogu zasnovati pretplatni¢ki odnos s posebnom
odredbom o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa, pri ¢emu obvezno trajanje
pretplatniCkog odnosa ne moze biti dulje od 2 godine.

7.3.3. Ako ugovor tijekom obveznog trajanja pretplatnickog odnosa bude raskinut od
strane Pretplatnika ili od strane Telemach-a krivnjom Pretplatnika prije isteka
obveznog trajanja, Pretplatnik je obvezan Telemach-u jednokratno isplatiti mjese¢ne
naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

Probno razdoblje

7.4. U slu€aju sklapanja ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koristenja
usluge unutar kojeg Krajnji korisnik moze istu otkazati bez naknade, Telemach ¢e
obavijestiti korisnika na odgovarajuéi nacin, u roku od pet (5) dana prije isteka probnog
razdoblja, da se od odredenog datuma pretplatnicki ugovor ne¢e moci raskinuti bez
naknade. U slu€aju sklapanja ugovora za koriStenje usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze koriStenjem
podatkovnog uredaja za pristup internetu (USB stick) uz uvjet obveznog minimalnog
trajanja ugovora, ili na izriCit zahtjev prilikom sklapanja ugovora za govornu uslugu u
pokretnoj mrezi bez mobilnog uredaja i ugovorne obveze Telemach ¢e osigurati
probno razdoblje koriStenja uslugom u trajanju od najmanje pet (5) dana te unutar tog
razdoblja pretplatniku omoguciti raskid ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni
raskid. Pretplatnik je obvezan podmiriti ostvareni promet unutar probnog razdoblja
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Clanak 8.
Ukljuéenje i uporaba SIM kartice

8.1. Telemach ¢e nakon prihvata Zahtjeva predati Pretplatniku SIM karticu na
uporabu. Za vrijeme koriStenja Telemach usluga Krajnji korisnik usluga ima pravo
koristiti i zadrzati SIM karticu, a Telemach zadrzava vlasnistvo nad SIM karticom.
Krajnji korisnik usluga je obvezan vratiti SIM karticu na zahtjev Telemach-a.

8.2. Krajnji korisnik usluga je obvezan Cuvati SIM karticu koju mu je Telemach dao na
uporabu od prirodnih nepogoda, Stete i nestruCne ili neovlastene uporabe. Krajnji
korisnik usluga mora pazljivo umetnuti SIM karticu u Terminalnu opremu sukladno
uputama proizvodaca, te se u svakom sluéaju preporuéa Cuvati SIM karticu na
sigurnom mijestu. Krajnji korisnik usluga ¢e odgovarati za svu Stetu nastalu uslijed
nepravilnog, nestru¢nog i neovlastenog koridtenja SIM kartice.

8.3. Bilo kakav nedostatak, Stetu, gubitak, te kradu SIM kartice Krajnji korisnik usluga
je obvezan odmah prijaviti Telemach-u telefonom ili telefaksom uz obvezno navodenje
identifikacijskog broja SIM kartice, telefonskog broja i drugih prikladnih informacija
Krajnjeg korisnika usluga koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

8.4. Krajnji korisnik usluga je obvezan Cuvati u tajnosti broj svoje SIM kartice kao i
PIN/PUK Sifre, te sve druge identifikacijske Sifre. Ako postoji osnovana sumnja da
PIN/PUK Sifre Krajnjeg korisnika usluga koristi treca osoba bez ovlastenja, Telemach
Ce postupiti kao da se radi o slu€aju gubitka ili krade SIM kartice kako je to predvideno
Clankom 8.5. Opcih uvjeta.

8.5. U slucaju krade ili gubitka SIM kartice Krajnjeg korisnika usluga se nece teretiti za
troSkove koriStenja usluga od trenutka kada Telemach primi od Krajnjeg korisnika
usluga potvrdu prijave o kradi ili gubitku u skladu sa &lankom 8.3. Opcih uvjeta.
Telemach nece biti odgovoran Krajnjem korisniku usluga ni bilo kojoj trecoj osobi za
Stetu koja nastane kao posljedica lazne prijave o kradi ili gubitku SIM kartice.

Clanak 9.
Cijene usluga i uvjeti pla¢anja

9.1. Cijena usluga
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9.1.1. Cijene usluga, kao i sve druge naknade na koje Telemach ima pravo na temelju
ovih Opc¢ih uvjeta i pozitivnih propisa, utvrdene su Cjenikom Telemach usluga na snazi
u vrijeme koristenja usluga. Telemach je ovladten mijenjati Cjenik Telemach usluga,
objaviti ga i uiniti dostupnim na uobiajen, zakonom propisan i pristupacan nacin.
Cjenik Telemach usluga ¢ée biti dostupan na svakom ovlastenom Telemach prodajnom
mjestu i na internet stranici Telemach-a.

9.1.2. Cjenikom Telemach usluga se mogu predvidjeti posebni tarifni modeli kao i
dodatne usluge. Tarifne modele, posebne usluge unutar tarifnin modela, kao i
odredene posebne usluge, odnosno uvjete njihova pruzanja, Telemach moze mijenjati
ili ukinuti uz prethodnu pravodobnu obavijest Krajnjim korisnicima usluga, najmanje
30 dana prije primjene (izmjene koje su isklju€ivo u korist Krajnjeg korisnika usluga
mogu se primijeniti bez odgode), koja ¢e biti dana na uobiajen i dostupan nacin,
sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj.

9.2. Uvijeti pla¢anja usluga

9.2.1. Telemach ispostavlja Pretplatniku mjeseCne raCune za obavljene usluge i
pripadaju¢e naknade (“‘Racun”), koji su plativi na dan dospije¢a navedenom na
Racunu. Pretplatnik je obvezan platiti ukupan iznos dugovanja nastalog za vrijeme
trajanja pretplatnickog odnosa, uklju€ujuéi i troSkove roaminga Ciji obratun moze
kasniti i moZe biti obraCunat na nekom od sljedecih mjesecnih raCuna. TroSkove svih
provizija ustanova kod kojih se obavlja pla¢anje racuna u potpunosti snosi Pretplatnik.

9.2.2. Ispisani raCun dostupan je Pretplatnicima u skladu s vazeéim propisima.
Pretplatnik moze odabrati moguénost primanja racuna i u elektroni¢kom obliku (dalje
u tekstu: e-racun) u skladu s posebnim propisima. E-ratun ¢e se Pretplatniku
dostavljati putem korisni¢kih stranica (portal MojTelemach) ili na drugi odgovarajuci
nacin.

9.2.3. Racun koji Telemach izdaje Pretplatniku sadrzava jasnu naznaku do kojeg
datuma Pretplatnik moze podmiriti dugovanje, kao i prihvatljive nacine placanja te
jasno navedene detalje o uvjetima i rokovima podnoSenja prigovora kao i kontakt
podatke sluzbe za korisnike.

9.2.4. Telemach nadzire uobi€ajeno ponaSanje Pretplatnika prigodom uporabe
usluga, te ga upozorava o svakom neuobiCajenom i iznenadnom povecanju troska
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koriStenja Telemach usluga, Sto moze ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno
koriStenje. Upozorenje Pretplatniku uslijedit ¢e u svakom slucaju ako je trosak
koristenja dvostruko veéi od prosjeénog iznosa racuna u prethodna tri (3) mjeseca,
odnosno ukoliko Pretplatnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri (3) mjeseca, ako
ukupan troSak koristenja javnih komunikacijskih usluga bude dvostruko veci od
ugovorenog iznosa minimalne mjesecne potrosnje odnosno mjeseCne naknade.
Upozorenje o povecanoj potrodnji moze kasniti ako je do takvog povecéanja doslo za
vrijeme boravka Pretplatnika izvan teritorija Republike Hrvatske, s obzirom da podatke
o prometu ostvarenom u roamingu Telemach zaprima od drugih operatora, te ¢e u
navedenom slu€aju Telemach dostaviti Pretplatniku upozorenje o povecanoj potrosnji
u najkracem objektivno mogucem roku.

9.2.5. Telemach ¢e omoguciti Pretplatniku, na njegov zahtjev i bez naknade, zabranu
odlaznih poziva nakon $to mjesecni troskovi tih poziva prijedu unaprijed odabrani
iznos, zabranu odredenih vrsta naplatnih odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste
brojeva ili skupine brojeva i zabranu slanja i/ili primanja kratkih tekstovnih poruka
(SMS poruke) i multimedijskih poruka (MMS poruke) u okviru usluge s posebnom
tarifom

9.2.6. Pretplatnik je prije poCetka pruzanja usluge dobio pisanu uputu o zastiti od
Zlouporaba i prijevara, sto potvrduje potpisom Zahtjeva. Buduci da se navedene upute
redovito azuriraju novim savjetima, Pretplatnik se obvezuje s takvim novim savjetima
redovito upoznavati putem internetskih stranica Telemach-a ili besplatnim pozivom
Sluzbi za korisnike

9.2.7. Ako zbog propusta Pretplatnika identifikacijski podaci o Pretplatniku ili broj
racuna ne budu ispravno uneseni u nalog za pla¢anje, Telemach ¢e smatrati da je
potrazivanje podmireno tek nakon §to mu Pretplatnik predoci to¢ne podatke, originalni
nalog za placanje koji je ovjerila ustanova kod koje je placanje obavljeno i dokaz da
se nalog za placanje odnosi na odgovaraju¢i racun. Na dospjela, a neplacena
potrazivanja od Pretplatnika, Telemach ima pravo obradunati zakonsku zateznu
kamatu.

9.3. Naplata neplacenih potraZivanja

9.3.1. Ako Pretplatnik nije podnio prigovor iz ¢lanka 12. ovih Op¢ih uvjeta u pisanom
obliku ili na drugi odgovarajuci nacin i ako ne plati racun do dana dospije¢a navedenog
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na racunu, niti u roku od 30 dana od dostave pisane opomene (“Opomena”) koja sadrzi
odgovarajuée upozorenje, SIM kartica Pretplatnika e biti privremeno iskljuena ili ¢e
mu Telemach ograni€iti koriStenje Telemach usluga za koje nije podmireno dospjelo
dugovanije, te ¢e ostati privremeno isklju¢ena ili ¢e mu Telemach ograniciti koridtenje
Telemach usluga do podmirenja ukupnog dospjelog dugovanja ili do prestanka
Pretplatni¢kog odnosa sukladno ovim Opéim uvjetima.

9.3.2. Za vrileme trajanja privremenog iskljuCenja Pretplatnikove SIM kartice,
Pretplatnik tijekom trideset (30) dana ima pravo primati dolazne pozive kada se nalazi
na teritoriju Republike Hrvatske, te upuéivati odlazne pozive prema hitnim sluzbama i
besplathom broju Telemach sluzbe za korisnike. Telemach ¢e obavijestiti Pretplatnika
SMS porukom da u slu€aju privremenog iskljuéenja iz ovog €lanka 9.3.2. ne mozZe
primati dolazne pozive kada se nalazi izvan teritorija Republike Hrvatske

9.3.3. Telemach zadrzava pravo obracunati Pretplatniku koji je pravna osoba troSkove
Opomene sukladno vazecem Cjeniku Telemach usluga.

9.3.4. Ako Pretplatnik ne plati ukupno dospjelo dugovanije u roku od 30 dana od dana
privremenog iskljuenja SIM kartice ili ograniCenja koristenja Telemach usluga,
Telemach moze trajno iskljuciti Pretplatnikovu SIM karticu te se Pretplatni¢ki Ugovor
smatra raskinutim u trenutku trajnog isklju¢enja SIM kartice.

9.3.5. Telemach ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate dospjelih a neplacenih
dugovanja Pretplatnika, Sto uklju€uje i pravo na ustupanje svojeg potrazivanja tre¢im
osobama koje su registrirane za djelatnost naplate potrazivanje.

Clanak 10.
Prijenos Pretplatnickog odnosa

10.1. Pretplatnik moze prenijeti Pretplatnicki odnos na novog Pretplatnika na nacin
da ispuni Zahtjev za prijenos pretplatni¢kog odnosa uz uvjet da novi Pretplatnik nastavi
koristiti pretplatnicki broj i SIM karticu ranijeg Pretplatnika.

10.2. Prijenos Pretplatnickog odnosa izvrSit Ce se na zahtjev starog Pretplatnika, te
uz pisani pristanak novog Pretplatnika u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja
potpunog Zahtjeva za prijenos pretplatnickog odnosa. U navedenom roku Telemach
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je ovlasten poduzeti u pogledu novog Pretplatnika sve radnje na koje je inace ovlasten
ovim Opc¢im uvjetima u pogledu zasnivanja Pretplatni¢kog odnosa.

10.3. U sluéaju prijenosa Pretplatnickog odnosa Novi Pretplatnik odgovoran je za
plaéanje koristenih usluga i naknada od trenutka prijenosa, a stari Pretplatnik ostaje
odgovoran za obveze nastale do trenutka prijenosa Pretplatni¢kog ugovora. Telemach
Ce starom Pretplatniku dostaviti racun za usluge koji je ovaj obvezan platiti.

Clanak 11.

Smetnje, tehni¢ke i operativhe moguénosti Telemach telekomunikacijskog
sustava

11.1.  Krajnji korisnik usluga prihvaca da Telemach pruza Telemach usluge unutar
tehni¢kih i operativnih mogucnosti sustava Telemach mreze, te da je zbog toga
moguce da Telemach usluge nece biti dostupne Krajnjem korisniku usluga u svako
doba i na svakom mjestu. Pretplatnik je obvezan placati mjese¢nu naknadu ¢ak i ako
Telemach usluge ne budu dostupne u odredenim podrudjima ili u odredeno doba, kao
i ako Pretplatnik nije koristio ili pokusao koristiti Telemach usluge unutar odredenog
razdoblja.

11.2. Ako zbog radnje Pretplatnika za koju on odgovara dode do neocekivanog
produljenja radova na otklanjanju smetnji, Pretplatnik neée biti osloboden svoje
obveze pla¢anja mjese¢ne naknade Telemach-u.

11.3. Telemach nije obvezan platiti naknadu Stete ako je razina kakvocée obavljene
komunikacijske usluge manja od propisane razine kakvoc¢e usluge zbog objektivnih
uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci ili ukloniti (viSa sila). Telemach, takoder,
nece biti odgovoran za eventualnu Stetu koja nastane tijekom odrzavanja Telemach
mreze, a koja bi mogla imati utjecaj na kakvoéu Telemach usluga kao i za neznatnu
Stetu ili izmaklu korist Krajnjeg korisnika usluga nastalu zbog smetnji tijekom koristenja
Telemach usluga, osim ako prisilnim propisima Republike Hrvatske nije odredeno
drukdije.

11.4. Ako zbog tehniCke smetnje i/ili smanjenja kakvoée usluge u djelokrugu
odgovornosti Telemach-a, a koju Telemach nije uklonio u roku od 24 sata od trenutka
njezina utvrdivanja, Krajnjem korisniku nije bio omogucen pristup ili koriStenje usluga,
umanjuje se njegova naknada za mjesecni ili tromjeseCni pristup komunikacijskom
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sustavu ili se korisnik na drugi nacin obestecuje, i to razmjerno broju dana trajanja
tehni¢ke smetnje. Tehni¢kom smetnjom iz ovog Clanka ne smatra se nepokrivanje
odredenog podruéja korisnim signalom Telemach javne komunikacijske mreze, te
Pretplatnik, koji se zatekne na tom podrucju, ne ostvaruje pravo na umanjenje
naknade utvrdene ovim ¢lankom.

11.5. Umanjenje naknade ili obeStecenje iz ¢lanka 11.4. ovih Opc¢ih uvjeta Telemach
¢e ponuditi korisniku s datumom izdavanja racuna te je Krajnji korisnik obvezan u roku
od sedam (7) dana obavijestiti Telemach o odabiru. Telemach &e provesti odabir
korisnika u sljiede¢em mjeseénom obrac¢unskom razdoblju.

11.6. Telemach radi izbjegavanja zaguSenja u Telemach mrezi provodi postupke
stalnog mjerenja i oblikovanja elektronickog komunikacijskog prometa koji se sastoje
od evidentiranja optereéenja radio mreze i komutacijskog sustava na mjesecnoj osnovi
te prilagodavanja radijskih i komutacijskih kapaciteta eventualno utvrdenim izmjenama
u razini navedenih optereéenja.

Clanak 12.
Podnosenje prigovora i zahtjevi za naknadu

12.1. Krajnji korisnik usluga koji je podnio prigovor na kakvocu obavljene Telemach
usluge moze traziti naknadu Stete od Telemach-a ako se utvrdi da je kakvoca
obavljene Telemach usluge manja od razine kakvoce propisane pozitivhim propisima
Republike Hrvatske i ovim Op¢im uvjetima. Telemach nije obavezan platiti naknadu
Stete u slu€aju definiranom ¢lankom 11. ovih Opéih uvjeta.

12.2. Bilo kakav povrat sredstava Krajnjem korisniku usluga moze biti izvrSen
isklju€ivo kada i ako Telemach utvrdi da je pripadajuci zahtjev za povratom osnovan,
odnosno kada i ako osnovanost takvog zahtjeva bude utvrdena pravomoc¢nom ili
kona¢nom odlukom nadleznog tijela u odgovaraju¢em postupku.

12.3. Krajnji korisnik usluga moze podnijeti Telemach-u prigovor u vezi s pruzanjem
usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruZenu uslugu, prigovor na kakvocu
pruzene usluge, prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora i prigovor
zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu, u pisanom ili
elektroniCkom obliku. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.
Prigovor na iznos kojim je zaduzen za obavljenu uslugu se podnosi u roku od 30 dana
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od dana dospije¢a racuna za obavljene usluge, prigovor na kakvocu obavljene usluge
se podnosi u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge na kakvoc¢u koje se podnosi
prigovor, a u svim drugim slu¢ajevima u roku od petnaest dana od dana saznanja za
radnju ili propust Telemach-a, ali najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede
odredaba pretplatniCkog ugovora. Telemach ¢&e provesti postupak ispitivanja
opravdanosti prigovora. Telemach je obvezan dostaviti pisani odgovor o utemeljenosti
prigovora Krajnjem korisniku usluga, u roku od najvise 15 dana od dana zaprimanja
prigovora, odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora u vezi s
uslugama s posebnom tarifom.

12.4. Na temelju izvrSene administrativne i tehniCke provjere, Telemach ¢e potvrditi
iznos zaduZenja ili ga prilagoditi toénom iznosu. U slu€aju odbijanja prigovora
Telemach ¢e izdati Krajnjem korisniku usluga potvrdu o izvr§enoj provjeri s navedenim
sastavnicama administrativne i tehniCke provjere svih dijelova mreze i sustava u
djelokrugu odgovornosti Telemach-a, a za koje je provjera izvrdena.

12.5. Na pisani odgovor Telemach Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti pisanu
prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaca ("Povjerenstvo”) koje djeluje
pri Telemach-u, u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora Telemach-
a. Povjerenstvo ¢e dostaviti pisani odgovor Krajnjem korisniku usluga u roku od 30
dana od dana zaprimanja prituzbe. U slu€aju nastanka spora izmedu Krajnjeg
korisnika usluga i Telemach-a vezano uz pruzanje usluga, iznos zaduzenja za pruzene
usluge, kakvocu usluge ili prigovora zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora,
Krajnji korisnik usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: Agencija) u roku od najviSe
30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora Povjerenstva.

12.6. Pretplatnik koji je podnio prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
do rjeSenja prigovora duzan je platiti nesporni dio raCuna za pruzene usluge ili
prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja
na koje se odnosi prigovor. Ukoliko Pretplatnik nije zaduzZen s tri rauna u prethodnom
razdoblju onda je duzan platiti nesporni dio rauna za pruzene usluge ili najmanje
prosje€an iznos do tada zaprimljenih rauna, za tarifni model kojim se Pretplatnik
koristi.
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12.7. Ako Pretplatnik osporava iznos racuna u sudskom ili izvansudskom postupku, a
dalje uredno podmiruje sve sljedeée nesporne racune, Telemach mu necée obustaviti
pruzanje usluge do okoncanja navedenoga sudskog ili izvansudskog postupka, pod
uvjetom da Pretplatnik ispuni uvjete navedene u &lanku 12.6. ovih Opéih uvjeta.
Ukoliko Telemach obustavi pruzanje usluge ili iskljuci pretplatni¢ku terminalnu opremu
iz elektronicke komunikacijske mreze, prije nego $to je od Pretplatnika, nadleznog
tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom postupku rieSavanja spora prema Zakonu o
elektroni¢kim komunikacijama ("Zakon"), ili o pokrenutom drugom izvansudskom
postupku rieSavanja spora ili sudskom postupku, Telemach je duzan bez odgode i bez
naknade ponovo zapodeti i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku do okon¢anja sudskog
postupka, postupka rijeSavanja spora prema Zakonu ili kojega drugog izvansudskog
postupka rjeSavanja spora, osim u slu€aju kada je Pretplatnik raskinuo pretplatnicki
odnos.

12.8. U slu€aju podnoSenja prigovora iz ¢lanka 12.3. ovih Op¢ih uvjeta, Telemach ¢e
zastati sa svim radnjama, odnosno postupcima, u svrhu prisilne naplate osporavanog
iznosa, ukljucujuci i slanje opomene, do okoncanja postupka rjeSavanja prigovora ili
spora pred Agencijom. U slu€aju donoSenja odluke ili miSljenja o neosnovanosti
prigovora Pretplatnika, Telemach moze potrazivati osporavani iznos slanjem
opomene u skladu sa Zakonom. Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme
rieSavanja spora pred Agencijom.

12.9. Pretplatnik koji je podnio prigovor iz &lanka 12.3. Opc¢ih uvjeta, nece biti duzan
platiti sporni iznos ra¢una ako se provjerom utvrdi da je u razdoblju, na koje se odnosi
prigovor, postojala tehnicka ili koja druga neispravnost, prijevara ili zlouporaba za koju
je utvrdeno da je uzrokovala povecano zaduZenje. Ako je Racun vec placen u cijelosti,
Pretplatniku se vraéa viSe zaraCunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje raéun za prvo
sliedeée razdoblje.

12.10. Ako se utvrdi da je Telemach povrijedio odredbe PretplatniCkog ugovora ili
neopravdano obustavio pruzanje usluge, Krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor
iz ¢lanka 12.3. Opcih uvjeta zbog povreda odredaba Pretplatni¢kog ugovora, ili
prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatnicki
ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano napla¢enih novcanih
iznosa.
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12.11. Ako Telemach nije u mogu¢énosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s Opéim
uvjetima, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja
jednokratne mjeseCne naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog
ugovora odnosno naknade u visini popusta na proizvode i usluge iz ¢lanka 7.3.3.
Op¢ih uvjeta.

12.12. Racun koji Telemach izdaje Pretplatniku sadrzava jasnu naznaku do kojeg
datuma Pretplatnik mozZe podmiriti dugovanje, kao i prihvatljive nacine placanja te
jasno navedene detalje o uvjetima i rokovima podnoSenja prigovora kao i kontakt
podatke sluzbe za korisnike.

Clanak 13.

Privremeno iskljuc¢enje Terminalne opreme i/ili ograni¢enje koristenja Telemach
usluga

13.1. Telemach ima pravo privremeno iskljuciti SIM karticu Krajnjeg korisnika usluga
kao i ograniciti Krajnjem korisniku usluga koristenje Telemach usluga s trenutnim
ucinkom ako utvrdi bilo koju od navedenih okolnosti:

a) postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku 7.2. ovih Opcih uvjeta, u mjeri u kojoj je
isto dozvoljeno pozitivnim propisima;

b) ako zaprimi prijavu o gubitku ili kradi Telemach SIM kartice u skladu s ¢lankom
8.3. ovih Op¢ih uvjeta;

c) ako se pojavi bilo koji od razloga za privremeno isklju¢enje Krajnjeg korisnika
usluga ili odbijanje Zahtjeva kako je to predvideno ovim Opc¢im uvjetima, zakonom ili
podzakonskim aktima;

d) ukoliko postoji opravdana sumnja da Krajnji korisnik usluga ili tre¢a osoba
zlouporabljuje Telemach SIM kartice i/ili Telemach uslugu;

e) ukoliko Pretplatnik nema namijeru ili neée biti u moguénosti platiti potrazivanja
Telemach-a prema Pretplatniku, te nije pruzio odgovarajuc¢e osiguranje za placanje
usluga;

f) u svim ostalim slu€ajevima odredenim Opc¢im uvjetima, te odgovaraju¢im
propisima.
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13.2. Privremeno iskljucenje SIM kartice ili ograni€enje koristenja Telemach usluga
prestat ¢e kada razlozi za privremeno isklju€enje i/ili ograni¢enje koriStenja Telemach
usluga prestanu. Ako je do privremenog isklju¢enja doslo temeljem ¢lanka 13.1. tocke
e) smatrat ¢e se da su razlozi za privremeno isklju€enje prestali kada je Pretplatnik
pruzio osiguranje odredeno Pravilima Telemach-a za osiguranje naplate koja su
objavljena na internetskim stranicama Telemach-a www.Telemach.hr (dalje: Pravila).

13.3. Privremeno isklju€enje moze biti izvrSeno i na zahtjev Pretplatnika, s time da isto
moze biti izvrSeno samo jedanput godiSnje, u trajanju od najviSe tri (3) mjeseca.
Pretplatnik moze zatraziti Zeljeni datum privremenog isklju¢enja, a ukoliko isti nije
naznacen, Telemach ¢e privremeno isklju¢enje izvrsiti u roku od 5 radnih dana od
dana primitka zahtjeva za privremeno isklju€enje. Za vrijeme privriemenog iskljuCenja
pretplatniCke telekomunikacijske terminalne opreme iz ovog stavka Pretplatnik ne
placéa mjese¢nu naknadu za usluge. Cijena usluge ponovnog uklju¢enja priviemeno
isklju¢ene pretplatniCke telekomunikacijske terminalne opreme utvrduje se Cjenikom
Telemach usluga.

13.4. Smatrat ¢e se da su okolnosti iz ¢lanka 13.1. toCke e) Opcih uvjeta ostvarene
ako potrosnja Pretplatnika nije u skladu s kriterijima naznacenim u Pravilima.

Clanak 14.
Raskid Pretplatni¢kog odnosa

14.1. Pretplatni€ki odnos izmedu Telemach-a i Krajnjeg korisnika usluga moze biti
raskinut s trenutnim u€inkom zbog razloga navedenih u Zakonu i vazeéem Pravilniku
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mrezZa i usluga
kao i u sljede¢im slu€ajevima:

a) ako se utvrdi postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku 9.3.4. ovih Opc¢ih uvjeta;

b) ako se utvrdi postojanje okolnosti navedenih u €lanku 7.2. ovih Opcih uvjeta, pri
¢emu se na Pretplatnika na odgovarajuci nacCin primjenjuju odredbe koje se odnose
na Podnositelja Zahtjeva,

c) ako Pretplatnikova SIM kartica bude privremeno iskljucena ili Telemach ogranici
Pretplatniku koristenje Telemach usluga zbog razloga navedenih u €lanku 7.2. ovih
Op¢ih uvjeta, u mjeri u kojoj je isto dozvoljeno pozitivnim propisima, a takvi razlozi ne
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budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana priviemenog iskljuenja ili ograni¢enja
koriStenja Telemach usluga;

d) ako Krajnji korisnik usluga povrijedi svoje obveze iz pretplatnickog odnosa, ovih
Op¢ih uvjeta i/ili uvjeta koriStenja posebnih ponuda koje Krajnji korisnik usluga koristi,
a za povredu koje je ovim Opc¢im uvjetima i/ili uvjetima koristenja posebnih ponuda
koje Krajnji korisnik usluga koristi predviden raskid pretplatnickog odnosa;

e) ako Pretplatnik viSe nema adrese u Republici Hrvatskoj za dostavu papirnatog
racuna i obavijesti;

f) ako Telemach sazna da je bilo koji od podataka iz Zahtjeva Pretplatnika odnosno
Zahtjeva za registraciju Pre-paid korisnika lazan ili nepotpun, a takvi podaci ne budu
valjano ispravljeni u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti Telemach;

g) ako postoji osnovana sumnja da Krajnji korisnik usluga zloupotrebljava usluge koje
pruza Telemach ili ako Krajnji korisnik usluga omogucuje takvu zloupotrebu tre¢im
osobama, ili ako postoji osnovana sumnja da Telemach usluge koristi tre¢a osoba radi
obavljanja nezakonitih radnji;

h) u slu€aju podnoSenja zahtjeva za prijenos pretplatnickog broja u skladu s
posebnim propisom;

i) ako Krajnji korisnik usluga obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovih
Opc¢ih uvjeta i ostalih vazecih propisa u Republici Hrvatskoj, a osobito u slu¢ajevima
Zlouporabe poziva na broj 112 pri Eemu se primjenjuju postupci propisani posebnim
propisima;

j)  ukoliko se razlozi za privremeno iskljuenje ili ograni€enje koriStenja Telemach
usluga pod to¢kama d), e), f), g) i i) ponovi dva puta u periodu od 6 mjeseci,

14.2. Prestankom pretplatni¢kog odnosa Telemach ¢e deaktivirati Telemach SIM
karticu Krajnjeg korisnika usluga.

14.3. Pretplatnik moze zatraziti raskid pretplatnickog ugovora putem istih kanala
komunikacije kojima je ugovor sklopljen, Sto ukljuCuje mogucnost raskida elektronskim
putem i putem telefona. Zahtjev za raskid pretplatnickog odnosa moze se podnijeti na
propisanom obrascu na ovlastenom prodajnom mjestu Telemach, poStom na adresu
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Telemach Sluzba za korisnike, Vukovarska 31, 31000 Osijek, faksom na broj 095 1000
445 za Privatne korisnike, te za Poslovne korisnike 095 1000 448, elektroni¢kim putem
na adresu raskidi@telemach.hr te pozivom Telemach Sluzbi za korisnike na broj 095
1000 444 za Privatne korisnike, te za Poslovne korisnike 095 1000 500. Potpunim
zahtjevom za raskid pretplatnickog odnosa smatrat ¢e se onaj koji je podnesen na
propisanom obrascu Zahtjeva za raskid pretplatnickog odnosa odnosno za koji je dana
potvrda suglasnosti ukoliko je podnesen putem telefona, uz dostavu odgovarajuce
identifikacijske dokumentacije (preslika obje strane osobne iskaznice ili preslika
putovnice).

14.4. Telemach je obvezan u svako vrijeme bez odgode, a najkasnije u roku od 2
radna dana i u zatrazenom obliku dati Pretplatniku informaciju o iznosu dugovanja u
slucaju prijevremenog raskida ugovora te nacinu uplate na nacin da Pretplatnik dobije
informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i mjesecnim
naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog ugovora.
Pretplatnik moze podnijeti zahtjev usmeno, pisanim ili elektroni¢kim putem, pri emu
informacija o iznosu dugovanja mora sadrzavati datum izrauna te datum pocetka i
kraja ugovorne obveze.

14.5. U slucaju trajnog iskljucenja pretplatniCke terminalne opreme i raskida
pretplatnickog ugovora Telemach ¢e obavijestiti Pretplatnika o razlozima koji su doveli
do trajnog isklju€enja i datumu kada je nastupio raskid pretplatni¢kog ugovora.

14.6. Telemach ¢ée na zahtjev Pretplatnika omoguditi izdvajanje broja iz virtualne
privatne mreze (VPN) mreze u roku od 5 radnih dana od dana podnosenja zahtjeva,
osim ukoliko Pretplatnik izri¢ito ne zatrazi izdvajanje broja na to€no odredeni datum.

Clanak 15.
Ostali razlozi za raskid pretplatni¢kog odnosa

15.1. U slucaju kada Pretplatnik jasno zatrazi raskid PretplatniCkog ugovora Telemach
¢e mu uz pisanu obavijest o raskidu, navedeni raskid omoguciti neovisno o postojanju
potrazivanja Telemach-a prema navedenom Pretplatniku i to u roku od jednog radnog
dana od dana u kojem je raskid zatrazen. Pretplatnik nije duzan platiti dospjeli racun
koji se odnosi na period nakon isteka roka u kojem je Telemach obvezan omoguciti
raskid ugovora.
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15.2. U slucaju smrti Pretplatnika njegovi nasljednici ili ¢lanovi obiteljskog ku¢anstva
obvezni su obavijestiti Telemach o smrti Pretplatnika u roku od 30 dana od dana smrti,
te njegov nasljednik ili ¢lan obiteljskog kucanstva, odnosno osoba koja nastavlja
koristiti uslugu putem iste priklju¢ne toCke mrezZe i pretplatni¢kog broja moze podnijeti
zahtjev Telemach-u za promjenu imena u naslovu Pretplatnika uz dostavu dokaza o
smrti te dokaz o svom statusu nasljednika ili ¢lana obiteljskog ku¢anstva. Telemach
¢e izvrditi predmetnu promjenu u roku od 3 radna dana od zaprimanja potpune
dokumentacije, pri ¢emu Telemach nije duzan omoguciti promjenu i prijenos
pretplatnickog ugovora ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a neosporena
dugovanja. Ako nasljednik ili ¢lan obitelji Pretplatnika s kojim je ovaj zivio u obiteljskom
kuéanstvu u obavijesti o smrti ne zatraze od Telemach-a promjenu imena u naslovu
Pretplatnika i prijenos pretplatnicCkog odnosa, Pretplatnicki odnos smatrat ¢ée se
raskinutim danom smrti Pretplatnika. Nasljednici preminulog Pretplatnika odgovaraju
solidarno za sva nepodmirena dugovanja prema Telemach-u, a koja su nastala prije
dana smrti preminulog Pretplatnika kao i za potrazivanja koja nastanu do trenutka
stvarnog iskljuéenja SIM kartice preminulog Pretplatnika.

15.3. Pretplatnicki ugovor prestaje i u slucaju ako Telemach prestane obavljati usluge
javnih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s odlukom nadleznog tijela kojom se
utvrduje prestanak ili oduzimanje odgovarajuéeg ovlastenja ili dozvole dodijeljenog
Telemach-u. U tom slu€aju Pretplatni¢ki ugovor smatrat ¢e se raskinutim danom
odredenim odlukom nadleznog tijela.

Clanak 16.
Prestanak Pretplatnika (pravne osobe)

16.1. U sluCaju pokretanja steCajnog ili likvidacijskog postupka protiv Pretplatnika,
ste€ajni upravitelj odnosno likvidator obvezan je obavijestiti Telemach u pisanom
obliku o pokretanju ste€ajnog i likvidacijskog postupka u roku od 30 dana od dana
pokretanja ovih postupaka.

16.2. U sluCaju prestanka pravne osobe Pretplatnika, osoba koja nastavlja koristiti
uslugu putem istog pretplatnickog broja mora podnijeti zahtjev Telemach-u za
promjenu imena u naslovu Pretplatnika. Telemach &e prenijeti pretplatni¢ki odnos,
odnosno izvrSiti promjenu imena u naslovu Pretplatnika protiv kojeg je pokrenut
postupak stecaja ili likvidacije samo pod uvjetom da je Pretplatnik podmirio sva svoja
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dospjela i nenaplacena dugovanja za ve¢ obavljene usluge od strane Telemach-a, kao
i da su podmirena druga Telemach-ova potrazivanja koja su nastala do dana kada je
Telemach zaprimio obavijest o pokretanju postupka stecaja ili likvidacije od ste€ajnog
upravitelja ili likvidatora.

16.3. Ugovor o pretplatnickom odnosu smatrat ¢e se raskinutim na dan pokretanja
postupka ste€aja ili likvidacije protiv Pretplatnika osim ako ste€ajni upravitelj ili
likvidator u obavijesti o pokretanju ovih postupaka istodobno ne zatrazi promjenu
podataka u naslovu Pretplatnika ili ako ne zatraZzi prijenos Pretplatnickog ugovora na
nacin kako je to predvideno ovim Op¢im uvjetima. Pretplatnik protiv kojega je pokrenut
postupak stecaja ili likvidacije obvezan je platiti sva potraZzivanja Telemach-a koja
nastanu do trenutka iskljuCenja Telemach SIM Kartice.

Clanak 17.
Odrzavanje, pregled i premjestaj Terminalne opreme

17.1. Krajnji korisnik usluga se obvezuje posjedovati ispravnu Terminalnu opremu koja
zadovoljava tehni¢ke uvjete i norme za tu Terminalnu opremu i ima odgovarajudi
certifikat u skladu s vazecéim propisima u Republici Hrvatskoj. Telemach moze, u
skladu sa Zakonom, uskratiti prikljucenje ili privremeno iskljuciti Terminalnu opremu iz
Telemach mreze i u slu€aju ako Terminalna oprema ima propisane certifikate u skladu
s bitnim zahtjevima, ako takva Terminalna oprema moze uzrokovati Stetne smetnje ili
smetnje u funkcioniranju Telemach mreze.

17.2. Krajnji korisnik usluga se obvezuje odrZzavati svoju Terminalnu opremu na nacin
da se prilikom koristenja iste ne naruSava povezanost i razine kakvoée Telemach
usluga kao i sigurnost i integritet Telemach mreze. Telemach zadrzava pravo obaviti
neposredan pregled ispravnosti Terminalne opreme u slu€aju sumnje u ispravnost
iste.

17.3. U slu¢aju da Telemach prilikom pregleda Terminalne opreme utvrdi neispravnost
uzrokovanu od strane Krajnjeg korisnika usluga, Krajnji korisnik usluga je obvezan u
roku od 30 dana od dana pregleda navedene Terminalne opreme otkloniti sve uo€ene
neispravnosti. U protivnom, Telemach ima pravo privremeno iskljuciti Terminalnu
opremu ili ograni€iti koriStenje Telemach usluga u skladu s odredbama ovih Opc¢ih
uvjeta i ostalih vazecih propisa u Republici Hrvatsko;j.
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17.4. Telemach moze ograniciti mobilni uredaj i podatkovni uredaj za pristup internetu
(USB stick) na rad unutar vlastite mreze i u slu€aju kupnje uredaja uz unaprijed
placenu uslugu (pre-paid). Telemach ¢ée na zahtjev Krajnjeg korisnika, nakon 12
mjeseci koridtenja usluge uz predo€enje racuna za kupljeni uredaj i bez naknade u
roku od 5 dana omoguciti koriStenje uredaja u ostalim mrezama.

Clanak 18.
Prijenos broja

18.1. Ako Pretplatnik podnese zahtjev za prijenos broja iz Telemach mreze u mrezu
drugog operatora pokretnih javnih komunikacijskin usluga, obvezan je podmiriti
dugovanja za obavljene Telemach usluge koja su dospjela, a nisu predmet
izvansudskog ili sudskog rieSavanja spora do trenutka podnoSenja zahtjeva za
prijenos broja, najkasnije u roku od 30 dana od dana dospije¢a zadnjeg racuna.
Pretplatnik ostaje u obvezi plaéanja Telemach usluga koristenih do trenutka prijenosa
broja u pokretnu javnu komunikacijsku mrezu primatelja broja, kao i ispunjenja svih
ostalih obveza iz Pretplatnickog ugovora.

18.2. Krajnji korisnik koji je Telemach-u podnio zahtjev za prijenos broja, u slu€aju da
prijenos broja bude nepravovremen prema vazeéem pravilniku koji propisuje nacin,
uvjete i postupak ostvarivanja prenosivosti broja, ima pravo na naknadu u iznosu
propisanom navedenim pravilnikom koja se obralunava za svaki zapocCeti sat
nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju.

18.3. Zahtjev za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos podnosi se u pisanom
obliku najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrSenog prijenosa broja, odnosno od
dana otkaza prijenosa broja ukoliko je prijenos broja otkazan zbog kasnjenja u
prijenosu broja dulje od 8 radnih dana.

18.4. Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzro€en od strane Telemach-a,
Telemach ¢e u roku od 7 dana od dana primitka zahtjeva za isplatom naknade za
nepravovremeni prijenos obavijestiti Krajnjeg korisnika o nacinu isplate naknade za
nepravovremeni prijenos broja te ¢e isplata naknade biti realizirana najkasnije u roku
od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

18.5. Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzroen od strane operatora
pokretnih javnih komunikacijskih usluga iz Cije mreze se broj prenosi u Telemach
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mrezu Telemach ¢e u roku od 3 radna radnog dana zahtjev za isplatom naknade za
nepravovremeni prijenos proslijediti tom operatoru na daljnje postupanje sukladno
vazecem pravilniku koji propisuje nacin, uvjete i postupak ostvarivanja prenosivosti
broja. U slu€aju odbijanja takvog zahtjeva za isplatom naknade ili neispravnog
obracuna naknade za nepravovremeni prijenos broja, Krajnji korisnik koji je Telemach-
u podnio zahtjev za prijenos broja moze u roku od trideset (30) dana podnijeti prijavu
inspektoru elektroni¢kih komunikacija.

Clanak 19.
RjesSavanje sporova

19.1. Sporovi koji bi proizasli iz Pretplatni¢kog ugovora, uklju€ujuéi sporove u pogledu
tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opcih uvjeta, Telemach i Krajnji korisnik usluga
nastojat ¢e rijesiti mirnim putem.

19.2. U slu€aju spora, a radi brzeg i efikasnijeg rjeSavanja, strana koja pokrece
postupak ima mogucnost odabrati rjeSavanje spora arbitrazom sukladno vazec¢em
pravilniku Stalnog Izabranog Sudista pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, te sukladno
svim ostalim mjerodavnim propisima u Republici Hrvatskoj ili pred stvarno nadleznim
sudom u Zagrebu.

Clanak 20.
Zastita osobnih podataka

20.1. Telemach pridaje osobitu paznju zastiti privatnosti i zastiti osobnih podataka
Krajnjih korisnika usluga. ViSe informacija u svezi obrade osobnih podataka od strane
Telemach-a Krajnji korisnik moze saznati u dokumentu lzjava o zastiti osobnih
podataka Telemach Hrvatska d.o.0., a koji su dostupni na internetskim stranicama
www.telemach.hr i na Telemach-ovim prodajnim mjestima te obra¢anjem
elektronic¢kim putem na e-mail adresu osobni.podaci@telemach.hr.

Clanak 21.
ZavrSne odredbe

21.1. Ovi Opci uvjeti ¢e se objaviti na uobi€ajen i pristupacan nacin, sukladno vazeéim
propisima u Republici Hrvatskoj, te ¢e biti dostupni na internetskim stranicama
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Telemach-a i svim Telemach-ovim ovlastenim prodajnim mjestima. Telemach ¢e
objaviti i ucCiniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta na zakonom
predvideni nadin.

21.2. Ovi Op¢i uvjeti se primjenjuju na sve nove i postoje¢e Krajnje korisnike usluga
od 1. sije€nja 2020.g. pa nadalje.



