Pravila za osiguranje naplate za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje: Pravila) Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje:
Telemach)

1. PotrazZivanja prema pojedinom Pretplatniku Cija potrodnja ne zadovoljava kriterije
odredene ovim Pravilima smatrat ¢e se riziCnim i/ili nenaplativim te Telemach u tom slu¢aju
zadrzava pravo privremeno iskljuciti Pretplatnikovu uslugu i ili terminalnu opremu u skladu s
odredbama Opcih uvjeta poslovanja Telemach Hrvatska d.o.0. za pruzanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge) (dalje: Op¢i uvjeti).

2. Smatrat Ce se da je potrosnja Pretplatnika koji je privatni korisnik tijekom obracunskog
razdoblja rizi¢na i/ili nenaplativa ako je veéa od iznosa mjesecne naknade ugovorenog
paketa uve¢anog za 400 kn.

3. Smatrat Ce se da je potrosnja Pretplatnika koji je poslovni korisnik tijekom obra¢unskog
razdoblja rizi€na i/ili nenaplativa ako je vec¢a od iznosa prosjecne potrosnje korisnika u
zadnja tri mjeseca i/ili je veéa od iznosa mjeseCne naknade paketa uveéanog za 1.000,00 kn.

4. Ako Pretplatnikova usluga bude privremeno isklju¢ena temeljem ¢lanka 13.1. tocke
¢)Opéih uvjeta, privremeno isklju¢enje e prestati kada Pretplatnik pruzi odgovarajuce
osiguranje za plac¢anje usluga i to uplatom pologa u iznosu koji odredi Telemach , a koji ne
moze biti veéi od iznosa ostvarene potroSnje u tom obracunskom razdoblju. Nakon uplate
pologa Pretplatnik treba zatraziti ponovno uklju¢enje podnoSenjem zahtjeva Telemach Sluzbi
za korisnike.

5.Pretplatnik moZe jednom u dva mjeseca zatraZiti da se za njega izmjene kriteriji naznaceni
u tocki 2. odnosno toc¢ki 3. na nacin da se poveca iznos koji njegova potroSnja smije prelaziti,
a Telemach zadrzava pravo odbiti takav zahtjev u skladu s politikom upravljanja rizikom
Telemacha.

6.Pretplatnik moze zatraZiti da se za njega privremeno izmjene kriteriji naznaceni u tocki 2.
Odnosno tocki 3. na nacin da se u trazenom obracunskom razdoblju poveca iznos koji
njegova potrosnja smije prelaziti i to podnodenjem zahtjeva te uplatom pologa koji odgovara
visini zatrazenog privremenog povecanja iznosa. Istekom obracunskog razdoblja u kojem je
iznos koji Pretplatnikova potroSnja smije prelaziti bio privremeno povecan na zahtjev
Pretplatnika, iznos ¢e se vratiti na iznos iz toCke 2. ili toCke 3. odnosno na iznos iz tocke 6.
ovih Pravila.

7.Racun Pretplatnika bit ¢e umanjen za uplac¢eni iznos pologa iz tocke 4 odnosno tocke
6.ovih Pravila.

8. Telemach se u svom poslovanju vodi Nacelom pravednosti koriStenja usluga i proizvoda.

9. Osobitu vaznost za krajnje korisnike usluga predstavlja neometano koristenje Telemach
usluga i proizvoda, zadovoljstvo kvalitetom istih kao i sigurnost te stabilnost Telemach
mreze.

10. Telemach nadzire uobi¢ajeno ponaSanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te ga
upozorava o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troSka koriStenja Telemach



usluga, Sto moze ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koriStenje u svrhu zastite korisnika i
Telemacha. Upozorenje Pretplatniku uslijedit ¢e u svakom sluc€aju ako je troSak koriStenja
dvostruko vecéi od prosje¢nog iznosa racuna u prethodna tri (3) mjeseca, odnosno ukoliko
Pretplatnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri (3) mjeseca, ako ukupan troSak koristenja
javnih komunikacijskih usluga prijede iznos definiran u tocki 2. i to¢ki 3. ovih Pravila.

11. U slu€aju opravdane sumnje na neovlasteno koritenje ili zlouporabu Telemach usluga,
Telemach zadrzava pravo po svom izboru Pretplatniku usluga ograniciti koristenje

usluga ili iskljuciti terminalnu opremu dodijeljenu krajnjem korisniku usluga ili raskinuti
pretplatni¢ki ugovor s trenutnim u€inkom i trajno iskljuditi terminalnu opremu dodijeljenu
krajnjem korisniku usluga.

12. Na sve ostale slu€ajeve koiji nisu rijeseni ili regulirani ovim Pravilima na odgovarajuci ¢e
se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti i mjerodavni propisi.

13.Telemach pridrzava pravo izmjene ovih Pravila o Cemu ¢e Pretplatnici biti obavijesteni
putem Telemach web stranica.



