telemach

Telemach Pravila za osiguranje naplate (dalje: Pravila)

1.

Telemach Potrazivanja prema pojedinom Pretplatniku Cija potro$nja ne
zadovoljava kriterije odredene ovim Pravilima smatrat ¢e se riziCnim i/ili
nenaplativim te Telemach u tom sluaju zadrZzava pravo privremeno iskljuditi
Pretplatnikovu SIM karticu u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta poslovanja
Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje: Opci uvjeti).

Smatrat Ce se da je potroSnja Pretplatnika koji je privatni korisnik tijekom
obracunskog razdobilja rizi¢na i/ili nenaplativa ako je ve¢a od iznosa
mjesecne naknade ugovorenog tarifnog model uve¢anog za 400 kn.

Smatrat Ce se da je potroSnja Pretplatnika koji je poslovni korisnik tijekom
obracunskog razdoblja rizi¢na i/ili nenaplativa ako je ve¢a od iznosa koji ovisi
o tarifnom modelu koji poslovni korisnik koristi, a utvrduje se prema Tablici 1.
koja se nalazi u Prilogu 1. Pravila te €ini njihov sastavni dio.

Ako Pretplatnik ima viSe pretplatnickih brojeva (MSISDN-ova) u Telemach
mrezi pravila o potrosnji naznacena u tocki 2. odnosno toc¢ki 3. primjenjuju se
pojedinacno prema svakom od tih pretplatni¢kih brojeva (MSISDN)
dodijeljenih Pretplatniku.

Ako Pretplatnikova SIM kartica bude privremeno isklju¢ena temeljem ¢lanka
13.1. tocke e) Opcih uvjeta, privremeno iskljuéenje ¢e prestati kada
Pretplatnik pruzi odgovarajuce osiguranje za placanje usluga i to uplatom
pologa u iznosu koji odredi Telemach, a koji ne moze biti veci od iznosa
ostvarene potrosnje u tom obracunskom razdoblju. Nakon uplate pologa
Pretplatnik treba zatraziti ponovno uklju€¢enje podnosenjem zahtjeva
Telemach sluzbi za korisnike.

Pretplatnik mozZe jednom u dva mjeseca zatrazZiti da se za njega izmjene
kriteriji naznaceni u toCki 2. odnosno tocki 3. na nacin da se poveca iznos koji
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njegova potrosnja smije prelaziti, a Telemach zadrzava pravo odbiti takav
zahtjev u skladu s Telemach politikom upravljanja rizikom

Pretplatnik moze zatraziti da se za njega privremeno izmjene kriteriji
naznaceni u tocki 2. Odnosno tocki 3. na nacin da se u trazenom
obra¢unskom razdoblju poveca iznos koji njegova potrosnja smije prelaziti i to
podno&enjem zahtjeva te uplatom pologa koji odgovara visini zatrazenog
priviemenog povecanja iznosa. Istekom obradunskog razdoblja u kojem je
iznos koji Pretplatnikova potroSnja smije prelaziti bio privremeno povecan na
zahtjev Pretplatnika, iznos Ce se vratiti na iznos iz toCke 2. ili toCke 3.
odnosno na iznos iz tocke 6.

Racun Pretplatnika bit ¢e umanjen za uplaceni iznos pologa iz toCke 5.
odnosno tocke 7. ovih Uvjeta.

Na sve ostale slu€ajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Pravilima na
odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Telemach Opci uvjeti poslovanja i
mjerodavni propisi.

Telemach pridrzava pravo izmjene ovih Pravila o Eemu ¢e Pretplatnici biti
obavijesSteni putem Telemach web stranica.

Danom stupanja na snagu ovih Pravila prestaju vaziti Pravila Tele2 za
osiguranje naplate.



