
UVJETI KORIŠTENJA CLOUD FAX PAKETA 

 

1. Potpisom Zahtjeva za aktivaciju Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje: Telemach) 
pretplatničkog paketa: Cloud Fax (u daljnjem tekstu: Paket) krajnji pretplatnik (u 
daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihvaća ove Uvjete korištenja Telemach pretplatničkih 
paketa (dalje u tekstu: Uvjeti korištenja). 

2. Paket je namijenjen privatnim ili poslovnim Pretplatnicima, a sastoji se od mogućnosti 
primanja i slanja fax poruka bez potrebe za fax uređajem. Paketi su dostupni za 
aktivaciju od 1.11.2022. 

3. Za korištenje Cloud fax paketa Pretplatnik ima mogućnost odabira: postojećeg broja 
koji odabire iz svoje postojeće numeracije; novog broja iz Cloud fax numeracije za koji 
se naplaćuje naknada sukladno Cjeniku; odlaznog broja koji će se prikazivati prilikom 
slanja faxa. 

4. Pretplatnicima koji odaberu postojeći broj za korištenje usluge neće se naplaćivati 
mjesečna naknada za korištenje usluge već samo trošak ostvarenog fax poziva 
sukladno važećem Cjeniku i odabranom tarifnom modelu za javnu govornu uslugu. 

5. Pretplatnicima koji odaberu novi broj iz Cloud fax numeracije naplatiti će se jednokratna 
naknada za dodjelu broja (po broju) i mjesečna naknada za korištenje usluge (po broju).  

6. Cijene Paketa, naknada te usluga van paketa definirani su Cjenikom. 

7. Iznos mjesečne naknade u mjesecu aktivacije bit će naplaćen razmjerno broju dana 
korištenja usluge u tom mjesecu od dana aktivacije usluge.  

8. Tarifni paket za korištenje javne govorne usluge potrebne za slanje fax poruka definiran 
je Cjenikom. 

9. Telemach može uslugu privremeno isključiti zbog duga ili na zahtjev Pretplatnika 
sukladno Općim uvjetima. Privremeno se isključuju sve usluge sadržane u paketu. Po 
ponovnoj aktivaciji obračunava se naknada za ponovno uključenje paketa sukladno 
Cjeniku.  

10. Telemach Hrvatska zadržava pravo promjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će 
Pretplatnik biti obaviješten putem Telemach web stranice ili na drugi primjereni način 
sukladno primjenjivim propisima. 

11. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će 
se način primjenjivati Opći uvjeti, kao i drugi Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije 
usluga koje Pretplatnik koristi te primjenjivi propisi. 

12. Sukladno primjenjivim Općim uvjetima poslovanja od dana 5.1.2023. uvodi se 
mogućnost usklađenja cijena s prosječnom godišnjom stopom inflacije 

 

 

Ovi uvjeti korištenja primjenjuju se od 01.11.2022. te su izmijenjeni 05.01.2023. godine. 


