
Uvjeti korištenja Dodatne podatkovne opcije 1GB 

 

1. Aktivacijom Dodatne podatkovne opcije 1GB (dalje u tekstu: Opcija) Telemach 

pretplatnik (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihvaća ove Uvjete korištenja Dodatne  

podatkovne opcije 1GB. (u daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja). 

2. Opcija je dostupna za aktivaciju privatnim i poslovnim Pretplatnicima glasovnih tarifa i 

paketa. 

3. Iznos naknade Opcije određena je Cjenikom telekomunikacijskih usluga Telemach  

Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Cjenik). 

4. Opcija se može aktivirati na sljedeće načine: 

− Slanjem besplatne SMS poruke sadržaja 1GB na 13880. 

− Pozivom Telemach službi za korisnike  

− Na Telemach prodajnom mjestu. 

− Putem aplikacije Telemach. 

Od 15.prosinca 2023. zbog usklađenja s propisima, proces aktivacije opcije sadrži dodatni korak. 

Nakon slanja navedene ključne riječi korisnik će zaprimit SMS poruku u kojoj se traži dodatna potvrda 

aktivacije opcije. Tražena opcija biti će aktivirana tek po primitku potvrde.  

5. Aktivacijom Opcije Pretplatniku se dodjeljuje 1 GB podatkovnog prometa kojeg 

Pretplatnik ima na raspolaganju u Hrvatskoj i EU/EEA dok se promet iz Opcije ne  

iskoristi ili do kraja obračunskog razdoblja, odnosno do okolnosti koja nastupi ranije.  

Dodijeljeni promet nije moguće koristiti zvan područja Republike Hrvatske i EU/EEA. 

6. Podatkovni promet iz Opcije se Pretplatniku dodjeljuje u potpunosti i naknada za Opciju  

se obračunava u potpunosti bez obzira na trenutak u obračunskom razdoblju u kojem je  

Opcija aktivirana (npr. i Pretplatnik koji Opciju aktivira početkom obračunskog razdoblja 

će, kao i onaj koji ju aktivira krajem obračunskog razdoblja dobiti 1GB prometa i 

obračunat će se puna cijena definirana Cjenikom).  

7. Opcija se može aktivirati više puta za vrijeme trajanja obračunskog razdoblja pod 

uvjetom da je promet iz prethodno aktivirane Opcije u potpunosti potrošen.  

8. Na kraju obračunskog razdoblja Opcija se deaktivira i eventualno nepotrošeni promet iz  

Opcije se ne prenosi u sljedeći mjesec i isti se ne može iskoristiti za umanjenje  

mjesečnog računa. 

9. Jednom aktivirana Opcija se ne može isključiti već se deaktivira na način opisan u točki 



8. ovih Uvjeta. 

10. Aktivacija Opcije na paketima START i UNLIMITED kao i na tarifama TOLKO-KOLKO 

SURF, ČISTO TRISTO SURF i RASPALI SURF, u trenutku kada je brzina na tim 

paketima smanjenja na najviše 64 kbit/s zbog potrošenog podatkovnog prometa  

dostupnog po maksimalnoj brzini unutar paketa ili tarife, ponovno vraća brzinu na  

najbržu dostupnu na mikrolokaciji korisnika. Nakon potrošenog podatkovnog prometa iz 

Opcije brzina se vraća na maksimalno 64 kbit/s. 

U tarifama na kojima se podatkovni promet blokira nakon što je u potpunosti potrošen  

aktivacija Opcije vraća brzinu na najbržu dostupnu na mikrolokaciji korisnika i nakon što  

se potroši promet iz Opcije daljnji podatkovni promet se obustavlja. 

11. Pretplatnik u svakom trenutku može provjeriti potrošnju slanjem ključne riječi STANJE  

na broj 13880. 

12. Prilikom korištenja podatkovnog prometa Pretplatnik je obvezan poštivati zakonsku 

zabranu slanja neželjenih elektroničkih poruka te je obvezan koristiti uslugu pristupa  

internetu na način sukladan važećim propisima u Republici Hrvatskoj, Općim uvjetima  

poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zaštitu od zlouporabe objavljenim  

na web stranici www.telemach.hr, a Telemach pridržava pravo poduzeti mjere i korake  

potrebne za sprečavanje zlouporabe usluge pristupa internetu uključujući i pravo  

diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini paketa, tarife i usluge, o čemu će na  

primjeren način upoznati korisnika. 

13. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će  

se način primjenjivati Opći uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi 

Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi. 

14. Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će  

Pretplatnik biti pravodobno obaviješten putem Telemach web stranice ili na drugi 

primjeren način. 

Ovi Uvjeti korištenja se primjenjuju od 15.12.2023. godine 


