UVJETI KORISTENJA EON SAT FULL | EON SAT PREMIUM PAKETA

Clanak 1. Uvodne odredbe

Sukladno Opéim uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. za pruzanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge) (dalje u tekstu: Opci uvjeti), Telemach
Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Telemach) utvrduje Uvjete koristenja za EON SAT pakete (dalje
u tekstu Uvjeti koristenja). Predmet ovih Uvjeta koristenja je utvrdivanje posebnih komercijalnih
i tehnickih uvjeta pod kojima Korisnik moze koristiti pakete. Ovi se Uvjeti koriStenja primjenjuju
zajedno s vazec¢im Cjenikom Telemacha i Opéim uvjetima.

Sukladno primjenjivim Opéim uvjetima poslovanja na ove Uvjete koriStenja primjenjuje se
mogucnost uskladenja cijena s prosjeénom godiSnjom stopom inflacije.

Clanak 2. EON SAT paketi i EON usluga

1.

Ponuda EON SAT paketa sastoji se od razli€itih programskih sadrzaja, u okviru kojih se nalaze
odredeni TV kanali, a §to je sve odredeno Cjenikom Telemacha za EON SAT Full i EON SAT
Premium pakete.

Telemach zadrzava pravo izmjene sadrzaja EON SAT paketa iz Cjenika Telemacha, odnosno
popisa programa, kao i pravo izmjene naknada navedenih u Cjeniku Telemacha. O svakoj
izmjeni naknada iz Cjenika Telemacha, Telemach ¢e obavijestiti Korisnike sukladno Op¢im
uvjetima.

EON SAT paketi iz tocke 1. ovog €lanka ukljuuju EON TV uslugu (dalje u tekstu EON usluga).
EON usluga u smislu ovih Uvjeta koristenja podrazumijeva uslugu omogucéavanja korisnicima
pristup videosadrzajima, audiosadrzajima, interaktivnim te multimedijskim uslugama i
sadrzajima putem uredaja novije generacije (,smart uredaji“) (primjerice tablet i mobilni telefon
nove generacije (smarthphone)) ili na osobnom racunalu. Korisnik preuzima EON aplikaciju
putem Google play storea, App storea ili Huawei AppGalleryja ili joj pristupa na eon.tv/login.
Pod ,EON aplikacija“ se podrazumijeva aplikacija i drugo tehni¢ko sucelje pruZeno od strane
Telemacha, a koji se koriste za pristup EON usluzi. U skladu s odredbama ovih Uvjeta koriStenja
Telemach korisniku dodjeljuje osobnu, neekskluzivhu, neprenosivu, ogranienu i opozivu
licencu za preuzimanje, pokretanje i koriStenje EON aplikacije za osobno koriStenje na
odgovaraju¢im uredajima koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom korisnika. Telemach zadrzava
vlasnistvo nad svim kopijama EON aplikacije, ¢ak i nakon instalacije na uredaje korisnika. Nije
dozvoljen prijenos prava i obveza korisnika, ili podugovaranje ili podlicenciranje obveza
korisnika na drugi pravni subjekt.

Svakom korisniku se dodjeljuju pristupni podaci (korisni¢ko ime i lozinka — dalje: ,registracijski
podaci“), temeljem kojih korisnik pristupa EON usluzi na EON aplikaciji. Korisnik je obvezan
Cuvati svoje registracijske podatke i ni u kojem slu€aju ih otkrivati drugim osobama. Izmjena
korisni¢kog imena odnosno email adrese odabrane pri ugovaranju EON usluge naknadno, za
vrijeme trajanja ugovora, nije dopustena, dok lozinku Korisnik moze izmijeniti u bilo kojem
trenutku. U sluc€aju bilo kakvog (slu€ajnog ili namjernog) otkrivanja ili ustupanja registracijskih
podataka, korisnik ¢e se smatrati isklju€ivo odgovornim za posljedice bilo kakve zlouporabe. U
slu¢aju zlouporabe dodijeljenih registracijskih podataka, Telemach zadrZzava pravo takvom
korisniku onemoguciti pristup EON usluzi.



10.

EON usluga i bilo koji sadrzaj koji se gleda putem EON usluge namijenjen je iskljucivo za
privatne potrebe i nekomercijalno koristenje. Tijekom trajanja ugovora za EON SAT pakete
Telemach odobrava ograni¢en, neekskluzivan i neprenosiv pristup EON usluzi s pregledom
odredenih programskih sadrzaja. Izuzev navedenog, nijedno pravo vlasnistva ne prenosi se na
korisnika. Korisnik je suglasan da nece koristiti niti ¢e omoguditi tre¢oj osobi koristenje EON
uslugu u javne i/ili komercijalne svrhe. Korisnik se obvezuje da EON uslugu neée ni na koji
nacin uciniti dostupnom javnosti u smislu vazecih propisa o autorskim i srodnim pravima kao ni
da ¢e koristiti EON uslugu niti je u€initi dostupnom u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje
vrste.

Korisnik je suglasan da ¢e koristiti EON uslugu, uklju€ujuéi sve karakteristike i funkcionalnosti
povezane s istom, u skladu s vaze¢im zakonima, propisima ili drugim ogranienjima za
koristenje EON usluge ili sadrzaja preko iste. Korisnik je suglasan da nece arhivirati,
reproducirati, distribuirati, mijenjati, prikazivati, izvoditi, objavljivati, licencirati, stvarati izvedene
proizvode, nuditi na prodaju ili koristiti (osim na nacin kako je to izri¢ito odobreno ovim Uvjetima
koristenja), sadrzaj i informacije koje su sadrzane ili dobivene od ili preko EON usluge. Takoder,
korisnik je suglasan da necée: zaobici, ukloniti, izmijeniti, deaktivirati, degradirati ili sprijeciti bilo
koju zastitu sadrzaja EON usluge; koristiti bilo koji robot, rezag¢ ili druga automatizirana sredstva
za pristup usluzi; vrsiti de kompilaciju, obrnuti inZzenjering ili rastavljanje software-a ili drugih
proizvoda ili dostupnih procesa; umetnuti bilo koji programski kod ili proizvod ili manipulirati na
drugi nacin sadrzajem EON usluge na bilo koji nacin; ili koristiti bilo koji nacin prikupljanja ili
razlaganje podataka unutar EON usluge. Korisnik je suglasan da ne postavlja, Salje
elektroniCkom postom ili na bilo koji drugi nacin Salje ili prenosi bilo koji materijal kreiran da
ometa, unisti ili ogranici funkcionalnost bilo kojeg kompjuterskog software-a ili hardware-a ili
telekomunikacijske opreme povezane s EON uslugom, ukljuujuci sve softverske viruse ili bilo
koji drugi kompjuterski kod, datoteke ili programe.

Telemach moze obustaviti pruzanje EON usluge ili ograniciti koristenje EON usluge ako korisnik
prekrsi navedene uvijete ili nezakonito ili prijevarno koristi EON uslugu ili omoguéi treéoj osobi
nezakonito ili prijevarno koristenje EON usluge. Ukoliko Telemach utvrdi da je doSlo do piratstva
ili druge zlouporabe i ponaSanja protivno ovim Uvjetima koriStenja od strane korisnika ili tre¢e
osobe kojoj je to korisnik omogucéio, Telemach ée takvom korisniku obustaviti pruzanje EON
usluge odnosno onemogucditi pristup EON usluzi i moze pokrenuti odgovarajuéi sudski i/ili drugi
odgovarajuc¢i postupak. Krsenje odredbi iz ovih Uvjeta koriStenja predstavlja bitnu povredu
odredaba pretplatnickog ugovora te mozZe predstavljati osnovu za njegov raskid od strane
Telemacha i to krivhjom korisnika s trenutnim uc€inkom uz pridrzaj prava Telemacha da od
korisnika trazi naknadu svake Stete koju je krSenjem tih odredbi pretrpio.

Korisnik moze registrirati do 3 uredaja za koristenje EON aplikacije, a maksimalno na jednom
uredaju moze koristiti EON aplikaciju. Korisnik nije u moguénosti istovremeno koristiti EON
aplikaciju na viSe uredaja.

Korisnik autorizira korisni¢ke uredaje na svom korisni¢kom ra¢unu isklju€ivo za jedno kuéanstvo
(koje uklju€uje €lanove obitelji koji Zive na istoj adresi prebivaliSta). Korisnik je odgovoran za
svoj korisni€ki racun te sigurnost i odgovarajucée koristenje svojih aktiviranih uredaja.

Istovremena upotreba razli€itih pretraziva¢a na istom korisnickom uredaju smatrat ¢e se kao
koridtenje viSe uredaja, tj. upotreba svakog pojedina&nog pretrazivata na jednom korisnic¢kom
uredaju bit ¢e smatrana jednim zasebnim uredajem, tako da korisnik ne¢e imati pravo po ovoj
osnovi zahtijevati dodatne sesije putem pretrazivaca.
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Buduc¢i da svaki elektroni¢ki uredaj ima svoja ogranienja procesne snage i memorije, kod svih
nacina koristenja EON usluge u slu€aju paralelnog koristenja viSe aplikacija moze doc¢i do
umanjenja performansi EON usluge, za $to Telemach ne snosi odgovornost.

Rad EON usluge i kvaliteta slike ovise o brzini podatkovnog prometa. Preporu¢ene minimalne
brzine prijenosa podataka za kvalitetno koristenje EON usluge: 2 Mbps za SD i 5 Mbps za HD
rezoluciju. Za postizanje optimalnog rada i pracenje EON usluge s najboljom kvalitetom slike,
preporu¢ena brzina protoka je od 5 Mbps za SD, odnosno 10 Mbps za HD rezoluciju.

Za koriStenje EON usluge putem EON aplikacije, performanse i kvaliteta slike ovise o
operativhom sustavu uredaja preko kojih se koristi EON usluga, uredaja, kvaliteta i optere¢enja
Wi-Fi mreze te brzini Internet usluge, za koje Telemach ne odgovara.

Ovisno o tome prati li se EON usluga putem smart uredaja (tablet i smart telefon) ili na osobnom
raCunalu, preporu¢ene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriStenje EON usluge se
razlikuju. Za upotrebu EON usluge na smart mobilnim uredajima, neophodan je minimalni
protok od 500 kbps za SD i 800 kbps za HD sadrzaj. Za postizanje optimalnih performansi i
koristenje EON usluge s najboljom kvalitetom slike, preporu¢ena brzina protoka je od 5 Mbps
za SD, odnosno 10 Mbps za HD rezoluciju.

Ako se EON usluga koristi na smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na osobnom racunalu
preporuca se koristenje putem LAN (UTP) kabela spojenog na internet ureda;j i to putem Wi-Fi
mreze, kako bi se izbjegli dodatni troSkovi prijenosa podataka prema operateru pokretnih
elektroniCkih komunikacija. Stabilnost Wi-Fi veze na koju, pored ostalog, utje¢e i udaljenost od
Wi-Fi routera, moze znacajno utjecati na kvalitetu EON usluge preko EON aplikacije, kao i
opcenito stabilnost same podatkovne veze ovisno o opterecenosti elektronicke komunikacijske
mreze, ako uredaj nije spojen putem LAN (UTP) kabela ili samog uredaja na kojem se koristi
EON aplikacija te Telemach za navedeno ne moze jamg¢iti niti snosi ikakvu odgovornost.

Za praéenje EON usluge putem mobilne mreZe postoji mogucnost ruénog ograni¢avanja brzine
protoka na Zeljenu, Sto utjece i na kvalitetu video usluge.

Usluga se preko EON aplikacije moze pratiti na preporu¢enim uredajima odredenih minimalnih
karakteristika i performansi. Informativni popis uredaja dostupan je putem svih prodajnih kanala
Telemach-a kao i na web-u.

Ako se Korisnik za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora opredijelio i za bilo koji od dodatnih
TV paketa iz Cjenika Telemacha, obvezan je o tome obavijestiti Telemach, i to telefonskim
pozivom Kontakt centru Telemacha ili dostavljanjem pisane obavijesti poStom Telemachu na
adresu, e-mail adresu ili broj faksa navedene u Pretplatnic(kom ugovoru. Uvjet pretplate na
dodatne TV pakete je aktivha pretplata na jedan od paketa sukladno Cjeniku Telemacha.
Telemach ¢e povodom prethodno navedene obavijesti Korisnika, istome dostaviti Zahtjev za
promjenom pretplatni¢kog odnosa putem kojeg Korisnik aktivira izabrani dodatni TV paket.
Telemach nije odgovoran za sadrzaj programa emitiranih u okviru programskih paketa na koje
se Korisnik pretplacuje. Telemach ne jamc&i Korisniku da vlasnik programa nece prestati s
emitiranjem programa.

Clanak 3. Odbijanje zahtjeva

1.

Telemach moze odbiti Zahtjev u sluc¢aju:



a) da ne postoje tehni¢ke moguénosti i uvjeti za spajanje pretplatniCke Satelitske opreme te
ako Telemach ocijeni da nije u moguénosti uvjete zadovoljiti u roku od 30 (trideset) dana od
dana podnoSenja Zahtjeva, dakle da na lokaciji podnositelja Zahtjeva ne postoje potrebni
tehnicki uvjeti za pruzanje ugovorenih EON SAT paketa;

b) da postoji opravdana sumnja da podnositelj Zahtjeva ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati EON SAT pakete ili ako omogucuje zloupotrebu EON SAT paketa
od strane trec¢ih osoba ili ako je Korisnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno nije
prijavio, prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s EON SAT paketima;

c) da postoji osnovana sumnja da ¢e podnositelj Zahtjeva EON SAT paketa dati na koristenje
treoj osobi u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su navedeni u ovim
uvjetima koristenja.

Ako tijekom trajanja pretplatnicCkog odnosa Telemach utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za
odbijanje Zahtjeva sukladno ovim Uvjetima koridtenja, pisanim putem upozorit ée Korisnika na
otklanjanje razloga u roku od 30 (trideset) dana.

Clanak 4. Izmjena opsega EON SAT paketa

1. Korisnik ima pravo na izmjenu EON SAT paketa koju mu Telemach pruza na osnovu Zahtjeva, u

skladu s vazec¢im Cjenikom Telemacha. Da bi EON SAT paketi bili izmijenjeni, Korisnik je
obvezan podnijeti Telemachu vlastoruéno potpisan Zahtjev za promjenom pretplatnickog
odnosa. Telemach ¢e izmjenu opsega EON SAT paketa izvrSiti sukladno uvjetima koji vaze za
zasnivanje, odnosno prijenos pretplatnickog odnosa.

Clanak 5. Satelitska oprema

1.

Oprema koja je neophodna Korisniku za koriStenje EON SAT paketa sastoji se od digitalnog
satelitskog prijamnika, satelitske antene, nosaca satelitske antene i LNB-a (konvertor
frekvencija - eng. Low Noise Blockdownconvertor) (dalje u tekstu: ,Satelitska oprema®).

Korisnik dobiva kompletnu Satelitsku opremu na koriStenje, bez placanja naknade za cijelo
vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, u kojem slu€aju je duzan platiti Telemachu naknadu za
inicijalnu instalaciju (montaZu) Satelitske opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom Telemacha.
Instalirana Satelitska oprema daje se Korisniku na koriStenje, a predstavlja trajno vlasnistvo
Telemacha te se Korisnik obvezuje da ¢e istu vratiti po raskidu Pretplatnickog ugovora u
ispravhom stanju sukladno odredbama stavka 8. i 9. ovog ¢lanka. Montazu Satelitske opreme
moze izvrsiti iskljuCivo ovlasteni zastupnik, a prilikom njezine instalacije Korisnik potpisuje
potvrdu o izvrSenoj instalaciji.

Ako Korisnik ve¢ posjeduje dio Satelitske opreme, za koriStenje EON SAT paketa neophodno
je da mu se instalira satelitski prijamnik, koji moze dobiti na kori$tenje bez plac¢anja naknade, u
kojem slu€aju je duzan platiti Telemachu naknadu za inicijalnu instalaciju (montazu) Satelitske
opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom Telemacha. Instalirani satelitski prijemnik daje se
Korisniku na koriStenje i predstavlja trajno vlasnistvo Telemacha, te se Korisnik obvezuje isti
vratiti po raskidu Pretplatni¢kog ugovora u ispravnom stanju sukladno odredbama stavka 9. i
10. ovog ¢lanka. U sluaju opredjeljenja za ovu opciju, montaZu predmetnog satelitskog
prijamnika moZze izvrsiti isklju€ivo ovlasteni zastupnik, a prilikom njegove instalacije Korisnik
potpisuje potvrdu o izvr§enoj instalaciji.



U slu€aju kada Korisnik osigurava dio ili kompletnu Satelitsku opremu za koriStenje EON SAT
paketa, isti je obvezan osigurati ispravan rad te Satelitske opreme za cijelo vrijeme trajanja
Pretplatni¢kog ugovora. U suprotnom, Telemach pridrzava pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor.
Telemach ne odgovara za smanjenu kvalitetu usluge ako je ista uzrokovana koriStenjem
neadekvatne Satelitske opreme kod Korisnika. Korisnik koji je samostalno osigurao dio ili
kompletnu Satelitsku opremu koja po svojim specifikacijama ne odgovara u cijelosti Satelitskoj
opremi Telemacha, ili u kombinaciji s tehni¢kim rjeSenjem Telemacha mozZe uzrokovati vece ili
manje smetnje, ne moze traziti odgovornost za Stetu, niti raskid Pretplatnickog ugovora bez
ugovorne kazne jer nije postivao tehnicke parametre koje je propisao Telemach.

U slucaju kada Telemach Korisniku osigurava Satelitsku opremu za koriStenje EON SAT paketa,
isti je obvezan osigurati ispravan rad te Satelitske opreme za cijelo vrijeme trajanja
Pretplatni¢kog ugovora. Odgovornost Telemacha se iskljuuje u slu¢aju kada je neispravnost
Satelitske opreme uzrokovana krivnjom Korisnika.

Ako je Korisnik pravna osoba, duzan je za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa postupati
s imovinom koja je vlasnistvo Telemacha paznjom dobrog gospodarstvenika. Ako je Korisnik
fizicka osoba, duzan je za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa postupati s imovinom koja
je vlasnistvo Telemacha paznjom dobrog domacina. U slu€aju unistenja i/ili oSte¢enja Satelitske
opreme Telemacha, Korisnik je duzan nadoknaditi Telemachu punu cijenu iste sukladno
vazecem Cjeniku.

Telemach ¢e izvrsiti aktivaciju EON SAT paketa ako su pored uvjeta za prihvat Zahtjeva
ispunjeni i potrebni tehniCki uvjeti za zasnivanje PretplatniCkog ugovora. Aktivacija usluge
podrazumijeva prikljucenje Satelitske opreme, bilo pretplatni¢ke, bilo Telemacha, za EON SAT
paket na lokaciji priklju€enja iz Zahtjeva, odnosno omoguéavanje koristenja EON SAT paketa.
Korisnik je duzan osigurati pristup i nesmetano izvodenje instalacija ovlastenim zastupnicima
Telemacha radi aktivaciie EON SAT paketa. Telemach nece odgovarati za Stetu koja moze
nastati Korisniku ako je imao dulje i neplanirano vrijeme prekida EON SAT paketa ili
nemogucnosti koriStenja EON SAT paketa, a da je ista uzrokovana propustom na strani
Korisnika, osobito, ali ne isklju€ivo onemoguéavanjem pristupa lokaciji radi aktivacije.

Ako je Korisnik izabrao opciju samoinstalacije Satelitske opreme Telemacha, uru¢enjem paketa
za samoinstalaciju smatrat ¢e se da je Telemach ispunio svoju obvezu u pogledu aktivacije
EON SAT paketa, te tada poc€inju teci obradun i naplata EON SAT paket. Korisnik je suglasan i
prihva¢a da rizik za slu€ajnu propast ili oSte¢enje Satelitske opreme Telemacha prelazi na
Korisnika u trenutku kad zaprimi Satelitsku opremu Telemacha. Telemach ¢e uz svaki paket za
samoinstalaciju dostaviti upute za instalaciju te kontakt telefona za pruZanje pomodi. Korisnik
je upoznat i suglasan da, ukoliko je inicijalno na Zahtjevu odabrao opciju instalacije Satelitske
opreme od strane Telemacha koja se zasebno naplaéuje sukladno vazeéem Cjeniku
Telemacha, nakon obavjeStavanja o datumu instalacije, nema moguénost naknadno zatraziti i
promijeniti nacin instalacije EON SAT paketa, odnosno odabrati opciju samoinstalacije
Satelitske opreme. Ako se nakon prvog pokuSaja dostave Korisniku ne uspije uruciti
samoinstalacijski paket, pokusat ¢e se izvrSiti joS jedna dostava koja se nece naplatiti. Ako i
nakon drugog poku$aja dostava bude neuspjeSna, svaki sljedeéi pokusaj dostave naplatit ¢e
se Korisniku sukladno Cjeniku Telemacha.

Nakon prestanka ugovornog odnosa, Korisnik je duZan vratiti Telemachu Satelitsku opremu
koja je u vlasnistvu Telemacha, na adresu Telemacha u Zagrebu, Planinska 2, u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je Korisnik Telemachu uputio svoju izjavu o raskidu
Pretplatni¢kog ugovora, odnosno, od dana kada su nastupile pravne posljedice raskida iz Opéih
uvjeta. U sluaju da Korisnik u navedenom roku ne vrati Telemachu Satelitsku opremu koja je
u vlasnistvu Telemacha, Korisnik je duzan naknaditi Telemachu punu cijenu preuzete Satelitske



opreme sukladno vazeéem Cjeniku Telemacha. U slu€aju da Korisnik Telemachu naknadi punu
cijenu preuzete Satelitske opreme sukladno vazeéem Cjeniku Telemacha, predmetna
Satelitska oprema postaje vlasniStvo Korisnika.

10. U svakom slu€aju, nakon prestanka ugovornog odnosa, Korisnik je duzan vratiti Telemachu
Satelitsku opremu koja je u vlasnistvu Telemacha najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
dana izdavanja raCuna u kojem je fakturirana naknada za Satelitsku opremu, na adresu
Telemacha u Zagrebu, Planinska 2. U slu€aju povrata Satelitske opreme u navedenom roku,
naknada za Satelitsku opremu ¢e biti stornirana. U slu¢aju da Korisnik niti u navedenom roku
ne vrati Telemachu Satelitsku opremu koja je u vlasniStvu Telemacha, predmetna Satelitska
oprema postaje vlasnistvo Korisnika. Radi izbjegavanja svake dvojbe, u slu¢aju da Korisnik
uputi Satelitsku opremu Telemachu nakon isteka roka navedenog u ovom stavku, takvo
vracanje nece biti prihvaceno i Telemach ¢e takvu, izvan roka zaprimljenu Satelitsku opremu
vratiti Korisniku i/ili ga obavijestiti o nacinu preuzimanja iste.

11. U slu€aju krade Satelitske opreme (cjelokupne ili bilo kojeg njezinog dijela) koju je Korisnik
dobio na koristenje za vrijeme trajanja Pretplatnikog ugovora, Korisnik se obvezuje, najkasnije
u roku od 24 (dvadesetcetiri) sata od spomenutog dogadaja, o tome obavijestiti Telemach. U
slu¢aju krade Satelitske opreme, o €emu je Korisnik obavijestio nadlezna tijela te o tome postoji
zapisnik, Korisnik je duzan Telemachu nadoknaditi 80% (osamdeset posto) protuvrijednosti
Satelitske opreme (cijena iz Cjenika Telemacha), nakon ¢ega ¢e Korisniku biti omoguceno
dobivanje nove Satelitske opreme na koriStenje. Korisnik koji ne prezentira zapisnik o kradi
duzan je nadoknaditi Telemachu protuvrijednost Satelitske opreme (ili njezinog dijela koji je
ukraden) u punom iznosu cijene iz Cjenika Telemacha.

Clanak 6. EON SAT kuéa

1. Korisnik moze ugovoriti koristenje dodatne satelitske opreme (do tri dodatna satelitska
prijemnika sa satelitskom karticom i LNB) ako za to postoje tehnicke moguénosti.

2. Dodatna Satelitska oprema omogucit ¢e Korisniku pracenje izabranog programskog paketa
putem svih dodatnih satelitskih prijamnika, uz pla¢anje mjesecne naknade za koriStenje svakog
od dodatnih satelitskih prijamnika u skladu s Cjenikom Telemacha. Ostatak dodatne Satelitske
opreme iz ovog Clanka Korisnik dobiva na koriStenje bez naknade. Predmetna Satelitska
oprema daje se Korisniku na koridtenje, a predstavlja trajno vlasnistvo Telemacha, te se
Korisnik obvezuje istu vratiti po prestanku Pretplatni¢kog ugovora u ispravnom stanju sukladno
odredbama stavka navedenih u ¢lanku 5. ovih Uvjeta. U slu€aju odabira ove pogodnosti,
montaZu predmetne Satelitske opreme moZe izvrsiti isklju€ivo ovlasteni zastupnik.

3. Instalaciju dodatne Satelitske opreme vrsi ovlasteni zastupnik prema Cjeniku Telemacha.
4. Ako Korisnik ne podmiri sve naknade definirane ovim Uvjetima koriStenja o njihovom dospijecu,

Telemach zadrzava pravo sukladno Op¢im uvjetima izvrsiti deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime
Ce i dodatna satelitska oprema biti stavljena izvan funkcije.

Clanak 7. Satelitska kartica

1. Satelitska kartica smjestena je u satelitskom prijemniku i ista se daje Korisniku na koristenje za
vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora, a ostaje neotudivo vlasnistvo Telemacha.

2. Nakon zaklju€enja PretplatniCkog ugovora, a po inicijalnoj instalaciji (montazi) Satelitske
opreme odnosno satelitskog prijamnika koju vrsi ovlasteni zastupnik kod krajnjeg Korisnika, i



nakon $to se o tome potpidu pretplatniCki dokumenti (revers ili izvieS¢e o izvrSenoj instalaciji,
ovisno o izabranoj opciji iz €lanka 5. ovih Uvjeta koridtenja), stjeCu se uvjeti za aktivaciju
satelitske kartice koju obavlja ovlasteni zastupnik.

Korisnik je odgovoran za ¢uvanije i koridtenje satelitske kartice. Korisnik je duzan Cuvati karticu
s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika, i ne smije je izlagati nepovoljnim vremenskim
utjecajima (vlazi, toplini), presavijati, Cistiti, niti na bilo koji nacin koristiti suprotno odredbama
ovih Uvjeta koristenja. Svaki poku$aj umnozavanja ili bilo kakvog koriStenja kartice suprotno
odredbama ovih Uvjeta koristenja i Pretplatnickom ugovoru podlijeze sankcijama predvidenim
ovim Uvjetima koristenja. U slu€aju neispravnog rada kartice, Korisnik se mora obratiti
Telemachu.

U slu€aju gubitka ili krade kartice Korisnik je duzZzan odmah, a najkasnije u roku od 24
(dvadesetcetiri) sata, o tome obavijestiti Telemach kako bi se satelitska kartica odmah
deaktivirala. Ako Korisnik o nastalom dogadaju izvijesti telefonskim putem, obvezuje se da ¢e
pisanim putem naknadno potvrditi gubitak ili kradu satelitske kartice. U razdoblju tijekom kojega
satelitska kartica nije aktivha, Pretplatni¢ki ugovor ostaje na snazi, kao i sve obveze Korisnika
koje proizlaze iz Pretplatni¢kog ugovora, ovih Uvjeta koristenja i Cjenika Telemacha. U ovakvim
slu€ajevima Telemach ¢e posti dostaviti poSiljiku s novom satelitskom karticom, adresiranu na
Korisnika, u roku od 72 (sedamdesetdva) sata od evidentiranja Korisnikove uplaéene naknade
za novu satelitsku karticu, shodno Cjeniku Telemacha. Nakon primitka satelitske kartice,
Korisnik kontaktira Telemach kako bi mu ista bila aktivirana.

U sluCaju ostecenja satelitske kartice koje nije nastalo krivnjom Korisnika, Korisnik je duzan
karticu poStom dostaviti na adresu Telemacha Planinska 2. U roku od 72 (sedamdesetdva) sata
od primitka kartice, Telemach ¢e dostaviti posti poSiljiku adresiranu na Korisnika s novom
satelitskom karticom za koju Korisnik ne pla¢a naknadu.

Satelitska kartica dana na koriStenje Korisniku s kojim je zaklju€en PretplatniCki ugovor osobna
je i neprenosiva, osim u slu€aju kada se Telemach izri€ito pismeno suglasi s prijenosom prava
i obveza iz Pretplatni¢kog ugovora s jednog Korisnika na drugoga. Nakon prestanka ugovornog
odnosa, Korisnik je duzan vratiti Telemachu satelitsku karticu koja je u vlasniStvu Telemacha,
na adresu Telemacha u Zagrebu, Planinska 2, u roku od 14 (Eetrnaest) dana od dana kada je
Korisnik Telemachu uputio svoju izjavu o raskidu Pretplatnickog ugovora, odnosno, od dana
kada su nastupile pravne posljedice raskida iz Opcih uvjeta. U slu€aju da Korisnik u navedenom
roku ne vrati Telemachu satelitsku karticu koja je u vlasnidtvu Telemacha, Korisnik je duzan
naknaditi Telemachu punu cijenu preuzete satelitske kartice sukladno vaze¢em Cjeniku
Telemacha. U slu€aju da Korisnik Telemachu nadoknadi punu cijenu preuzete satelitske kartice
sukladno vaze¢em Cijeniku Telemacha, predmetna satelitska kartica postaje vlasniStvo
Korisnika.

U svakom slu€aju, nakon prestanka ugovornog odnosa, Korisnik je duzan vratiti Telemachu
satelitsku karticu koja je u vlasnistvu Telemacha najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
dana izdavanja raCuna u kojem je naplacena naknada za satelitsku karticu, na adresu
Telemacha u Zagrebu, Planinska 2. U slu€aju povrata satelitske kartice u navedenom roku,
naknada za opremu c¢e biti stornirana. U slu€aju da Korisnik u navedenom roku ne vrati
Telemachu satelitsku karticu koja je u vlasniStvu Telemacha, predmetna satelitska kartica
postaje vlasnistvo Korisnika.

Korisnik se obvezuje, sukladno postupku opisanom u prethodnom stavku, vratiti satelitsku
karticu na zahtjev Telemacha, kao i u ostalim slu€ajevima predvidenim PretplatniCkim
ugovorom. U suprotnom, primjenjuju se odredbe o nadoknadi njezine protuvrijednost sukladno
Cjeniku Telemacha.



Clanak 8. Tehnicki uvjeti za koristenje EON SAT paketa

1. Mjesto pokretanja satelitske platforme su postojeéi satelitski transponderi B2, B3, 116, 118, 121,
i 119 na satelitskoj lokaciji 16° East, sa sljedeéim parametrima emitiranja:
Transponder B2

»  Satelit: Eutelsat W2M (15.8°E)

* Frekvencija odasiljanja: 10972.17 MHz

* Polarizacija: vertikalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

» Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4

»  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard Transponder B3

+ Satelit: Sesat 1 (15.8°E)

* Polarizacija: Horizontalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.300 MSym/sec

» Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=2/3

»  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard Transponder 116
+  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

»  Frekvencija odasiljanja: 10834.26 MHz

» Polarizacija: vertikalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

» Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6

+  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard Transponder 118

»  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

*  Frekvencija odasiljanja: 10872, 62 MHz

» Polarizacija: vertikalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

+ Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6

+  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard Transponder 121
+  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

»  Frekvencija odasiljanja: 10930,16 MHz

* Polarizacija: horizontalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec

+ Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4

«  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard Transponder 119
«  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

* Frekvencija odasiljanja: 10891,80 MHz

* Polarizacija: horizontalna

*  Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec

+ Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC= %

+  Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Clanak 9. Privremeno ukljuéenje satelitske opreme

1. Telemach moZe temeljem pisanog obrazloZzenog zahtjeva Korisnika omoguditi privremeno
ukljuéenje Satelitske opreme te uporabu EON SAT paketa i to u sluajevima posebnih ili
izvanrednih dogadaja, kao i u slu€aju javnih okupljanja privremenog trajanja (politicka, sportska,
gospodarska, kulturna, vjerska okupljanja i proslave). Odredbe ovih Uvjeta koriStenja u cijelosti
se primjenjuju na privremeno ukljuéeni EON SAT paket, osim u dijelu trajanja ugovornog



odnosa. Telemach pridrzava pravo naplate troSkova privremenog ukljuenja Satelitske opreme
te uporabu EON SAT paketa sukladno vazeéem Cjeniku Telemacha.

Clanak 10. Privremeno iskljuéenje satelitske opreme i/ili ogranienje EON SAT paketa bez zahtjeva
Korisnika

1. EON SAT ima pravo odmah i bez opomene privremeno ograniciti uslugu, bez obzira na volju
Korisnika, iz sljedecih razloga:

a) ako je Korisnik uklonio postojecu/instaliranu Satelitsku opremu i pripadajuée instalacije te
je prikljucio vlastitu Satelitsku opremu za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne
smetnje u javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi;

b) ako je priklju¢ena Satelitska oprema neispravna ili nije certificirana, ili je Korisnik
neovlasteno prikljucio Satelitsku opremu koja nije ugovorena;

c) ako je Korisnik omogucio drugoj osobi da svoju Satelitsku opremu neovlasteno spoji na
Korisnikov fizi¢ki priklju¢ak, vodove ili drugu instalaciju;

d) ako Korisnik ne omoguci pregled Satelitske opreme u roku od 15 (petnaest) dana od dana
primitka zahtjeva Telemacha ili ako dostava zahtjeva bude bezuspjesna 2 (dva) puta u roku
od 20 (dvadeset) dana;

2. Ako Korisnik krsi druge obveze iz PretplatniCkog ugovora ili ovih Uvjeta koriStenja (osim
neplacanja pretplate ili cijene EON SAT paketa), ili ako je potrebno izvesti radove koje nije
moguce izvesti bez privremenog iskljuCenja, a radovi nisu hitni, Telemach ima pravo provesti
priviemeno iskljucenje 30 (trideset) dana nakon $to je Korisnika bezuspjeSno upozorio na
krSenje Pretplatnickog ugovora, odnosno obavijestio Korisnika o potrebi izvodenja radova i
najavio privremeno iskljucenje.

Clanak 11. Privremeno iskljuéenje satelitske kartice i/ili ograni¢enje EON SAT paketa na zahtjev
Korisnika

1. Telemach ée na zahtjev Korisnika, bez naknade, privremeno iskljuciti satelitsku karticu jedan
put unutar jedne kalendarske godine, i to u trajanju do najviSe Sest mjeseci, dakle obustaviti
pruZanje EON SAT paketa, Sto ¢e onemoguditi funkcionalnost i dodatne Satelitske opreme ako
ju Korisnik koristi. Korisnik je duzan to&no navesti vremensko razdoblje iskljucenja satelitske
kartice. Za vrijeme trajanja privremenog iskljuéenja satelitske kartice na zahtjev Korisnika,
Korisnik ne placa mjeseCnu naknadu za EON SAT paket. Telemach ¢e ponovno aktivirati
Korisnikovu satelitsku karticu, odnosno nastaviti pruzanje EON SAT paketa po prestanku
razloga za privremeno iskljucenje satelitske kartice, odnosno prestanku razloga za ogranicenje
EON SAT paketa, uz mogucnost naplate ponovnog uklju¢enja satelitske kartice sukladno
vazecem Cjeniku Telemacha.

2. Ako je Pretplatnickim ugovorom predvideno odredeno razdoblie obveznog trajanja

Pretplatni¢kog ugovora, to razdoblje ¢e se produljiti za vrijeme za koje je Korisnik, na njegov
zahtjev, bio privremeno isklju¢en.

Clanak 12. Kakvoéa pruZanja usluge



Telemach se obvezuje pruzati EON SAT paket na razini kakvoce usluge i zadanih vrijednosti
sukladno propisanim standardima u Republici Hrvatskoj i odgovarajuéim medunarodnim
normama i preporukama. Telemach ¢e obavljati mjerenja svih pokazatelja kakvoée EON SAT
paketa, propisanim posebnim podzakonskim aktima, na nadin i prema postupku utvrdenom
navedenim aktima.

Telemach ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati Korisniku ili tre¢oj osobi zbog
sadrzaja komunikacijskih priop¢enja koje prenosi Telemach prilikom pruzanja EON SAT paketa.

Telemach nije odgovoran za prekide, stabilnost i kvalitetu EON SAT paketa koje su posljedica
djelovanja treCe osobe, za koje Telemach nije mogao znati niti ih je mogao sprijeciti. Telemach
ne snosi odgovornost za nezadovoljavaju¢u kvalitetu EON SAT paketa ako Korisnik, nakon
prihva¢anja ovih Uvjeta koriStenja, ne osigura odgovarajuée uvjete za smjestaj Satelitske
opreme, odnosno odgovaraju¢u kuénu instalaciju.

Telemach nije odgovoran za slu€ajeve tehniCkog onemogucavanja emitiranja pojedinih
programskih sadrzaja (tzv. zatamnjenje programa) po nalogu tre¢ih osoba koje imaju
ekskluzivno pravo emitiranja predmetnih programskih sadrzaja. Telemach nije odgovoran za
Stetu uzrokovanu prekidom ili smanjenjem kvalitete EON SAT paketa koja je nastala radi
odrzavanja vlastitog sustava, ali je duzan na primjeren nacin unaprijed obavijestiti Korisnike o
prekidu, odnosno smanjenju kvalitete EON SAT paketa.

Ako zbog tehni¢ke smetnje i/ili smanjenja kakvoce EON SAT paketa u djelokrugu odgovornosti
Telemacha, a koju EON SAT nije uklonio u roku od 24 (dvadeset i Cetiri) sata od trenutka njezina
utvrdivanja, Korisniku nije bio omogucen pristup ili koriStenje EON SAT paketa, umanjuje se
njegova naknada za mjesecni pristup komunikacijskom sustavu ili se Korisnik na drugi nacin
obestecuje, i to razmjerno broju dana trajanja tehniCke smetnje. Tehni¢kom smetnjom iz ovoga
stavka ne smatra se ne pokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom Telemacha, te
Korisnici koji se zateknu na tom podrucju, ne ostvaruju pravo na umanjenje naknade utvrdeno
ovim stavkom.

Telemach moze prekinuti distribuciju signala na najduze 72 (sedamdesetdva) sata kako bi se
obavili nuzni radovi popravka, odrzavanja, pro$irenja ili poboljSanja EON SAT paketa. Korisnik
Ce biti obavijeSten o prekidu distribucije signala najmanje 1 (jedan) dan unaprijed, putem bmaila
(pojavljivanjem koverte na ekranu Korisnika ¢ime mu se signalizira da je dobio poruku
obavjestenja do koje se dolazi tipkom na daljinskom upravljaéu) ili putem OSD-a - ON SCREEN
DISPLAY (kada mu se poruka obavjestenja pojavljuje preko cijelog ekrana).

U slu€aju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavku ovog ¢lanka, takav se
prekid ne¢e smatrati krSenjem Pretplatni¢kog ugovora ni osnovom za naknadu eventualne Stete
Korisniku. U ovakvim slu€ajevima smatra se da je Pretplatni¢ki ugovor na snazi te je Korisnik
obvezan plac¢ati mjeseénu naknadu, kao i ostale eventualne naknade u skladu s Cjenikom
Telemacha.

U slu€aju da Korisnik ima problema s koriStenjem EON SAT paketa, moze prijaviti kvar Sluzbi
za korisnike Telemacha, putem raspolozivih komunikacijskih kanala utvrdenih u Opc¢im
uvjetima. U slucaju kvara, Korisnik je obvezan omoguéiti pristup opremi u cilju izvrSenja
potrebnih popravaka na adresi priklju¢ka. Ukoliko Korisnik onemoguci pristup opremi, nema
pravo podno$enja zahtjeva za umanjenjem mjesecnog racuna. Ukoliko Korisnik odbije izlazak
ovlastenog tehniara na lokaciju, u cilju izvr§enja popravaka, Korisnik nema pravo na raskid
pretplatni¢kog ugovora bez pla¢anja naknade.



Clanak 13. Raskid pretplatni¢kog ugovora od strane Telemacha

1. Telemach moZze raskinuti Pretplatnicki ugovor, te ima pravo i deaktivirati satelitsku karticu u
sliedec¢im slu€ajevima:

a)

b)

c)

k)

ako nakon sklapanja Pretplatni¢kog ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti zbog kojih
Telemach nije u mogucnosti izvesti fiziCki priklju€ak ili nije u moguénosti pruzati ugovoreni
EON SAT paket, odnosno ako utvrdi da ne postoje tehni¢ke pretpostavke koje bi Korisniku
omogucile trazenu razinu EON SAT paketa, a zbog tih bi okolnosti, da su postojale ili bile
poznate, Telemach mogao odbiti Zahtjev. Kad prestanu razlozi zbog kojih je raskinut
Pretplatni¢ki ugovor te ako postoje uvjeti za priklju¢enje, Telemach ¢e o tome obavijestiti
Korisnika;

ako Korisnik omogudéi drugoj osobi neovladteno koristenje satelitske kartice;
ako Korisnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru
dostupnom za publiku, snima, umnozava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin

distribuira programski paket za koji se opredijelio;

ako Korisnik koristi satelitsku karticu i/ili Satelitsku opremu koju je dobio na koristenje na
adresi razli¢itoj od navedene u Pretplatni¢kom ugovoru;

ako Korisnik prijevarno koristi EON SAT paket;
ako Korisnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo Telemacha, ili vlasnika
programa ili tre¢ih osoba, kao i ako Korisnik prekrsi odredbe ovih Uvjeta koriStenja u dijelu

koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

ako Telemach obustavi daljnje vrS§enje djelatnosti vezano uz distribuciju signala Korisnicima
putem satelita, odnosno prestane s pruzanjem EON SAT paketa, iz bilo kojeg razloga;

ako Telemach, zbog razloga izvan njegove kontrole, ne bude u moguénosti pruzati EON
SAT paket;

ako postoji osnovana sumnja da Korisnik koristi EON SAT paket u nezakonite svrhe ili je
Zloupotrebljava nanosedi Stetu Telemachu ili drugim osobama;

iz razloga opisanih &lankom 3. ovih Uvjeta koridtenja (odbijanje Zahtjeva);

u drugim slucajevima povrede obveza predvidenih ovim Uvjetima koristenja ili Opc¢im
uvjetima, Pretplatni¢kim ugovorom i Cjenikom Telemacha.

Clanak 14. Odgovornost za $tetu

1.

Telemach nije obvezan postavljati uredaje radi zastite Satelitske opreme od udara groma,
elektriCne struje ili drugih vanjskih utjecaja. Pritom, ako uslijed takvih vanjskih utjecaja dode do
kvara ili Stete na Satelitskoj opremi, koja je u vlasniStvu Telemacha. Telemach ¢e Korisniku
pruziti besplatnu uslugu servisa te Satelitske opreme.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, Telemach ne snosi odgovornost za Stetu koja je nastala
dogadajima koji se kvalificiraju viSom silom, ukljuujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na prirodne
nepogode poput pozara, potresa, poplave, oluje i uniStenja dobara koje Telemach ili njezin
osnivac nisu mogli sprijeciti (primjerice krada, namjerno ili nehajno osteéenje od trecih osoba i



dr.). U takvim ¢e slu€ajevima Telemach Korisniku pruZiti uslugu servisa Satelitske opreme uz
naplatu prema Cjeniku Telemacha.

3. Telemach se ne smatra odgovornim za: svaku izmjenu, poremecaij, ili definitivni ili privremeni
prekid, ili bilo kakvo zakaSnjenje u distribuciji signala, iz bilo kojeg razloga; poremecaje, prekide
i zakaSnjenja u distribuciji signala iz razloga Sunceve i MjeseCeve konjunkcije (preklapanja);
svaku teSkocu prijama signala vezanu uz mjesto i uvjete prijama ili uz neadekvatnu Satelitsku
opremu; svaku promjenu ili prekid koji nastane uslijed neke administrativne, sudske ili zakonske
odluke koja se odnosi na Telemach i njezinog osnivaca; svaku loSu instalaciju, loSe
funkcioniranje, neovlasteni servis satelitskog prijamnika ili loSu upotrebu Satelitske opreme, kao
i koristenje satelitske kartice od strane Korisnika suprotno odredbama ovih Uvjeta koriStenja.

4. Telemach se ne smatra odgovornim za bilo kakvo zaka$njenje ili neizvrSenje svojih obveza
preuzetih PretplatniCkim ugovorom i ovim Uvjetima koristenja, a koji proizlaze iz slu¢ajeva vise
sile, kao i dogadaja. propustanja ili nesreca koji su izvan kontrole Telemacha, uklju€ujuéi ali ne
ograni¢avajuéi se na pozar, potres, poplavu, oluju i uniStenje dobara koje Telemach ili njezin
osniva¢ nisu mogli sprijeciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), izvanredno stanje, oruzani
sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa,
sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opcée opasnosti, nestanak struje,
karantene, epidemije i pandemije bolesti, zagadenje, vanjske transmisijske utjecaje zbog
nemogucnosti rada satelita, ako satelit ne bude lansiran ili se kasni s lansiranjem satelita, kvar
satelita, havariju na zemaljskoj stanici zbog Sunca, meteoroloskih ili astronomskih ometanja i
sli¢no.

5. Telemach ne odgovara za Stetu koju Korisnik pretrpi zbog prestanka funkcioniranja ili
nepravilnog funkcioniranja EON SAT paketa, osim ako je do poremecaja u funkcioniranju doslo
zbog grube nepaznje ili namjere Telemacha.

6. Korisnik je suglasan da postoji moguénost da EON SAT paket nece uvijek biti dostupan i da
Telemach ne odgovara za time nastalu Stetu.

7. Korisnik je odgovoran Telemachu za Stetu koja nastane zbog prikljucenja ili koristenja
neispravne ili nedopustene Satelitske opreme. Korisnik je takoder odgovoran za Stetu koja
nastane na Satelitskoj opremi u vlasnistvu Telemacha zbog neispravnog rukovanja tom
Satelitskom opremom — dakle rukovanja koje nije u skladu s dobivenim uputstvima — kao i u
svim ostalim slu€ajevima kad je Steta nastala krivnjom Korisnika. U takvim je slu€ajevima
Korisnik duZan snositi cjelokupni tro8ak popravka i/ili zamjene dijelova Satelitske opreme te
troSkove dolaska i rada tehni¢ara sukladno Cjeniku Telemacha. Navedeni ée tro8ak i uvjeti
placanja biti izrazeni na mjeseénoj fakturi.

8. Telemach ce, na zahtjev Korisnika, izvrditi i servis Satelitske opreme koja je u vlasnistvu
Korisnika ili ¢e Korisniku, na njegov zahtjev, pruziti i uslugu druge vrste potrebnih radova na
takvoj opremi. Takve su usluge podloZne naplati prema Cjeniku Telemacha.

9. Telemach ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja bi eventualno nastala privremenim ili
trajnim prekidom pretplatnickog odnosa zbog neplacanja dospjelih neosporenih racuna ili
krSenja ovih Uvjeta koristenja.

Clanak 15. Nedozvoljeno ponasanje Korisnika

1. Korisnik se obvezuje koristiti Satelitsku opremu i satelitsku karticu u skladu s odredbama
predvidenim ovim Uvjetima koriStenja, na podru¢ju Republike Hrvatske. U slu€aju da se
Korisnik ne pridrzava ove obveze, moze mu se jednostrano raskinuti Pretplatni¢ki ugovor.



2. Svi programi (TV kanali) EON SAT paketa zasti¢eni su autorskim pravom i drugim srodnim
pravom te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili iskoriStavanje programa
na drugi nacin i u bilo koju svrhu, osim za Korisnikovu osobnu kuénu upotrebu.

3. Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe u javnim prostorijama ili na otvorenom
prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama koje se ne mogu smatrati obiteljskim
prostorijama. Korisnik se obvezuje da nec¢e na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u
komercijalne svrhe, iskoriStavati programe obuhvacene Pretplatnickim ugovorom i Cjenikom
Telemacha, a narocito da nece prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i
kanala. U slu€aju da Korisnik prekrsi ovu zabranu, duzan je platiti ugovornu kaznu u iznosu od
18.000,00 kuna za svaki drugi oblik distribucije (kablovski, bezi¢ni i bilo koji drugi), odnosno za
svako pojedinano komercijalno iskoristavanje programa, a Pretplatni¢ki ugovor bit ¢e mu
otkazan, i od Korisnika ¢e biti zahtijevana naknada svake S$tete, izravne ili neizravne, koja
proizade iz takvog iskoriStavanja programa.

4. Takoder, svaki poku$aj i/ili umnozavanje satelitske kartice podlijeze pla¢anju ugovorne kazne u
iznosu od 18.000,00 kuna za svaki takav pojedinacan slucaj.

5. Pla¢anje ugovorne kazne ili naknade Stete Telemachu ne oslobada Korisnika odgovornosti
prema vlasniku programa, kao ni nositeljima prava intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih
srodnih prava, u slu€aju javnog prikazivanja, snimanja ili sli€nog nezakonitog koriStenja
satelitske kartice.

6. Korisnik je duzan koristiti EON SAT paket uz postivanje intelektualnih i drugih srodnih prava
Telemacha, vlasnika programa ili tre€ih osoba. Zabranjena je svaka neovlastena upotreba bilo
kakvog teksta, slike, zvuka, videozapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje
Korisniku. Korisnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na industrijsko ili intelektualno
vlasnistvo Telemacha, vlasnika programa ili trec¢ih osoba, kao i za svako drugo nedozvoljeno
ponaSanje, te se Korisnik obvezuje osloboditi i zastititi Telemach od bilo kakvih Stetnih
posljedica koje mogu nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

7. U svim sluajevima nedozvoljenog ponasanja, smatra se da je Korisnik djelovao u svoje ime i
za svoj racun.

Clanak 16. Prihvaéanje Uvjeta koristenja

1. Potpisivanjem Zahtjeva za uslugu odnosno sklapanjem PretplatniCkog ugovora, Korisnik
potvrduje da je suglasan s odredbama ovih Uvjeta koriStenja te da ih prihvaéa u cijelosti.

2. Telemach nije odgovoran za eventualnu Stetu koja Korisniku moze nastati uslijed
nepridrzavanja ovih Uvjeta koriStenja.

Clanak 17. Zavréne odredbe

1. Uvjeti koridtenja EON SAT paketa primjenjuju se sukladno Opc¢im uvjetima i objavljuju se putem
internet stranice Telemacha. Telemach pridrzava pravo izmjene Uvjeta koriStenja, kao i izmjene
uvjeta utvrdenih vaze¢im Cjenikom uz objavu istih i postivanje pretplatni¢kih prava sukladno
Op¢im uvjetima i primjenjivim zakonskim propisima.

Ovi Uvjeti koriStenja stupaju na snagu i primjenjuju se od 8. svibnja 2024. godine.



