
Uvjeti korištenja NET2GO 500GB za Telemach korisnike bonova 

 

1. Korisnik bonova koji na Telemach prodajnim mjestima (u daljnjem tekstu: NET2GO 500GB) s 

početnim stanjem sredstava na korisničkom računu 0,00 EUR | 0,00 kn te s uključenih 500 GB 

(dalje u tekstu: paket) aktivacijom SIM kartice prihvaća ove Uvjete korištenja NET2GO 500 GB 

za Telemach korisnike bonova (u daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja).  

 

2. NET2GO 500GB podržava uslugu prijenosa podataka, a ne podržava roaming uslugu, govornu 

uslugu, uslugu nadoplate bona, SMS te MMS. 

 

3. SIM kartica s korisničkim brojem aktivira se prilikom prvog spajanja na Internet te omogućava 

Korisniku korištenje usluge bežičnog mobilnog prijenosa podataka.  

 

4. Korisnik će svaki mjesec (Max. 4 mjeseca) dobiti novih 500GB podatkovnog prometa na 

korištenje. Neiskorišteni GB iz prethodnog mjeseca se ne prenose u sljedeći mjesec. 

 

5. Nakon potrošenih 500GB unutar istog mjeseca, pristup internetu je onemogućen sve do 

početka idućeg mjeseca. Na NET2GO 500GB SIM kartici nije moguć dokup podatkovnih 

opcija. 

 

6. NET2GO 500GB omogućuje korisniku brzinu do 75/25 Mbps (ovisno o lokaciji); dnevni limit 

iznosi 25GB te nakon potrošenih 25GB unutar istog dana korisniku se brzina spušta na 2 

Mbps.  

 

7. Radi osiguravanja optimalnog korisničkog iskustva tijekom korištenja podatkovnog prometa 

svim Telemach korisnicima, Telemach Hrvatska d.o.o. može smanjiti brzinu pristupa 

internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja podataka. Mjere 

osiguravanja optimalnog korisničkog iskustva će se primjenjivati samo u situacijama kada će 

biti ugrožen integritet Telemach mreže npr. kada dođe do značajnog usporenja prosječne 

brzine Telemach korisnika u preuzimanju podataka u određenom vremenskom periodu na 

određenoj lokaciji. Telemach Hrvatska d.o.o. zadržava mogućnost smanjenja brzine pristupa 

svim korisnicima na spomenutoj lokaciji ili samo određenim korisnicima čiji je doprinos 

zagušenju najveći. 

 

8. Prilikom korištenja podatkovnog prometa Telemach korisnik je obvezan poštivati zakonsku 

zabranu slanja neželjenih elektroničkih poruka te je obvezan koristiti uslugu pristupa 

internetu na način sukladan važećim propisima u Republici Hrvatskoj, Općim uvjetima 

poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zaštitu od zlouporabe objavljenim na 

Telemach web stranici, a Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo poduzeti mjere i korake 

potrebne za sprečavanje zlouporabe usluge pristupa internetu, o čemu će na primjeren način 

upoznati korisnika. 

 

9. Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Korisnik 

biti pravodobno obaviješten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren način.  

 



10. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se 

način primjenjivati Opći uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi Telemach 

posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.  

 

 

Ovi Uvjeti korištenja se primjenjuju od 26.05.2023. 

 

 


