Uvjeti koriStenja NET2GO s 20 GB za Telemach korisnike bonova

1. Kaorisnik bonova koji na Telemach prodajnim mjestima ili na prodajnim mjestima
Telemach partnera kupi SIM karticu (u daljnjem tekstu: NET2GO) s pocetnim stanjem
sredstava na korisnickom racunu 0 kn te s uklju€enih 20 GB (dalje u tekstu: paket)
aktivacijom SIM kartice prihvaca ove Uvjete koristenja NET2GO s 20 GB za
Telemach korisnike bonova (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

2. NET2GO podrzava uslugu prijenosa podataka te SMS, a ne podrZzava roaming
uslugu, govornu uslugu te MMS.

3. SIM kartica s korisnickim brojem aktivira se prilikom prvog spajanja na Internet,
nadoplate korisnickog rauna bonom ili slanjem prve SMS poruke te omogucava
Korisniku koristenje usluge bezi¢nog mobilnog prijenosa podataka uz pla¢anje usluge
unaprijed.

4. Korisnik mozZe ponovo aktivirati paket 20 GB putem aplikacije Telemach te slanjem
klju€ne rije¢i 20GB na broj 13888. Slanje SMS poruke na broj 13888 naplacuje se
sukladno Cjeniku telekomunikacijskih usluga Telemach Hrvatska d.o.0. (u daljnjem
tekstu: Cjenik). Paket Ce biti aktivirana u roku od 24 sata od zahtjeva za aktivacijom.

5. 30. dan od aktivacije Korisniku ¢e se reaktivirati paket ako Korisnik ima na svom
prepaid racunu dovoljno sredstava za reaktivaciju (iznos u visini cijene paketa ili vise)
te ¢e Korisnik dobiti novi paket od 20 GB koji ¢e moéi koristiti sliede¢ih 30 dana. U
slu¢aju da Korisnik nema dovoljno sredstava na prepaid racunu, paket ée se
deaktivirati prilikom Cega Ce se neiskoristena koliina usluga uklju€enih u paket
slu¢aju automatska reaktivacija paketa primijenit ¢e se odmah po prvoj uplati
nov€anih sredstava na korisniCki racun dostatnih za aktivaciju ako od prebacivanja na
tarifu Mobilni Internet uz blokiranje surfanja ili Mobilni Internet uz moguénost surfanja
nije proslo viSe od 45 dana. Korisnik moze zaustaviti sliede¢u automatsku reaktivaciju
nakon nadoplate slanjem klju¢ne rije¢i STOP na broj 13880. Paket se moze
deaktivirati slanjem klju¢ne rije¢i MI2017 na 13888 Cime Ce aktivirati tarifu Mobilni
Internet uz blokiranje surfanja. Korisnik moze aktivirati paket i prije isteka 30 dana,
jednom svaka 24h.

6. Kada Korisnik potrosi sav podatkovni promet iz paketa, daljnje surfanje bit ée
onemoguceno i Korisnik moze birati Zeli li nastaviti surfanje uz ponovnu kupovinu
neku od aktualnih paketa ili bez kupovine paketa po cijeni koja je definirana Cjenikom
za tarifu Mobilni Internet uz moguénost surfanja. Nastavak surfanja Korisnik moze
ostvariti slanjem SMS poruke s kljuénom rije¢i MISurf prema broju 13999 ili u
aplikaciji Telemach. Tarifa Mobilni Internet uz moguénost surfanja ostaje aktivha sve
dok korisnik ne aktivira jedan od paketa.

7. Korisnik moze provijeriti stanje preostale koliCine podatkovnog prometa slanjem SMS
poruke sadrzaja STANJE na broj 13880 ili u aplikaciji Telemach.

8. Ako Telemach Hrvatska d.o.0. uo€i neuobi€ajeno i/ili prekomjerno koristenje
podatkovnog prometa za koje postoji opravdana sumnja na neovlasteno koristenje ili
zlouporabu Telemach usluga i/ili slu¢aju sumnje na neovlasteno koristenje ili
zlouporabu Telemach usluga u slu€aju koriStenja usluge u svrhu izravne promidzbe
i/ili prodaje usluga i/ili proizvoda Korisnika ili tre¢ih osoba (koje uklju€uje ali se ne
ograniCava na koristenje Telemach usluga za nezeljene elektroni¢ke komunikacije),



Telemach Hrvatska d.o.0. ima pravo Korisniku deaktivirati paket te mu aktivirati tarifu
Mobilni Internet uz blokiranje surfanja koja se naplacuje prema cijenama
definiranima Cjenikom. Prije aktivacije tarife Mobilni Internet uz blokiranje surfanja,
Korisnik ¢e zaprimiti SMS kojim ga se obavjeStava o navedenom. U slucaju da
Korisnik ne Zeli nastaviti s koridtenjem tarife Mobilni Internet uz blokiranjem surfanja,
isti moze raskinuti ugovorni odnos u skladu s Opéim uvjetima poslovanja.

9. Radi osiguravanja optimalnog korisni¢kog iskustva tijekom koristenja podatkovnog
prometa svim Telemach korisnicima, Telemach Hrvatska d.o.0. moze smanjiti brzinu
pristupa internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mb/s kod slanja i preuzimanja
podataka. Mjere osiguravanja optimalnog korisniCkog iskustva ¢e se primjenjivati
samo u situacijama kada ¢e biti ugrozen integritet Telemach mreze npr. kada dode
do znacgajnog usporenja prosje¢ne brzine Telemach korisnika u preuzimanju
podataka u odredenom vremenskom periodu na odredenoj lokaciji. Telemach
Hrvatska d.o.0. zadrZzava mogucnost smanjenja brzine pristupa svim korisnicima na
spomenutoj lokaciji ili samo odredenim korisnicima Ciji je doprinos zagusenju najveci.

10. Prilikom koristenja podatkovnog prometa Telemach korisnik je obvezan postivati
zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektroni¢kih poruka te je obvezan koristiti uslugu
pristupa internetu na nacin sukladan vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im
uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za za$titu od zlouporabe
objavljenim na Telemach web stranici, a Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo
poduzeti mjere i korake potrebne za spre€avanje zlouporabe usluge pristupa
internetu, o ¢emu ¢e na primjeren nacin upoznati korisnika.

11. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o emu ¢e
Korisnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi
primjeren nacin.

12. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci
¢e se nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.0., kao i drugi
Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

Ovi Uvjeti koriStenja se primjenjuju od 22.3.2021.



