
UVJETI KORIŠTENJA OPTIMALAN XL PAKETA 

 

1. Potpisom Zahtjeva za aktivaciju jednog od Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje: Telemach) 
pretplatničkih paketa: OptimaLAN XL (u daljnjem tekstu: Paketi) krajnji pretplatnik (u 
daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihvaća ove Uvjete korištenja Telemach pretplatničkih 
paketa (dalje u tekstu: Uvjeti korištenja). 

2. Paketi su  namijenjeni  poslovnim Pretplatnicima, a sastoje se jednog priključka koji 
omogućava korištenje jedne ili više telefonskih linija sa dodatnim govornim kanalima. 
Paketi su dostupni za aktivaciju od 1.11.2022. 

3. Odgovarajuću terminalnu opremu nužnu za instalaciju i korištenje Paketa osigurava i 
Pretplatniku daje na korištenje Telemach Hrvatska. U slučaju neispravnosti terminalne 
opreme Telemach Hrvatska će Pretplatniku neispravnu terminalnu opremu zamijeniti 
novom bez naknade, osim u slučaju da je neispravnost uzrokovana od strane 
Pretplatnika kada je Pretplatnik obvezan Telemach Hrvatska nadoknaditi nastalu štetu 
u skladu s Cjenikom. U slučaju raskida Pretplatničkog ugovora, Pretplatnik je obvezan 
Telemach Hrvatska vratiti terminalnu opremu u ispravnom stanju sukladno Općim 
uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. za pružanje usluga u javnoj nepokretnoj 
komunikacijskoj mreži (fiksne usluge) (dalje: Opći uvjeti).  

4. Telemach osigurava povezanost od pretplatničke terminalne opreme do lokacije 
najbliže terminalne opreme Telemacha u okviru tehničkih i operativnih mogućnosti.  

5. Ako u prostorijama Pretplatnika instalacija ne postoji ili je neadekvatna, Telemach 
Hrvatska će, ako je moguće sukladno primjenjivim propisima, drugim aktima i tehničkim 
mogućnostima, a u dogovoru s Pretplatnikom, izvesti instalaciju. Podnošenjem 
Zahtjeva za Paket, Pretplatnik podnosi zahtjev da, u slučaju nepostojanja ili 
neadekvatnosti postojeće instalacije, Telemach Hrvatska osigura instalaciju ako je isto 
moguće sukladno primjenjivim propisima, drugim aktima i tehničkim mogućnostima. 
Naknada za instalaciju definirana je Cjenikom. Ako je instalacija neadekvatna ili ne 
postoji, a nije ju moguće izvesti sukladno prethodno navedenom, usluga se neće 
realizirati, a Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora bez plaćanja 
naknade za prijevremeni raskid.  

6. Cijene Paketa, dodatnih usluga te usluga van paketa definirani su Cjenikom. 

7. Pretplatnik može zasnovati pretplatnički odnos odabirom jednog ili više priključaka koje 
su u redovnoj ili promocijskoj ponudi s ili bez obveznog trajanja ugovornog odnosa. 
Obvezno trajanje ugovora može iznositi 12 ili 24 mjeseca. 

8. Iznos mjesečne naknade u mjesecu aktivacije bit će naplaćen razmjerno broju dana 
korištenja usluge u tom mjesecu od dana aktivacije usluge.  

9. Tarifni paket za korištenje javne govorne usluge odnosi se na sve brojeve unutar 
priključka. 
 

10. Neiskorištena količina minuta/podatkovnog prometa iz paketa tijekom jednog mjeseca 
ne prenosi se u sljedeći mjesec niti se može iskoristiti za umanjenje sljedećeg računa. 

11. Telemach Hrvatska može uslugu privremeno isključiti zbog duga ili na zahtjev 
Pretplatnika_ sukladno Općim uvjetima. Privremeno se isključuju sve usluge sadržane 
u paketu. Po ponovnoj aktivaciji obračunava se naknada za ponovno uključenje paketa 
sukladno Cjeniku.  



 
  

 
 

12. Telemach Hrvatska zadržava pravo promjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će 
Pretplatnik biti obaviješten putem Telemach Hrvatska web stranice ili na drugi 
primjereni način sukladno primjenjivim propisima. 

13. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će 
se način primjenjivati Opći uvjeti, kao i drugi Telemach Hrvatska posebni uvjeti i/ili 
specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi te primjenjivi propisi. 

14. Sukladno primjenjivim Općim uvjetima poslovanja od dana 5.1.2023. uvodi se 
mogućnost usklađenja cijena s prosječnom godišnjom stopom inflacije 

 

Ovi uvjeti korištenja primjenjuju se od 01.11.2022. te su izmijenjeni 05.01.2023. godine. 


