Uvijeti koristenja PRO SMS usluge

Potpisom zahtjeva za Pro SMS uslugu Telemach Hrvatska d.o.o., Josipa Marohnié¢a 1,
Zagreb, (dalje: Telemach) podnositelj Zahtjeva za PRO SMS uslugu (dalje u tekstu: Korisnik)
prihvaé¢a ove Uvjete koristenja usluge Pro SMS (dalje u tekstu: Uvjeti). Pro SMS usluga je
dostupna za uklju¢enje Telemachovim poslovnim pretplatnicima telekomunikacijskih usluga.

Usluga Pro SMS omoguéava Korisniku koristenje platforme koja sluzi za komercijalno
posiljanje SMS i Viber poruka (dalje u tekstu: Platforma).

Ugovor za pruzanje usluge Pro SMS (dalje: Ugovor) koji se sastoji od Zahtjeva za PRO SMS
uslugu (dalje: Zahtjev), Cjenika PRO SMS usluge (dalje: Cjenik) i ovih Uvjeta koristenja PRO
SMS usluge (dalje: Uvjeti) smatra se zakljuéenim kada Telemach potvrdi Korisniku
prihva¢anje Zahtjeva. Telemach ée, ako prihvati Zahtjev, potvrdu o prihvaéanju Zahtjeva
poslati Korisniku poslati u roku od 10 radnih dana od primitka Zahtjeva. Ako potvrda ne
bude poslana u navedenom roku smatra se da Zahtjev nije prihvaéen. Potvrda o prihvatu
Zahtjeva dostavlja se korisniku na adresu elektroni¢ke poste kontakt osobe naznadenu u
Zahtjevu s adrese elektronicke poste ProSMS@telemach.hr.

Ako Korisnik zahtijeva i Viber uslugu uz Zahtjev prilaze Obrazac za kreiranje Viber usluge
koji ¢ini Prilog Zahtjevu.

Vrste poruka koje je moguée koristiti:

®  SMS poruke

e Viber Promo poruke (sadrze marketinski orijentirane poruke s vizualima npr. slike,
linkovi, gumb za prelazak na stranicu i sl. )

e Viber Tekst poruke (klasi¢ne tekstualne poruke)

Za koristenje Platforme potrebno je imati internet pretrazivaée koji podrzavaju HTML5
standarde. Preporuéeni pretrazivaci: Google Chrome posliednja verzija, Mozila Firefox
posliednja verzija, Safari 5.1 na dalje, Internet Explorer verzija 11 na dalje.

Ako Korisnik bude imao tehnickih pitanja u vezi koristenja Platforme obratiti ée se Telemachu
na adresu elektroni¢ke poste ProSMS@telemach.hr.

Pristupom na Platformu, korisnik ima moguénost izmjene korisni¢ke lozinke putem koje
pristupa Platformi, a koja ¢ée mu biti dostavliena putem elektronicke poste
ProSMS@telemach.hr na adresu elektroni¢ke poste kontakt osobe naznaéenu u Zahtjevu.

ID posiliatelja koji je Korisnik definirao Ugovorom biti ée kreiran najduze u roku od 10
radnih dana od prihvata Zahtjeva od strane Telemacha.

Za kreiranje ,kampanje®, korisnik koristi vlastitu bazu korisnika s telefonskim brojevima
mobilnih uredaja kojima ée dostavljati SMS/Viber poruke. Korisnik ,Pro SMS* usluge
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preuzima potpunu odgovornost za zastitu osobnih podataka (GDPR) te ujedno Telemach
nije odgovoran za potencijalno krienje uredbe.

Kada Korisnik koji je ugovorio Tri u jedan (Viber+SMS) uslugu te na vlastitu bazu korisnika
posalije odredenu kolicini Viber poruka, korisnicima koji nemaiju instaliranu Viber aplikaciju
biti ¢e automatski poslane SMS poruke (kao zamjena za Viber poruku), a Sto ¢e se naplatiti
sukladno Cjeniku..

Korisnik kod Viber poruka ima moguénost odabira razlicitih funkcija kao sto su:

o Tekst
e Tekst + Poveznica*®
e Tekst + Slika + Poveznica*

*Poveznica je moguénost da kraijnji korisnik kliknom na odredeni set slova/brojaka (tzv. ,link*)
preusmjerava na predefnranu Internet stranicu koju je odredio Korisnik.

DuZina Viber poruka:
e Poruka ne smije prelaziti viSe od 1.000 znakova.
e Poveznica ne smije prelaziti vise od 256 znakova.
e Naziv poveznice ne smije prelaziti vise od 20 znakova.
e Poveznica sa slikom ne smije prelaziti vise od 256 znakova.

SMS poruka ne smije prelaziti vise 160 znakova, ukoliko prelazi granicu znakova, poruka
ée biti podijeljena v vise segmenata te ée se obradunati kao da je poslano vise poruka.

Kod pripreme kampanije, korisnik ima moguénost odabira datuma slanja kampanije ili moze
istu poslati odmakh.

Zadana propusnost za slanje SMS poruka je 5 poruka u sekundi.

Korisnik ima moguénost pristupa statistici unutar platforme gdje ima prikaz statusa
isporucenih i neisporuéenih poruka.

Poruke ¢e biti dostavljene samo korisnicima pozivnog broja +385 tj. na brojeve unutar
Republike Hrvatske.

Telemach neée biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane zbog nemoguénosti koristenja
usluge tijekom trajanja Ugovora iz tehnickog ili bilo kojeg razloga izuzev ako je do
nemogucénosti koristenja doslo zbog namjere ili krajnje nepaznje Telemacha.

Korisnik se obvezuje postivati Viberove uvjete koristenja i sva pravila odredena od strane
Vibera prilikom koristenja Pro SMS usluge te je iskljuéivo odgovoran prema Viberu u sluéaju
krsenja istih.
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Korisnik se koristenja Pro SMS usluge obvezuje postivati sve pozitivne propise te se suzdrzati
bilo kakve zlouporabe Pro SMS usluge. U slué¢aju sumnje na zlouporabu Telemach moze
obustaviti pruzanje Pro SMS usluge te raskinuti Ugovor s trenutnim uéinkom.

Korisniku ¢e racun i specifikacija (broj poslanih poruka i obraéun) za pruzenu uslugu biti
ispostavlien po proteku obracunskog razdoblja (kalendarski mjesec) na koji se isti odnosi s
rokom dospije¢a 15 dana od dana izdavanja racuna. U sluéaju neplaéanja racuna od strane
Korisnika Telemach moZe obustaviti pruZanje Pro SMS usluge te raskinuti Ugovor s trenutnim
ucinkom.

Cijene koristenja usluge PRO SMS definirane su Cjenikom koristenja usluge PRO SMS, a
cijene slanja Viber poruka putem usluge PRO SMS

Svaka ugovorna strana moze bez navodenja posebnog razloga otkazati Ugovor uz otkazni
rok od 30 dana koji te¢e od dana dostave obavijesti o otkazu s adrese
ProSMS@telemach.hr na adresu elektroni¢ke poste kontakt osobe naznadenu u Zahtjevy,
odnosno s adrese elektronicke poste kontakt osobe naznaéenu u Zahtjevu.

Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta i Cjenika objavom istih na
WEB stranicama, o demu ¢e Korisnik biti obavijesten putem elektronicke poste
ProSMS@telemach.hr na adresu elektroni¢ke poste kontakt osobe naznadenu u Zahtjevu.
Izmjene se primjenjuju se na Korisnika nakon mjesec dana od zaprimanja obavijesti od
strane Korisnika (npr. ako je korisnik zaprimio obavijest 01.02.2023. godine promijene
Uvjeta i Cjenika na Korisnika se primjenjuju od 01.03.2023. godine).

Ovi uvjeti stupaju na snagu od 01.03.2023
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