Uvjetikoristenja SIM2GO kartica 3 kn i SIM2GO kartica 1 GB za Telemach korisnike bonova
(primjenjivido 14.04.2023.)

1. Korisnik bonova kojina Telemach prodajnim mjestimaili na prodajnim mjestima Telemach
partnerakupi SIM karticu SIM2GO kartica 3 kn (u daljnjem tekstu: SIM2GO 3) i SIM2GO
kartica 1 GB (u daljnjem tekstu: SIM2GO 20) aktivacijom iste prihvaca ove Uvjete koristenja
SIM2GO kartica 3 kn i SIM2GO kartica 1 GB za Telemach korisnike bonova (u daljnjem tekstu:
Uvjetikoristenja).

2. Pocetnostanje naSIM2GO 3 je 0,40 EUR | 3,00 KN na korisnickom racunu, te pocetno stanje
paketa 100 MB podatkovnog prometa, 0 minuta premasvim nacionalnim fiksnimi mobilnim
mrezamate 0 SMS-ova prema svima nacionalnim mobilnim mreZzama. Paket se deaktivira 30.
dan od dana aktivacije.

3. Pocetnostanje naSIM2GO 20 je 2,65 EUR | 20,00 KN na korisnickom racunu, te pocetno
stanje paketa 1 GB podatkovnog prometa, 0 minuta prema svim nacionalnim fiksnimi
mobilnim mrezama te 0 SMS-ova prema svima nacionalnim mobilnim mreZzama. Paket se
deaktivira 30. dan od dana aktivacije.

4. Korisnik moze provjeriti preostalu koli¢éinu podatkovnog prometaslanjem SMS poruke teksta
STANJE na broj 13880, u aplikaciji Telemachili utipkati *150# i pritisnuti tipku za pozivanje, a
potom odabrati Zeljenu informaciju.

5. Korisnik SIM2GO 3 ima pravo potrositi navedeniiznos od 0,40 EUR | 3,00 KN na korisnickom
raunu na pozive prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama, svim medunarodnim
fiksnim i mobilnim mrezama, SMS-ove prema svim nacionalnim mobilnim mrezama, MMS-
ove, SMS parking te podatkovnipromet (obracunska jedinica 10 kB) ¢ije su naknade
definirane Cjenikom - Osnovnatarifa“3.

6. Korisnik SIM2GO 20 ima pravo potrositinavedeniiznos od 2,65 EUR | 20,00 KN na
korisni¢kom racunu na pozive prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama, svim
medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZzama, SMS-ove prema svim nacionalnim mobilnim
mrezama, MMS-ove, SMS parking te podatkovnipromet (obracunska jedinica 10 kB) cije su
naknade definirane Cjenikom - Osnovnatarifa“3 - 3 Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao
pocetnatarifa na novim SIM karticama.

7. Korisnik ima mogucénost aktivirati paketi prije isteka 30-og dana putem aplikacije Telemach ili
slanjemjedne od kljucnih rijeci:

a. ZaSIM2GOSslanjem S na broj 13888
b. ZaSIM2GO M slanjem M na broj 13888
¢. ZaSIM2GOLslanjemL na broj 13888

Uspostava poziva u paketima se ne naplaéuje. Slanje SMS poruke na broj 13888 naplacuje se
sukladno Cjeniku za tarifu koju Korisnik koristi.



8.

10.

11.

12.

Trideseti(30.) dan od aktivacije, ukoliko korisnik nije aktivirao ni jedan o navedenih paketaiz
tocke 7. paket ¢e biti promijenjen u Osnovnatarifa“3 - 3 Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao
pocetnatarifa na novim SIM karticama. Ako je Korisnik SIM2GO 3 i/ili SIM2GO 20 aktivirao
jedan od navedenih paketaiz tocke 7. primjenjuje se automatska reaktivacija zadnjeg
aktivnog paketa ukoliko Korisnikima na racunu novcaniiznos koji odgovaraili je veciod
iznosa naknade za pojedini paket definiran Cjenikom. Tarifa ¢e se automatski ponovo
ukljuciti, te ¢e se Korisniku naplatiti mjese¢nanaknadaza 30 dana koristenja tarife pod
uvjetimada:
a) Nije proslo vise od mjesecdana deaktivacije tarife
b) Korisnik nije promijenio tarifu prije nadoplate
c) Iznosracuna nakon nadoplate je veci od iznosa naknade tarife
d) Korisnik nije zatraZio deaktivaciju automatskog ukljué¢enjatarife prije nadoplate
slanjem poruke sadrzaja STOP na broj 13880
e) Korisnik nije poslao zahtjev za isklju¢enjem tarife slanjem kljuéne rije¢i STOP na broj
13888

Konferencijskipozivi, prosljedivanje poziva, pozivii poruke prema skracenim brojevimai
uslugama s dodanom vrijednos¢éu te posebnom tarifom, poziviprema 095 1000 ***
destinacijama, pozivi i poruke prema medunarodnim destinacijamate pozivii poruke u
roamingu izvan EU/EEA zemalja nisu uklju¢eniu paket nego se isti naplacuju premaredovnim
cijenama paketa definiranima cjenikom Telemach.

Korisnik moze kupovatidodatne podatkovne opcije, SMS opcije, opcije minutaiz aktualne
ponude za korisnike bonova koji se mogu koristiti u Hrvatskojili izvan Hrvatske prema
uvjetima koriStenjaistih. Koli¢éina prometau tim dodatnim opcijama, ne zbrajase s
prometom iz paketaine utjece nadatum valjanosti paketa.

Ako Telemach Hrvatska d.o.0. uoci neuobicajenoi/ili prekomjerno koristenje usluga za koje
postojiopravdanasumnjana neovlasteno koristenje ilizlouporabu Telemach usluga, a sto
ukljuCuje i neuobicajeno velik promet prema mrezama u kojima se nude usluge koje
omogucuju primatelju poziva dobivanje bonusiznosa na temelju dolaznog prometai/ili je
uocenvelik nerazmjerizmedu odlaznog prometa prematakvim mreZzamai dolaznog
prometa, i/ili slu¢aju sumnje naneovlasteno koristenje ilizliouporabu Telemach usluga u
slucaju koristenja usluga u svrhuizravne promidzbe i/ili prodaje uslugai/ili proizvoda
Korisnika ili tre¢ih osoba (koje ukljucuje alise ne ogranicava na koristenje Telemach uslugaza
nezeljene elektronicke komunikacije), Telemach ima pravo korisniku deaktivirati paket te mu
aktivirati Osnovnatarifa“3 - 3 Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocetnatarifa na novim
SIM karticama kojise naplaéuju prema cijenama definiranima Cjenikom. Prije aktivacije
Osnovnatarifa“3 - 3 Za aktivacije tarife od 28.1.2013. kao pocdetnatarifa na novimSIM
karticama. Korisnik ¢e zaprimiti SMS kojim ga se obavjestava o navedenom. U slu¢aju da
Korisnik ne Zeli nastaviti s korisStenjem Osnovna tarifa“3, isti moZze raskinuti korisnicki odnos u
skladu s Op¢im uvjetima poslovanja.

Radi osiguranja optimalnog korisnickog iskustva tijekom koristenja podatkovnog prometa
svim Telemach korisnicima. Telemach Hrvatska d.o.0. moZe na paketima smanijiti brzinu
pristupa internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja podataka.
Mjere osiguranja optimalnog korisnickog iskustva ¢e se primjenjivatisamo u situacijama kada
e biti ugroZzenintegritet Telemach mreZe npr. kada dode do znacajnog usporenja prosjecne



brzine Telemach korisnika u preuzimanju podataka u odredenom vremenskom periodu na
odredenoj lokaciji. Telemach Hrvatska d.o.o. zadrzava mogucnost smanjenja brzine pristupa
svim korisnicima na spomenutoj lokacijiili samo odredenim korisnicima ¢iji je doprinos
zagusenju najvedi.

13. Prelaskom na pretplatu Korisnik gubi pravo na preostaliiznos prometa ukljuéen u paket.

14. Prelaskom na pakete iztocke 7 ovih Uvjetakoristenja briSu se sve postojeée promocije koje
Korisnik ima aktivirane na svom Telemach ra¢unu na bonove.

15. U slucaju opetovanogkrsenja ¢lanka 11. ovih uvjetakoristenja, Telemach Hrvatskad.o.o.
zadrzava pravo iskljucenjakorisnickog broja bez prethodne obavijestiis trenutnim uc¢inkom.

16. Prilikom koriStenja podatkovnog prometa Telemach Korisnik je obvezan postivatizakonsku
zabranuslanja nezeljenih elektronickih porukate je obvezan koristiti uslugu pristupa
internetu na nacin sukladan vazecéim propisima u Republici Hrvatskoj, Opéim uvjetima
poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zastitu od zlouporabe objavljenim naweb
stranici, a Telemach Hrvatskad.o.o. pridrzava pravo poduzetimjere i korake potrebne za
sprecavanje zlouporabe usluge pristupainternetu, o cemu ée na primjeren nacin upoznati
korisnika.

17. Telemach Hrvatska d.o.o. ne snosiodgovornost u slu¢aju da svaka od usluga uklju¢enih u
proizvod ne bude korisniku dostupna u svakom trenutku.

18. Naslucajeve kojinisu rijeseniili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudiée se
nacin primjenjivati Opdéi uvjeti poslovanja Telemach Hrvatskad.o.o., kaoi drugi Telemach
posebniuvjetii/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

19. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik
biti pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi uvjetiprimjenjuju se nakorisnike kojisu SIM karticu SIM2GO kartica 3 kni SIM2GO kartica 1 GB
aktivirali do 14.04.2023.



