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1. Opée odredbe

(1)

Ovim Uvjetima koriStenja Telemach Hrvatska d.0.0. (dalje: Telemach) za uslugu pristupa i
koriStenja pristupne tocke i fiziCke infrastrukture unutar stambeno-poslovnih zgrada (dalje: Uvjeti
koridtenja) opisuju se sadrzaj i uvjeti pristupa i koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture
unutar stambeno-poslovnih zgrada za koje je Telemach vlasnik ili nositelj prava koristenja.
Pruzanje usluge pristupa i koriStenja pristupne toCke i fiziCke infrastrukture unutar stambeno-
poslovnih zgrada ogranieno je na izgradenu pristupnu tocku i fiziku infrastrukturu za koje je
Telemach vlasnik ili nositelj prava koristenja unutar stambeno-poslovnih zgrada. Uslugu pristupa i
koridtenja pristupne tocke i fiziCke infrastrukture Telemach pruza u okviru postoje¢eg operativnog
i tehnickog stanja pristupne tocke i fizitke infrastrukture te u tom smislu Telemach nije duzan
izgraditi, proSiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati i/ili unaprijediti svoju postojecu pristupnu
toCku i fizi€ku infrastrukturu koja je predmet ovih Uvjeta koristenja.

KoriStenje usluge pristupa i koriStenja pristupne tocke i fiziCke infrastrukture iz ovih Uvjeta
koridtenja ne mijenja i ne utjeCe na vlasnistvo ili pravo koridtenja pristupne tocke i fizicke
infrastrukture te ¢e Telemach u potpunosti zadrzati pravo vlasnistva ili pravo koristenja pristupne
tocke i fiziCke infrastrukture iz ovih Uvjeta koriStenja.

Uvjeti koriStenja Telemach-a za pristup i koriStenje pristupne tocke i fiziCke infrastrukture unutar
stambeno-poslovnih zgrada izradeni su temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti KLASA: UP/I-344-08/21-03/01, URBROJ: 376-05-3-21-11 od dana 7. listopada
2021. godine, a primjenjuju se od dana 22. listopada 2021. godine. Isti su izmijenjeni dana 25.
svibnja 2022. godine.

2. Uvjeti i postupci pruzanja usluge

(1)
(2)

Operator korisnik moze zahtjev za ugovaranje pristupa i koriStenja pristupne tocke i fiziCke
infrastrukture (dalje: Zahtjev) dostaviti na: sdmskice@telemach.hr .
Zahtjev mora sadrzavati:

- naziv Operatora

- adresu za koju se trazi pristup i koriStenje pristupne tocke i fizicke infrastrukture

- opciju placanja usluge pristupa i koristenja pristupne tocke i fiziCke infrastrukture

sukladno €lanku 6. stavku 1. ovih Uvjeta koriStenja.

Operator korisnik uz Zahtjev dostavlja izradenu skicu iz &lanka 3. ovih Uvjeta koristenja (dalje:
Skica).
Danom prihvacanja Zahtjeva i Skice od strane Telemach-a sukladno ¢lanku 3. ovih Uvjeta
koriStenja, ugovor o pristupu i koridtenju pristupne toCke i fiziCke infrastrukture izmedu Operatora
korisnika i Telemach-a se smatra sklopljenim. Ovi Uvjeti koriStenja sastavni su dio ugovora o
pristupu i koriStenju pristupne tocke i fiziCke infrastrukture unutar zgrada.

3. Skicaiizvodenje radova

(1)

Operator korisnik obvezan je popuniti i dostaviti Telemach-u na suglasnost Skicu iz Dodatka 1 ovih
Uvjeta koriStenja za potrebe ugovaranja pristupa i koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture,
a koja sadrzava podatke o adresi, broju kucanstava, duljini fiziCke infrastrukture koja se namjerava
koristiti te promjer zauze¢a fiziCke infrastrukture koja se planira koristiti.
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Postojece nadzbukne razvodne ormare Telemach-a potrebno je premostiti postavljanjem dodatne
fiziCke infrastrukture Operatora korisnika te nije dozvoljeno koristiti ili zadirati u postoje¢e razvodne
ormare Telemach-a.

Telemach je obvezan ocitovati se na zaprimljeni prijedlog Skice, ukljucujuci Zahtjev, u roku od 3
radna dana od dana zaprimanja Skice, odnosno dati ili odbiti suglasnost uz obrazlozenje razloga u
sluCaju odbijanja. U slu€aju da Operator korisnik podnese viSe od 50 Zahtjeva, ukljucujuci Skice,
Telemach Ce se na iste ocitovati u roku od 7 radnih dana od dana zaprimanja istih.

Ako se Telemach nije ocitovao na Zahtjev i Skicu u roku iz stavka 3. ovog ¢lanka, smatra se da je
suglasnost dana istekom predmetnog roka.

U slucaju opravdanog odstupanja izvedenih radova iz odobrene Skice, Operator korisnik je duzan
Telemach-u dostaviti novu Skicu u roku od 3 radnih dana od dana zavrSetka radova.

TroSak izrade Skice snosi Operator korisnik.

Operator korisnik obvezan je radove iz Skice izvesti sukladno primjenjivim propisima te na nacin da
se u najvecoj mogucoj mjeri umaniji moguénost eventualnih sigurnosnih problema i Steta za buduce
interese Telemach-a kao vlasnika ili nositelia prava koriStenja fiziCke infrastrukture unutar
stambeno-poslovnih zgrada.

Operator korisnik moZe radove izvesti samostalno ili ih moze izvesti tre¢a osoba po njegovom
izboru.

4. Odrzavanje

(1)

(2)

Telemach je obvezan odrZavati svoju fiziCku infrastrukturu unutar stambeno-poslovnih zgrada u
urednom stanju te omoguciti njezino neometano koristenje Operatoru korisniku sukladno
medusobnom ugovoru, odnosno ovim Uvjetima koriStenja.

Telemach Ce redovito obilaziti lokacije pristupne tocke i fiziCke infrastrukture za koju je vlasnik ili ima
pravo koriStenja u svrhu pravovremenog uocavanja i otklanjanja osteéenja ifili sprieCavanja nastalih
ostecenja.

5. Otklon smetnje

Operator korisnik smetnju moze prijaviti 24 sata, 7 dana u tjiednu, na noc@telemach.hr.

U slu€aju interventnih radova, Operator korisnik je ovlasten odmah po slanju obavijesti u Telemach
pristupiti otklanjanju smetnje na vlastitim kabelima ukoliko je to nuzno za neometano pruzanje
usluge krajnjim korisnicima.

U slu€aju nastanka Stete na fizi¢koj infrastrukturi ili kabelima Telemach-a ili treceg operatora uslijed
otklona smetnji/interventnih radova od strane Operatora korisnika, Operator korisnik je istu duzan
otkloniti bez odgadanja o svom troSku.

U slu€aju da Telemach otklanja smetnju, a ista je izazvana razlozima na strani Operatora korisnika,
Telemach ima pravo na naknadu tako nastalih troSkova.

6. Cijena, obrac¢un i naplata

(1)

Naknada za pristup i koritenje fiziCke infrastrukture unutar stambeno-poslovnih zgrada iznosi:
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Vrsta kanalice Cijena HRK/m/cm?2/mjese¢no
Plastiéna kanalica — 40x25 mm? 0,0225
Plasti¢na kanalica — 30x15 mm?2 0,0137

Naknada za pristup i koritenje fizi¢ke infrastrukture unutar stambeno-poslovnih zgrada pla¢a se
od dana sklapanja ugovora sukladno €lanku 2. stavku 4. ovih Uvjeta koriStenja.

Telemach ¢e raun za naknadu za pristup i koriStenje izdati najkasnije do 15. u mjesecu, a
dospijeva sukladno navedenom na racunu.

Naknada za pristup i zajednicko koritenje fizicke infrastrukture unutar stambeno-poslovnih zgrada
definira se temeljem stvarnog zauzeca prostora unutar kanalice.

7. Odgovornost i naknada Stete

(1)
(2)

Svaka ugovorna strana odgovora i duzna je nadoknaditi svaku Stetu koja nastane drugoj ugovornoj
strani kao posljedica neispunjenja, neurednog ispunjenja ili kadnjenja u ispunjenju svojih obveza.
Operator korisnik i Telemach nece se smatrati odgovornim za neispunjenje, neuredno ispunjenje
ili kaSnjenje u ispunjenju obveza, kao niti za nastalu Stetu, ako je isto posljedica vise sile. U slu€aju
a je bilo koja strana ometene dogadajem viSe sile, duZna je o tome obavijestiti drugu stranu bez
odgadanja, najkasnije u roku od 48 sati, s naznakom uzroka.

Telemach ne odgovora za $tetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika uslijed
pruzanja, odnosno ne pruzanja usluga Operatora korisnika, osim u slu¢aju da je Steta nastala
krivnjom Telemach-a. Ako krajnji korisni pokrene postupak pred nadleznim tijelom ili potrazuje
naknadu Stete od Telemach-a, Operator korisnik je duZan stupiti umjesto Telemach-a u predmetni
postupak.

8. Demontiranje napustene opreme i mreznih instalacija

(1)
(2)

Telemach Ce pravovremeno obavijestiti Operatora korisnika u sluaju da viSe ne postoji potreba
ifili osnova za koridtenjem postavljene fiziCke infrastrukture na pojedinoj adresi.

U slucaju iz stavka 1. ovog stavka Operator korisnik i Telemach ¢e u roku od 30 (trideset) dana
pokusSati regulirati medusobne odnose glede od strane Telemach napustene fizi€ke infrastrukture.
Ako u navedenom roku Operator korisnik i Telemach ne postignu dogovor, Operator korisnik se
obvezuje izmaknuti svoje kabele iz fiziCke infrastrukture koju koristi, na vlastiti troSak, u roku od
daljnjih 30 dana od isteka roka iz stavka 1. ovog ¢lanka.

9. RjeSavanje sporova i zavrSne odredbe

(1)

Sporove nastale iz ili u vezi s medusobnim ugovorom i ovim Uvjetima koristenja, Operator korisnik
i Telemach ce pokusati rijesSiti sporazumno, a u slucaju da u tome ne uspiju svaka strana ima pravo
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pokrenuti odgovarajuci postupak pred nadleznim regulatornim tijelom za postupke koji se pred tim
tijelom rjeSavaju.
(2) Svi ostali sporovi, koji nisu u nadleznosti regulatornog tijela, rjeSavat ¢e se pred nadleznim sudom.
(3) Na sve odnose izmedu Operatora korisnika i Telemach-a, a koji nisu rijeSeni ovim Uvjetima
koriStenja na odgovarajuci nacin ¢e se primijeniti vazeci propisi Republike Hrvatske.
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Dodatak 1 — Skica
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LIST BROJ E

GRAD | I
uuca | I

Duljina Promjer zauzeca
vertikalne prostora vert.
kanalice (m) kanalice
VERTIKALA VERTIKALA VERTIKALA
wevo SREDINA DESNO
[ [ 1 Napomena: Promijer se odnosi na promjer ukupnog zauzeda unutar kanalice
ETAZA Kuanstva
Kanalica (m) Promjer (mm)
ETAZA Kuanstva
Kanalica (m) Promjer (mm)
ETAZA Kuanstva
Kanalica (m) Promjer (mm)
ETAZA Kucanstva
Kanalica (m) Promjer (mm)
ETAZA Kuanstva
Kanalica (m) Promjer (mm)




