Uvjeti koriStenja Telemach paketa za pretplatnike START, TOP, UNLIMITED i
UNLIMITED PRO

Ovim Uvjetima koriStenja Telemach paketa za pretplatnike START, TOP,
UNLIMITED i UNLIMITED PRO (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi
izmedu Telemach Hrvatska d.o.0. (dalje u tekstu: Telemach) s jedne strane i korisnika
Telemach usluga na pretplatu (dalje u tekstu: Pretplatnik) s druge strane koji
ugovaraju i/ili koriste pakete START, TOP, UNLIMITED i UNLIMITED PRO (dalje:
Paket, Paketi).

Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa, Zahtjeva za produljenje
pretplatniCkog odnosa, Zahtjeva za ugovaranje obveznog trajanja pretplatnickog
odnosa ili Zahtjeva za prijenos pretplatni¢kog broja u Telemach mrezu (dalje u
tekstu: Zahtjevi) odnosno promjenom trenutnog Paketa ili tarife na Pakete koji su
predmet ovih Uvjeta koridtenja Pretplatnik prihnvaca ove Uvjete koristenja.

Paketi START, TOP i UNLIMITED dostupni su za aktivaciju privatnim i poslovnim
korisnicima od 22.03.2021. godine dok je paket UNLIMITED PRO dostupan za
aktivaciju samo poslovnim korisnicima.

Privatni Pretplatnik moze ugovoriti i aktivirati najvise pet Paketa. Pretplatnik koji
ugovori vise Paketa ostvaruje pravo na povoljniju mjeseénu naknadu za pakete
START, TOP i UNLIMITED dok poslovni Pretplatnik moZe ostvariti pravo na povoljniju
mjesecnu naknadu za najviSe deset priklju¢aka na paketima START, TOP i
UNLIMITED sukladno Telemach cjeniku usluga (dalje u tekstu: Cjenik). Povoljnija
mjesecCna naknada se moze ostvariti na paketima START, TOP i UNLIMITED dok se
prilikom utvrdivanja prava na ostvarenje povoljnije mjeseéne naknade uzimaju
priklju€ci na svim Paketima. Za obradun kona¢ne mjeseéne naknade koja se iskazuje
na mjesec¢nom racunu uzima se onaj broj priklju€aka koje je odredeni korisnik imao
na kraju obradunskog razdoblja i primjenjuje se na sve prikljuCke za koje se radi
obracun na kraju obraCunskog razdoblja (npr. korisnik koji je na po€etku obracunskog
razdoblja imao 5 prikljuCaka na Paketima od kojih je tri otkazao u toku mjeseca, kao
kriterij za obraCun povoljnije mjese¢ne naknade uzimaju se samo preostala dva
prikljucka koja su aktivna na kraju obracunskog razdoblja.).

Mjesecne naknade paketa odredene su Cjenikom. Iznos mjeseCne naknade pla¢a se
po svakom priklju¢ku koji korisnik ima na jednom od Paketa.

Iznos mjesecne naknade u mjesecu aktivacije bit ¢e naplaéen razmjerno broju dana

koliko je Korisnik imao aktiviran Paket. Primjerice, Pretplatniku koji je ugovorio Paket
na polovici mjeseca naplatit e se polovica iznosa mjese¢ne naknade. Svaki naredni
puni mjesec Pretplatnik pla¢a puni iznos mjese¢ne naknade.

U iznos mjese€ne naknade Paketa uklju€ena je neograni¢ena koliina odlaznih
minuta razgovora, SMS i MMS poruka prema svim pokretnim i nepokretnim mreZzama



u Republici Hrvatskoj te odredena koli¢ina podatkovnog prometa na podruéju
Republike Hrvatske.

— Paket START sadrzi i 3 GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj
brzini. Nakon potroSenih 3 GB podatkovnog prometa brzina koridtenja
podatkovnog prometa se smanjuje na 64 kbit/s i ista se primjenjuje do kraja
obracunskog razdoblja.

— Paket TOP sadrzi i 20 GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj
brzini. Nakon potroSenih 20 GB brzina koriStenja podatkovnog prometa se
smanjuje na 64 kbit/s i ista se primjenjuje do kraja obracunskog razdoblja.

— Paket UNLIMITED sadrzi neogranieni podatkovni promet.

— Paket UNLIMITED PRO sadrzi neograni¢eni podatkovni promet, 1000
odlaznih minuta prema zemljama EU/EEA, 30 minuta medunarodnih poziva
prema Svijet destinacijama i 300 MB podatkovnog prometa u roamingu u
Svijet destinacijama. Zemlje EU/EEA uklju¢uje odlazne pozive prema
sljedec¢im destinacijama: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Madarska, Island, Irska, Italija,
Latvija, LihtenStajn, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Norveska,
Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska,
Svedska, Velika Britanija. Svijet destinacije za medunarodne pozive i
podatkovni roaming uklju€uju: Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosha i
Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Kina, Gibraltar, Hong Kong, Indonezija,
Izrael, Japan, Koreja, Makedonija, Malezija, Moldavija, Rusija, Saudijska
Arabija, Srbija, Singapur, Svicarska, Tajvan, Tajland, Turska, Ukrajina,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Sjedinjene Americke DrZzave

— Minutama dodijeljenim u paketu UNLIMITED PRO za pozive prema
medunarodnim brojevima EU/EEA i Svijet nije dozvoljeno koristiti usluge
konferencijskog poziva i prosljedivanje poziva. Minute uklju¢ene u opcije ne
mogu se Koristiti za pozive prema specijalnim brojevima, na brojeve s
posebnom naplatom te na brojeve s dodatnom vrijednoScu.

8. Radi osiguravanja optimalnog korisnickog iskustva tijekom koristenja podatkovnog
prometa svim Telemach pretplatnicima, Pretplatniku paketa UNLIMITED i
UNLIMITED PRO se svakog dana u 00:00 sata dodjeljuje 5GB podatkovnog prometa
za preuzimanje i slanje podataka. Ukoliko Pretplatnik unutar jednog dana potrosi 5GB
brzina se smanjuje na 64 kbit/s. Nastavak koriStenja podatkovne usluge po
maksimalno dostupnoj brzini Pretplatnik postiZze slanjem klju€ne rijei NASTAVI na
13880 ili preko Telemach aplikacije pri Eemu se dodjeljuje dodatnih 2 GB
podatkovnog prometa po maksimalnoj brzini bez naknade. Nakon Sto se potroSe
dodatna GB brzina se ponovno smanjuje na 64 kbit/s. Pretplatnik moze bez dodatne
naknade aktivirati neograni¢en broj dodatnih 2 GB podatkovnog prometa u istom
danu nakon §to u potpunosti potrosi prethodno dodijeljenih 2 GB podatkovnog
prometa.
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Na Paketima se isklju€uje primjena Nacela pravednosti kori$tenja usluga i proizvoda. U
slu¢aju kada se dodijeljeni podatkovni promet ne potrosi do kraja obracunskog
razdoblja, isti se briSe i ne prenosi u sljedeée obraCunsko razdoblje.

Pretplatnik Paket moze promijeniti jednom za vrijeme trajanja obracunskog razdoblja.
Novo aktivirani Paket se poCinje primjenjivati danom aktivacije.

Usluge s posebnom tarifom nisu uklju¢ene u iznos mjese¢ne naknade Paketa, te se
naplac¢uju posebno sukladno cijenama definiranim Cjenikom.

Sva obiljezja Paketa i cijene naznacene su u Cjeniku.

Postojecéi Paket je mogucée zamijeniti novim jednom u obracunskom razdoblju pri
¢emu se novo aktivirani Paket pocinje primjenjivati od dana aktivacije Paketa.

Radi osiguravanja optimalnog korisni¢kog iskustva tijekom koristenja podatkovnog
prometa svim Telemach korisnicima, Telemach Hrvatska moze na Paketima smanijiti
brzinu pristupa internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja
podataka. Mjere osiguravanja optimalnog korisni¢kog iskustva ¢e se primjenjivati
samo u situacijama kada ¢e biti ugrozen integritet Telemach mrezZe npr. kada dode
do zna&ajnog usporenja prosjecne brzine Telemach korisnika u preuzimanju
podataka u odredenom vremenskom periodu na odredenoj lokaciji. Telemach
Hrvatska zadrzava mogucénost smanjenja brzine pristupa svim korisnicima na

spomenutoj lokaciji ili samo odredenim korisnicima €iji je doprinos zagusenju najvecdi.

Zbog zastite Telemach korisnika, trajanje svakog pojedinaénog poziva ograni¢eno je
na 60 minuta nakon Cega se isti automatski prekida.

U Paketima nije dozvoljeno koristiti usluge konferencijskog poziva i prosljedivanje
poziva.

U slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu Telemach usluga i/ili u
slu€aju koristenja usluge u svrhu izravne promidzbe i/ili prodaje usluga i/ili proizvoda
Pretplatnika ili tre¢ih osoba (koje uklju€uje, ali se ne ograni¢ava na koristenje
Telemach usluga za nezeljene elektroni¢ke komunikacije) i/ili u slu€¢aju sumnje u
promet prema mrezama u kojima se nude usluge koje omogucavaju primatelju
poziva dobivanje bonus iznosa na temelju omjera 90% odlaznog prometa prema
takvim mrezama i 10% dolaznog prometa i/ili koriStenje Paketa u svrhu tzv. bulk ili
masovnog slanja i primanja SMS poruka koristenjem bilo kojeg uredaja, Telemach
zadrZava pravo po svom izboru Pretplatniku ograniciti koriStenje Telemach usluga ili
privremeno iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticu ili raskinuti pretplatni¢ki ugovor s
trenutnim u€inkom i trajno iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticu.

Paketi su namijenjeni prvenstveno pojedinacnoj osobnoj komunikaciji (izmedu osoba
ili osobe kao inicijatora, a poslovnog ili inog rieSenja kao primatelja, a u svrhu
ostvarenja potrebe, npr. za plac¢anije ili iniciranje plaéanja usluge, sudjelovanje u
nagradnoj igri ili nekom drugom natjecanju i sli¢no). Paket nije namijenjen za slanje
SMS poruka ili upucivanje poziva u smislu tzv. bulk (masovnog) slanja SMS poruka
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ili upucivanja poziva unutar bilo kakvih poslovnih i inih rjeSenja poput, ali ne
ograni€avajuci se na sustav za zaprimanje glasova unutar sustava glasanja
koriStenjem SMS poruka, sustav za obavjestavanje primatelja SMS poruka o
statusima zahtjeva, slanje obavijesti €lanovima klubova, udruga ili drugih profitnih ili
neprofitnih organizacija i sli¢nih sustava ili rieSenja. Koristenje Paketa protivho
oshovnoj namjeni kako je opisana podlijeze sankcijama iz ¢lanka 17.

Postojedi Pretplatnik koji ugovara Paket iz ovih Uvjeta koriStenja potpisom Zahtjeva
za promjenom paketa, u trenutku aktivacije Paketa gubi sve ugovorene pogodnosti,
promocije ili dodatne opcije koje se ne naplacuju na staroj tarifi/paketu.

Obracun troskova roaminga (koridtenja usluga u inozemstvu) kao i koridtenja minuta
razgovora i SMS poruka moze kasniti u odnosu na vrijeme koridtenja usluga, zbog
Cega takvi troSkovi mogu biti obra¢unati na nekom od sljedecih mjesecnih racuna.

Pretplatnik sklapa ugovor za koristenje Paketa u skladu sa Op¢im uvjetima
poslovanja Telemach Hrvatska. Pretplatnik koji je ujedno i poslovni korisnik Zahtjev iz
toCke 2. ovih Uvjeta koristenja potpisuje za svaki pojedini priklju¢ak sa popisa
priklju¢aka poslovnog korisnika koiji je prilozen Zahtjevu i €ini njegov sastavni dio
(dalje u tekstu: Popis).

Pretplatnik koji je ujedno i poslovni korisnik na kojega glasi Paket moze tijekom
koriStenja Paketa zasnivati pretplatnic¢ki odnos za dodatne priklju¢ke s Paketom, te je
pretplatni¢ki odnos za takve priklju¢ke zasnovan u trenutku dodavanja priklju¢aka na
Popis.

Eventualno obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa (dalje u tekstu: Obvezno trajanje)
Pretplatnik koji je ujedno i poslovni korisnik ugovara za svaki priklju¢ak pojedinacno,
na nacin da ¢e obvezno trajanje za taj prikljucak biti definirano na Popisu, a isto
pocinje teci od dana uklju€enja priklju¢ka na Popis.

Pretplatnik moze potpisati ugovor za Paket sa ili bez obveznog trajanja pretplatni¢kog
Ugovora. Obvezno trajanje ugovora moze iznositi 12 ili 24 mjeseca.

Dozvoljene promjene paketa za Pretplatnike odredene su Pravilima promjena paketa
za Telemach pretplatnike objavljenima na www.telemach.hr.

Pretplatnik u svakom trenutku moze provjeriti potrosnju slanjem klju¢ne rijeci
STANJE na broj 13880.

Pretplatnik koji je ujedno i poslovni pretplatnik koji Zeli prenijeti pretplatni¢ki odnos za
pojedini priklju¢ak Paketom na drugu fizi€ku ili pravnu osobu, prijenos na fizicku
osobu moze izvrsiti ako priklju¢ak nema obvezno trajanje, dok se prijenos na drugu
pravnu osobu moze izvrSiti tijekom obveznog trajanja koje se prenosi na drugu
pravnu osobu. Prilikom prijenosa na drugu fiziCku ili pravnu osobu prenose se i druge
obveze koje je ugovorio Pretplatnik.



28. Na slucajeve koji nisu rijesSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci
¢e se nacin primjenjivati Opci uvjeti, kao i drugi Telemach Hrvatska d.o.o. posebni
uvjeti ifili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.

29. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrZzava pravo izmjene ovih Uvjeta koridtenja, o éemu cCe
Pretplatnik odnosno Poslovni korisnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach
web stranice, e-mailom ili na drugi primjeren nacin

Ovi uvjeti koristenja primjenjuju se od 22.03.2021. godine.



