Uvjeti koriStenja Telemach pretplatniCke tarife mobilnog interneta 2STAY i 2STAY PLUS

1.

Potpisom Zahtjeva za aktivaciju Telemach pretplatniCke tarife mobilnog interneta 2STAY
I 2STAY PLUS krajnji korisnik (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaca ove Uvjete
koristenja Telemach pretplatnicke Tarife (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja).

Korisnik u tarifi 2STAY ima na raspolaganju 250 GB podatkovnog prometa po
maksimalnoj mogucoj brzini pristupa internetu. Korisniku koji dosegne 250 GB
mjese¢nog prometa, Telemach ¢e smanijiti brzinu pristupa internetu do 2 Mbps kod
preuzimanja i slanja podataka do kraja kalendarskog mjeseca. O smanjenju brzine
Korisnici ¢e biti obavjesteni preusmjeravanjem na posebnu internetsku stranicu, SMS-om
ili putem aplikacije Telemach.

Korisnik u tarifi 2STAY PLUS ima na raspolaganju 500 GB podatkovnog prometa po
maksimalnoj mogucoj brzini pristupa internetu. Korisniku koji dosegne 500 GB
mjeseCnog prometa, Telemach ¢e smanijiti brzinu pristupa internetu do 2 Mbps kod
preuzimanja i slanja podataka do kraja kalendarskog mjeseca. O smanjenju brzine
Korisnici ¢e biti obavjesteni preusmjeravanjem na posebnu internetsku stranicu, SMS-om
ili putem aplikacije Telemach.

Radi osiguravanja optimalnog korisnickog iskustva tijekom koriStenja podatkovnog
prometa svim Telemach korisnicima, Telemach mozZe na Tarifi smanijiti brzinu pristupa
internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja podataka. Mjere
osiguravanja integriteta mreze i optimalnog korisnickog iskustva ¢e se primjenjivati
isklju€ivo povremeno i privremeno, i to samo u situacijama kada ¢e biti ugroZen integritet
Telemach mreze npr. kada dode do znacajnog usporenja prosjecne brzine Telemach
korisnika u preuzimanju podataka u odredenom vremenskom periodu na odredenoj
lokaciji. Telemach zadrzava moguénost smanjenja brzine pristupa svim korisnicima na
spomenutoj lokaciji ili samo odredenim korisnicima €iji je doprinos zagusenju najveci.

Tarife iz ovih Uvjeta koriStenja podrzavaju uslugu prijenosa podataka te SMS. Tarife nije
moguce Koristiti u inozemnom roamingu, ne podrzava glasovnu uslugu te MMS niti SMS
usluge s dodatnom vrijednoséu.

Korisnik mozZe zasnovati pretplatni¢ki odnos na Tarifi iz ovih Uvjeta koriStenja sa i bez
obveznog trajanja ugovornog odnosa. Obvezno trajanje ugovora moze iznositi 12 ili 24
mjeseca.

Tarifa iz ovih Uvjeta koriStenja dostupna je za aktivaciju svim novim korisnicima kao i
svim postoje¢im korisnicima koji zadovoljavaju uvjete za promjenu podatkovne tarife.
Tarifa 2STAY je dostupna za aktivaciju od 2.11.2020. godine, a 2STAY PLUS je
dostupna za aktivaciju od 23.2.2022. godine. Tarife su dostupne za aktivaciju privatnim i
poslovnim pretplatnicima.

Iznos mjese€ne naknade u mjesecu aktivacije bit ¢e naplacen sukladno danu aktivacije,
Sto znaCi da ¢e naplaceni iznos biti razmjeran odnosu broja dana u tom mjesecu u
kojima je Korisnik bio na Tarifi s ukupnim brojem dana u tom mjesecu. Na primjer,
Korisniku koji se pretplatio na Tarifu na polovici mjeseca bit ¢e naplacena polovica
iznosa mjeseCne naknade. Svaki naredni puni mjesec Korisnik placa puni iznos
mjesecne naknade.



9. Korisnik koji aktivira Tarifu iz ovih Uvjeta koriStenja ima pravo na 5 (pet) dana probnog
perioda, Sto je moguce iskoristiti samo jednom. Ukoliko korisnik odustane od koristenja
usluge unutar probnog razdoblja, uredaj (USB/WiFi podatkovni modem) je moguce vratiti
na prodajno mjesto unutar pet dana probnog perioda od datuma kupnje odnosno
aktivacije. U svim slu€ajevima odustajanja od kupovine roba mora biti neoStecena,
kompletna, u originalnom trgova¢kom pakiranju, s prate¢im jamstvenim listom i raCunom.
U slu€aju da neki od uvjeta nisu ispunjeni Telemach nije duzan primiti robu i refundirati
korisnika. U sluCaju raskida unutar probnog perioda, korisniku ¢e biti naplacen
proporcionalno obraunat

iznos mjeseCne naknade i ostvareni promet. Promet koji korisnik ostvari iznad
proporcionalno obraCunatog iznosa MB ukljuCenih u mjeseCnu naknadu bit ¢e mu
naplacen prema vazeéem cjeniku.

10. Dozvoljene promjene tarife na Tarifu iz ovih Uvjeta koriStenja odredena je Pravilima
promjena podatkovnih tarifa za Telemach Korisnike objavljenima na web stranicama
Telemach.

11. Telemach zadrzava pravo promjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti
obavijesten putem web stranice Telemachili na drugi primjereni nacin.

12. Prilikom koristenja podatkovnog prometa Pretplatnik je obvezan postivati zakonsku
zabranu slanja nezeljenih elektroniCkih poruka te je obvezan koristiti uslugu pristupa
internetu na nacin sukladan vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Opc¢im uvjetima
poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zastitu od zlouporabe objavljenim na
web stranici www.telemach.hr, a Telemach pridrzava pravo poduzeti mjere i korake
potrebne za spreCavanje zlouporabe usluge pristupa internetu uklju€ujuci i pravo
diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge, o ¢emu ¢e na primjeren
nacin upoznati korisnika.

13. Usluge iz ovih Uvjeta koriStenja nisu namijenjene za komercijalnu uporabu, preprodaju
tre¢im stranama, P2P (peer to peer protokoli za dijeljenje podataka), kao M2M rjeSenje
(machine to machine / device to device za upload i/ili download) i sli¢no.

14. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e
se nacin primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi
Telemach posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

15. Sukladno primjenjivim Op¢im uvjetima poslovanja od dana 5.1.2023. uvodi se
mogucnost uskladenja cijena s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije.

Uvjeti koriStenja su primjenjivi od 2.11.2020., a izmijenjeni su 23.2.2022. i 05.01.2023. godine.


http://www.telemach.hr/

