Uvjetikoristenjabonovaza Telemach Hrvatska d.o.o. korisnike bonova

1. Telemach korisnicki racun na bonove (u daljnjem tekstu Korisnicki racun) predstavlja nov¢aniiznos
raspoloziv za koristenje Telemach usluga koji se nadoplacuje i/ili obnavlja Telemach bonom i/ili na
drugi odgovarajuci nacin. Telemach korisnik bonova (dalje u tekstu: Korisnik) moze svoj racun
nadoplatiti na sljedece nacine, ovisno o uvjetima koristenja tarife koju koristi:

a. bonovimas aktivacijskim kodom

b. putem Telemach portala https://telemach.hr/account/signin

c. putemTelemachweb stranice https://telemach.hr/kupi-bon

d. naovlastenim Telemach prodajnim mjestima
e. putem usluge SMS sponzor, pri ¢emu drugi pretplatnik ili prepaid korisnik nadopladuje
Korisnikov rac¢un

f. putemusluge SMSnadoplata

g. automatskom nadoplatom u sklopu pojedinih poslovnih tarifnih modela u koje su ukljuéeni

korisnicki prepaid brojevi

2. Telemach u ponudiima sljedeée bonove (naziv bonai cijena):

a. Telemachbon 15 kn*
b. Telemachbon 30 kn*
c. Telemachbon 60 kn*
d. Telemachbon 120 kn*
e. Telemachbon 240 kn*

*Cijenasvakogbona ukljucuje PDV.

3. Rokovi uporabe Telemach bonovasu:

a. 90 danaza nadoplatubonom Telemach bon 15 kn
b. 90 dana za nadoplatu bonom Telemach bon 30 kn
¢. 90 dana za nadoplatubonom Telemach bon 60 kn
d. 150 danaza nadoplatubonom Telemach bon 120 kn

e. 250 danaza nadoplatubonom Telemach bon 240 kn

4. Rokovi uporabe Telemach bonova ne mogu se zbrajati nego se primjenjuje rok s duzim trajanjem.
Cijenajednog Telemach bonaodgovaraiznosu kojim ¢e se Korisnicki racun obnoviti.


https://telemach.hr/account/signin
https://telemach.hr/kupi-bon

6. Korisnik moZze provjeritistanje svog Korisnickog racuna slanjem
a. SMS poruke sadrzajaSTANJE na broj 13880,
b. naportalu Telemachili
c. utipkati *150# i pritisnuti tipku za pozivanje, a potom odabrati Zeljenu informaciju.
7. Na slucéajeve koji nisu rijeSeniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajudi ¢e se nacin

primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kaoi drugi Telemach posebniuvjeti i/ili
specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

8. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o cemu ¢e Korisnik biti
pravodobno obavijesten putem Tele mach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi UvjetikoriStenja se primjenjuju od 18.08.2022. godine i izmijenjenisu 18.08.2022.



