Uvjeti koristenjadodatnih opcija8 GB i 12 GB za Telemach korisnike bonova

1. Aktivacijom dodatnih opcija 8 GB i/ili 12 GB (u daljnjem tekstu zajedno: dodatne opcije ili opcije)
Telemach korisnik bonova (dalje u tekstu: Korisnik) prihvaéa ove Uvjete koristenja dodatnih opcija 8
GBi12 GB za Telemach korisnike bonova (u daljnjem tekstu: Uvjetikoristenja).

2. Opcije mogu aktivirati svi Telemach korisnici bonova, osim korisnika Mobilnoginternetana
bonove.

3. Opcija 8 GB dodjeljuje 8192 MB, a opcija 12 GB dodjeljuje 12288 MB.

4. Dodatna opcija 8 GB aktivira se slanjem SMS poruke s klju¢nom rije¢i 8GB na kratki broj 13999 ili
putem aplikacije Telemach, a dodatna opcija 12 GBslanjem kljuéne rijeci 12GB na kratki broj 13999 ili

putem aplikacije Telemach. Od 15.prosinca 2023. zbog uskladenjas propisima, proces aktivacije
opcije sadrzi dodatni korak. Nakon slanja navedene klju¢nerijecikorisnik ée zaprimit SMS poruku u
kojoj se traZi dodatna potvrda aktivacije opcije. TraZena opcija biti ¢e aktivirana tek po primitku
potvrde.

5. Ako Korisnik u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju opcije nemadovoljno sredstavana
korisnickom racunu za pladanje iznosa naknade, opcija nece biti aktivirana.

6. Valjanost opcije produZava valjanost korisnickog ra¢una na bonove.

7. Dodatne opcije istjecu tijekom 30. dana od aktivacije i tada se briSu nepotroSenimegabajti.

8. Opcije se u cijelosti mogu koristiti u roamingu u EU/EEA bez naplate dodatne roaming naknade.

9. Kupovinanove opcije prije nego sto je istekla valjanost prethodno aktivirane opcije predstavlja
novu aktivaciju sukladno tocki 3. ovih Uvjeta koristenja. Megabaijtiiz opcija zbrajaju se za vrijeme
zajednickog trajanjavaljanostis tim da se prvotroSe megabaijtiiz ranije aktivirane opcije. Istekom
valjanostipojedine opcije, briSu se nepotroSenimegabajtiiz te iste opcije bez obzira Stovaljanost
druge opcije nije istekla.

10. Korisnik moZze provjeriti preostale megabajte slanjem SMS poruke sadrzaja STANJE na broj 13880,
putem aplikacije Telemachili utipkati * 150# i pritisnuti tipku za pozivanje, a potom odabrati Zeljenu
informaciju.

11. Poruke premabroju 13999 ne naplacuju se.

12. Podatkovnipromet ostvaren uinozemstvu nije uklju¢en uiznos naknade dodatne opcije, nego se
napladuje odvojeno prema redovnim cijenama utvrdenima cjenikom Telemach usluga.

13. Korisnik potvrduje da je procitao Savjete za zastitu od zlouporabe objavljenima Te lemach.hr.

14. Dodatne opcije 8 GBi 12 GB ostvaruju maksimalnu brzinu prijenosa podatakana 4G mreziu



iznosu do 75 Mbps u primanju podatakaido 25 Mbps u slanju podataka, a koja traje do potrosnje
podatkovnog prometaiz opcije. Stvarnabrzina ovisi o podrucju na kojem se korisnik nalazi, vrsti
uredajakoju koristi i postavkama mobilnogtelefona.

15. Na slucajeve kojinisurijeseniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuciée se nacin
primjenjivati Opci uvjetiposlovanja Telemach Hrvatska, kao i drugi Telemach posebniuvjetii/ili
specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

16. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ée Korisnik biti
pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvjetikoristenja primjenjuju se od 15.12.2023.



