Uvjeti koristenja dodatnih opcija Medunarodne minute Svijet za Telemach krajnje korisnike

. Aktivacijom Telemach obnavljaju¢e opcije za pozive prema medunarodnim brojevima
Medunarodne minute Svijet 30, Medunarodne minute Svijet 60, Medunarodne minute Svijet
(u daljnjem tekstu zajedno: Medunarodne Svijet opcije) Telemach privatni ili poslovni krajnji
korisnik (u daljnjem tekstu: Korisnik ili Korisnici) prihva¢a ove Uvjete koristenja obnavljajuéih
opcija za pozive prema medunarodnim brojevima (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja).

Ukljuéene minute u opcijama Medunarodne minute EU primjenjuje se na sljedece zemlje:
Albanija, Australija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Kina, Gibraltar, Hong
Kong, Indonezija, lzrael, Japan, Koreja, Makedonija, Malezija, Moldavija, Rusija, Saudijska
Arabija, Srbija, Singapur, Svicarska, Tajvan, Tajland, Turska, Ukrajina, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Sjedinjene Americke Drzave.

Novcani iznos naknade pojedine Medunarodne opcije Svijet definiran je sluZzbenim Cjenikom
Telemach Hrvatska d.o.o. koji je dostupan na www.telemach.hr.

Specifikacija opcije Medunarodne minute Svijet:

DODATNA OPCIJA Ukljucene minute Kljucna rije¢ Kljucna rijec za deaktivaciju
Medunaradne minute Svijet 30 30 minuta SMIN30 STOPSMIN30
Medunarodne minute Svijet 60 60 minuta SMING0 STOPSMING0

Medunarodne minute Svijet 120 120 minuta SMIN120 STOPSMIN120

Od 15.prosinca 2023. zbog uskladenja s propisima, proces aktivacije opcije sadrzi dodatni
korak. Nakon slanja gore navedene kljuc¢ne rijeci korisnik ¢e zaprimit SMS poruku u kojoj se trazi
dodatna potvrda aktivacije opcije. Trazena opcija biti ¢e aktivirana tek po primitku potvrde.

Privatni korisnici opciju Medunarodne minute Svijet aktiviraju slanjem SMS poruke s klju¢nom
rije€i za aktivaciju Zeljene opcije na broj 13992 kako je navedeno u ¢lanku 4. ovih Uvjeta
koristenja. Poslovni korisnici Medunarodne opcije aktiviraju/deaktiviraju putem ovlastenog
prodajnog predstavnika, na ovlastenom Telemach prodajnom mjestu, putem poziva Sluzbi za
korisnike ili putem Telemach aplikacije.

Korisnik moze aktivirati vise razli¢itih Medunarodnih opcija u jednom obracunskom razdoblju,
ali ne moZze aktivirati istovrsne vise od jedan put u obracunskom razdoblju. Sve Medunarodne
opcije imaiju isti prioritet koristenja te ¢e se koristiti po nacelu vremena aktivacije tj. prvo ce se
koristiti promet uklju¢en u Medunarodnu opciju koju je Korisnik prvu aktivirao i tako redom sve
do posljednje aktivirane Medunarodne opcije.

Neiskoristeni iznos ukljuéenih minuta u Medunarodnu opciju ne prenosi se u sljedeée
obracunsko razdoblje. Nakon iskoriStenih uklju¢enih minuta u Medunarodnoj opciji, daljnja
potrosnja naplacuje se prema Cjeniku.

Iznos mjese¢ne naknade, kao i minute ukljuéene u mjesecnu naknadu za dodatne opcije
Medunarodne minute Svijet 30, Medunarodne minute Svijet 60, Medunarodne minute Svijet
120 obradunavaju se proporcionalno datumu aktivacije tijekom obracunskog razdoblja. Vrijeme



10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

vazenja Medunarodne opcije odnosi se na vrijeme koje pocinje teci od aktivacije Medunarodne
opcije i traje deaktivacije ili do potrosnje dodijeljenih minuta, ovisno koja okolnost nastupi
ranije. Korisnik unutar tog vremenskog razdoblja moze iskoristiti pripadajucu koli¢inu minuta.

.Jednom aktivirana Medunarodna opcija Svijet ostaje aktivirana dok istu Korisnik ne iskljuci

slanjem odgovarajuce kljuéne rije¢i na broj 13992 kako je definirano ¢lankom 5. ovih Uvjeta
koristenja. Nakon slanja poruke za iskljucivanje, opcija se iskljucuje na kraju mjeseca te Korisnik
nepotrosene minute moze koristiti do isteka mjeseca odnosno do potrosnje svih minuta iz
opcija, ovisno o tome Sto nastupi ranije. Poslovni korisnici opciju deaktiviraju putem ovlastenog
prodajnog predstavnika, na ovlastenom Telemach prodajnom mijestu, putem poziva Sluzbi za
korisnike ili putem Telemach aplikacije.

Obracunska jedinica je definirana sluzbenim Cjenikom Telemach Hrvatska d.o.0. na nacin da se
primjenjuje obracunska jedinica za medunarodne pozive koja vrijedi na opciji koju pretplatnik
koristi. Poruke prema broju 13992 su besplatne kada se Salju iz Hrvatske. Poruka poslana prema
broju 13992 poslana u roamingu naplacuje se sukladno Cjeniku.

Naknada za Medunarodne opcije Svijet nije ukljuéena u minimalnu mjesecnu potrosnju ifili
mjesecnu naknadu tarife koju Korisnik koristi.

Promet ostvaren u nacionalnom prometu, ukljucujuci i nacionalni roaming nije uklju¢en u iznos
mjesecne naknade Medunarodne opcije Svijet, nego se koristi iznos prometa uklju¢enog u
tarifu ili paket glasovnog prometa za nacionalni promet odnosno naplacéuje se odvojeno prema
redovnim cijenama utvrdenima sluzbenim Cjenikom Telemach Hrvatska d.o.o.

Prilikom koristenja Medunarodnih opcija nije dozvoljeno koristiti usluge konferencijskog poziva
i prosljedivanje poziva. Minute uklju¢ene u Medunarodne opcije ne mogu se koristiti za pozive
prema specijalnim brojevima, na brojeve s posebnom naplatom te na brojeve s dodathom
vrijednoscu.

Telemach Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo pojedinom korisniku bonova ograniiti pruzanje
usluge u slucaju opravdane sumnje na neovlasteno koristenje usluga.

Naknada za Medunarodne opcije ne ulazi u iznos odreden Pravilima Telemach Hrvatska d.o.o.
za osiguranje naplate odnosno u iznos definiran uslugom Osobni limit potrosnje.

Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudi ¢e se nacin
primjenjivati Opdéi uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi Telemach posebni
uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

18. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik

biti pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Uvjeti koristenja primjenjuju se od 15.12.2023.



