Uvjeti koristenja usluge E-raéun

1. Aktivacijom usluge E-racun (u daljnjem tekstu: Usluga) omoguc¢ava se dostava racuna za
usluge pruzene od strane Telemach Hrvatska d.o.0. Ulica Josipa Marohni¢a 1, Zagreb,
(dalje: Telemach Hrvatska d.0.0.) korisniku tih usluga (dalje: Korisnik) isklju€ivo u
elektroni¢kom obliku. Korisnici koji aktiviraju Uslugu nece primati racun u papirnatom
obliku na adresu za primanje racuna.

2. Uslugu je moguce koristiti putem Telemach portala ili putem Internet bankarstva banke

Ciji je Korisnik Klijent.

3. Aktivacija i/ili deaktivacija usluge moguca je na zahtjev Korisnika. Usluga je besplatna.
Uslugu mogu koristiti svi pretplatnici. Korisnik je duzan voditi raéuna o to¢nosti
elektronic¢ke adrese i broja telefona za primanje racuna u elektronickom formatu.

4. Koristenje Usluge putem Telemach portala Korisnik ugovora na Telemach prodajnom
mjestu ili putem Telemach portala, prihvaéanjem ovih Uvjeta, a istu mozZe otkazati putem
Telemach portala.

Koristenje Usluge putem Internet bankarstva Korisnik ugovara putem distribucijskog
kanala banke ¢iji je klijent i to prihvacanjem ovih Uvjeta, a istu moZe otkazati putem
distribucijskog kanala banke ili upucivanjem zahtjeva za otkazivanje te usluge

neposredno Telemach.

5. Uslugu putem Telemach portala Korisnik koristi tako $to se prijavljuje u Telemach sa
svojim Telemach korisniCkim imenom i zaporkom te u kartici Ra¢uni vidi svoj racun u
PDF formatu.

Uslugu putem Internet bankarstva Korisnik koristi tako Sto se prijavljuje u svoje Internet
bankarstvo, te tamo vidi pristigli Telemach racun. Korisnik koji koristi Uslugu putem
Internet bankarstva takoder moze vidjeti svoj Telemach racun i u Telemach portalu, u
PDF formatu, u kartici racuni.

6. Aktivacijom Usluge prestaje isporuka racuna u papirnatom obliku na adresu za primanje
racuna, a prihvac¢anjem ovih Uvjeta Korisnik daje suglasnost da raCune za usluge
pruzene od strane Telemach zaprima samo u elektronickom obliku kako je naznaceno u
tocki 5. ovih Uvjeta.

7. Korisnici koji su ranije zatrazili podroban ispis racuna te slijedom navedenoga imaju
aktiviranu dostavu detaljnog ispisa poziva, po aktivaciji Usluge prestat ¢e zaprimati i
detaljan ispis poziva u papirnatom obliku, te ¢e isti zaprimati u elektroni¢kom obliku
putem Telemach portala, u PDF formatu. Prihvacanjem ovih Uvjeta Korisnik odustaje od
zahtjeva da mu podroban ispis raCuna (detaljan ispis poziva) bude dostavljan u
papirnatom obliku.

8. Stavke koje sadrzava E-racun u PDF formatu, istovjetne su racunu u papirnatom obliku.
Svi podaci koje sadrzi elektronicki racun pravovaljani su i mogu sluziti za pla¢anje
pojedinog racuna.



10.

11.

12.

Preduvjet za koristenje E-raCuna preko Telemach portala i za pristupanje detaljnom
ispisu poziva uz racun preko Telemach portala jest aktiviranje usluge na Telemach
portalu.

Naknadno uskracivanje suglasnosti navedenih u tocki 6. ovih Uvjeta ili podnoSenje
zahtjeva za dostavom podrobnog ispisa racuna (detaljnog ispisa poziva) predstavlja
ujedno i zahtjev za otkazivanje usluge E-racun.

Na slu€ajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajucéi ¢e se
nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.0., kao i drugi Telemach
Hrvatska d.0.0. posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi, te zakonski
propisi.

Telemach Hrvatska d.o.0. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o Cemu ¢ée
Korisnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren

nadin.

Ovi uvjeti koridtenja primjenjuju se od 28.09.2016.



