UVJETI KORISTENJA OBNAVLJAJUCIH GLASOVNIH ROAMING PAKETA ZA

TELEMACH PRIVATNE | POSLOVNE PRETPLATNIKE

1) Aktivacijom Telemach obnavljaju¢eg glasovnog roaming paketa Roaming minute 50,
Roaming minute 100, Roaming minute 250 ili Roaming minute 500 (u daljnjem tekstu
zajedno: Roaming paketi) Telemach privatni ili poslovni pretplatnik (u daljnjem tekstu:
Korisnik ili Korisnici) prihvaca ove Uvjete koridtenja obnavljajucih glasovnih roaming paketa

(u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja).

2) Privatni i poslovni Korisnici, osim Korisnika Telemach Mobilnog interneta, mogu aktivirati
Roaming pakete iz ovih Uvjeta koristenja.

3) Nov¢ani iznos naknade pojedinog Roaming paketa definiran je sluzbenim Cjenikom za
telekomunikacijske usluge u Telemach mrezi (dalje u tekstu: Cjenik) koji je dostupan na

www.telemach.hr.

4) Specifikacija Roaming paketa:

Naziv paketa

Roaming
minute 50

Roaming
minute 100

Roaming
minute 250

Roaming
minute 500

Klju€na rije¢ za
aktivaciju

R50MIN

R100MIN

R250MIN

R500MIN

Klju€na rije€ za
deaktivaciju

STOPR50MIN

STOPR100MIN

STOPR250MIN

STOPR500MIN

Koli¢ina
prometa

50 minuta

100 minuta

250 minuta

500 minuta

Maksimalan
broj
istovremeno
aktivnih
istovrsnih
paketa

1

1

1

1

Vrijeme vazenja
paketa

do kraja obraunskog razdoblja ili potroSnje minuta ukljuenih u paket,
ovisno §to ranije nastupi

Poruka za
provjeru stanja
paketa

RMIN?

Poruka za popis
aktivnih i svih
dostupnih
paketa

R?

Broj na koji se
Salju SMS
poruke za
aktivaciju,
isklju€enje,
provjeru stanja
paketa i za
prikaz svih
paketa

13991

Podrucje koje
Roaming paketi
pokrivaju

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Francuska Gvajana, Gibraltar, Gréka, Gvadalupa,
Madarska, Island, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,
Malta, Martinik, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal,



http://www.telemach.hr/

Reunion, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, épanjolska, Svedska, Velika
Britanija

5) Privatni Korisnici Roaming paket aktiviraju slanjem SMS poruke s klju¢nom rijeCi za
aktivaciju zeljenog paketa na broj 13991 kako je navedeno u ¢lanku 4. ovih Uvjeta koriStenja.
Poslovni Korisnici Roaming paket aktiviraju putem ovlastenog prodajnog predstavnika, na
ovladtenom Telemach prodajnom mjestu, putem poziva Sluzbi za korisnike ili putem
aplikacije Telemach, a deaktiviraju slanjem klju¢ne rijeéi kako je definirano u ¢lanku 4. ovih
Uvjeta koristenja.

6) Maksimalan broj istovremeno aktivnih paketa ozna¢ava koliko istovrsnih paketa
istovremeno moze korisnik imati.

7) Vrijeme vazenja Roaming paketa odnosi se na vrijeme koje pocinje teéi njegovom
aktivacijom i traje odredeno vremensko razdoblje, kako je navedeno u ¢lanku 4. ovih Uvjeta
koriStenja. Korisnik unutar tog vremenskog razdoblja mozZe iskoristiti pripadajuéu koli¢inu
prometa pojedinog Roaming paketa.

8) U istom obracunskom razdoblju moguce je imati aktivirano vise razli€itih Roaming paketa
ali nije moguce imati aktivirano vie istovrsnih paketa. Svi Roaming paketi imaju isti prioritet
koriStenja te ¢e se koristiti po nacelu vremena aktivacije tj. prvo ¢e se Koristiti promet
uklju€en u Roaming paket kojeg je Korisnik prvog aktivirao i tako redom sve do posljednje
aktiviranog Roaming paketa.

9) Naknade i pripadajuc¢a koli¢ina prometa pojedinog paketa obradunavat ¢e se Korisnicima
u punom iznosu neovisno o datumu aktivacije. Naknada za Roaming paket naplatiti ¢e se na
mjesec¢nom racunu.

10) Neiskoristena koli¢ina prometa uklju€ena u iznos naknade Roaming paketa ne moze se
koristiti protekom obracunskog razdoblja unutar kojeg je aktiviran te se ne prenosi u sljedeée
obracunsko razdoblje.

11) Bez obzira na dan aktivacije, koli¢ina prometa uklju¢ena u iznos naknade za koristenje
Roaming paketa moZze se koristiti do isteka vremena vazenja.

12) Jednom aktivirani Roaming paket ostaje aktiviran dok ga Korisnik ne iskljuci slanjem
odgovarajuée klju€ne rijeci na broj 13991 kako je definirano ¢lankom 4. ovih Uvjeta
koriStenja. Nakon slanja poruke za isklju€ivanje paket se iskljuCuje na kraju mjeseca te
Korisnik nepotroSene minute mozZe koristiti do isteka mjeseca odnosno do potroSnje svih
minuta iz paketa, ovisno o tome $to nastupi ranije.

13) Obradunska jedinica je definirana sluzbenim Cjenikom na nadin da se primjenjuje
obracunska jedinica za roaming pozive koja vrijedi na tarifnom modelu koji pretplatnik koristi.
Poruke prema broju 13991 su besplatne kada se $Salju iz Hrvatske. Poruka poslana prema
broju 13991 poslana u roamingu naplacuje se sukladno Cjeniku.

14) Nakon Sto Korisnik iskoristi koliCinu prometa ukljuCenu u iznos naknade za koriStenje
Roaming paketa sukladno ovim Uvjetima koriStenja dodatni promet se naplacuje po
redovnim cijenama utvrdenim sluzbenim Cjenikom.



15) Naknada za Roaming paket nije uklju¢ena u minimalnu mjesecnu potro$nju i/ili mjese¢nu
naknadu tarife koju Pretplatnik koristi.

16) Promet ostvaren u nacionalnom prometu, uklju€ujuéi i nacionalni roaming nije ukljuéen u
iznos mjesecne naknade Roaming paketa, nego se Koristi iznos prometa uklju¢enog u tarifu
ili paket glasovnog prometa za nacionalni promet odnosno naplaéuje se odvojeno prema
redovnim cijenama utvrdenima sluzbenim Cjenikom.

17) Prilikom koriStenja Roaming prometa Korisnik je obvezan postivati zakonsku zabranu
slanja nezeljenih elektronikih poruka te je obvezan koristiti uslugu pristupa internetu na
nacin sukladan vazeéim propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im uvjetima poslovanja
Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zastitu od zlouporabe objavljenim na web stranici
www.telemach.hr, a Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo poduzeti mjere i korake
potrebne za spreavanje zlouporabe usluge pristupa internetu uklju€ujuci i pravo
diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge, o ¢emu ée na primjeren
nacin upoznati korisnika.

18) U Roaming paketima nije dozvoljeno koristiti usluge konferencijskog poziva i
prosljedivanje poziva.

19) Naknada za Roaming paket ne ulazi u iznos odreden Pravilima Telemach Hrvatska
d.o.0. za osiguranje naplate odnosno u iznos definiran uslugom Osobni limit potroSnje.

20) Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajucéi ¢e
se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi Telemach
posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

21) Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o Cemu ce
Pretplatnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren
nacin.

Uvjeti koriStenja su objavljeni: 23.12.2015.



