Uvjeti koriStenja obnavljajucih opcija 100 poruka, 500 poruka i 1000 poruka za Telemach korisnike
Bonova

1. Aktivacijom obnavljajuce opcije "100 poruka", "500 poruka", odnosno "1000 poruka" Telemach

korisnik bonova (dalje u tekstu: Korisnik) prihvaéa ove Uvjete koristenja opcija"100 poruka", "500

poruka"i "1000 poruka" za Telemach korisnike bonova (dalje u tekstu: Uvjetikoristenja).

2. Opcije "100 poruka", "500 poruka" i "1000 poruka" (dalje u tekstu: Opcijaili Opcije) mogu aktivirati

Korisnici na svim glasovnim tarifama osim korisnika na tarifi Pricalica (stara).Za (re)aktivaciju je

potrebnoimati dovoljno sredstava na glavhom ra¢unu prilikom (re)aktivacije.

3. Aktivacijom Opcije "100 poruka" Korisnik stjece pravo na 100 SMS poruka prema svim mobilnim

mreZama u Republici Hrvatskoj. SMS poruke poslane prema destinacijamas dodanom vrijednoséu se

dodatno naplacujui ne troSe se iz prometa dodijeljenog aktivacijom Opcije.

4, Aktivacijom Opcije "500 poruka" Korisnik stjece pravo na 500 SMS poruka prema svim mobilnim

mreZama u Republici Hrvatskoj. SMS poruke poslane prema destinacijamas dodanom vrijednoscu se

dodatno napladujui ne trose se iz prometa dodijeljenog aktivacijom Opcije.

5. Aktivacijom Opcije "1000 poruka" Korisnik stjece pravo na 1000 SMS poruka prema svim mobilnim

mreZama u Republici Hrvatskoj. SMS poruke poslane prema destinacijamas dodanom vrijednoséu se

dodatno naplacujui ne troSe se iz prometa dodijeljenog aktivacijom Opcije.

6. Cijene Opcija definirane su vazecim Cjenikom.

7. Opcija se aktivira putem aplikacije Telemach, Sluzbe za korisnike, na Telemach prodajnom mjestu

ili slanjem SMS poruke s klju¢nom rijeci na broj 13888. SMS poruka poslanana broj 13888 napladuje

se prema cjeniku tarife na kojoj se Korisnik nalazi. Klju¢ne rijeéi za pojedinu opciju su:

a) Opcija 100 poruka, kljuéna rijec: 100PORUKA

b) Opcija 500 poruka, klju¢narije¢: 500PORUKA

c) Opcija 1000 poruka, klju¢narije¢: 1000PORUKA

Opcija ¢e se Korisniku aktivirati u najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku od 24 sata nakon

slanja zahtjeva za aktivaciju. Korisnik u svakom trenutku moze provjeritibroj preostalih SMS poruka

slanjem SMS poruke sadrzaja STANJE na 13880.

Od 15.prosinca 2023. zbog uskladenjas propisima, proces aktivacije opcije sadrzi dodatni korak.
Nakonslanja gore navedene kljuéne rijecikorisnik ¢e zaprimit SMS poruku u kojoj se traZi dodatna
potvrda aktivacije opcije. TraZena opcija biti ée aktivirana tek po primitku potvrde.

8. Opcija ¢e se automatski reaktivirati 30. dan od prethodne aktivacije ako Korisnikima dovoljno



sredstava na racunu. Prilikom reaktivacije korisniku ée se preostale poruke iz prethodno aktivirane
Opcije izbrisati i dodijelitinovi paket poruka.

9. Opcije sunamijenjene prvenstveno pojedinacnoj osobnojkomunikaciji (izmedu osobaili osobe kao
inicijatora, a poslovnogili inog rijeSenjakao primatelja, au svrhu ostvarenja potrebe, npr. za pladanje
ili iniciranje placanja usluge, sudjelovanje u nagradnojigriili nekom drugom natjecanjuisli¢no).
Opcije nisu namijenjenezaslanje SMS porukaili upudivanje poziva u smislu tzv. bulk (masovnog)
slanja SMS porukaili upudivanja poziva unutar bilo kakvih poslovnihiinih rjeSenja poput, aline
ogranicavajudi se na sustav za zaprimanje glasova unutar sustava glasanja koristenjem SMS poruka,
sustav za obavjestavanje primatelja SMS poruka o statusima zahtjeva, slanje obavijesticlanovima
klubova, udrugaili drugih profitnihili neprofitnih organizacija i sli¢énih sustava ili rjeSenja. Smatratice
se da postojisumnjana zlouporabui koristenje Opcije protivho osnovnojnamjeniako u kraéem
vremenskom periodu bude odaslan neuobic¢ajeno velik broj SMS porukate se isto ponavljabezda
postojirazmjeran dolazni prometili bez da postojirazmjeran dolazni promets brojeva nakoje su
SMS poruke odaslane, a Sto ukazuje nato da se ne radi o slanju poruka za potrebe osobne
komunikacije. U slucaju korisStenja Opcije protivno osnovnoj namjeniTelemach zadrzava pravo po
svom izboru korisniku deaktivirati Opciju, ograniciti koristenje Telemach uslugaili privremeno
iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticuili raskinuti pretplatnickiugovors trenutnim ucinkom i trajno
iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticu.

10. Nakon sto Korisnik iskoristi broj SMS poruka iz tocki 3, 4 i/ili 5 ovih Uvjetakoristenja, akoje su
uklju€ene uiznos naknade, daljnje SMS poruke naplacuju se po cijenama utvrdenima sluzbenim
Telemach cjenikom za tarifu na kojoj se nalazi.

11. Ako korisnik tijekom trajanja Opcije (prije 30. dana od aktivacije) aktivira novu Opciju preostale
poruke iz stare Opcije i poruke iz nove Opcije se zbrajaju te se primjenjuje datum valjanostikojije
povoljnijiza korisnika.

12. Pri promjenitarife na tarifu koja ne podrzava aktivaciju Opcije, Opcijase deaktivirai eventualne
preostale poruke se briSu, osim ako je drugacije naznaceno u Uvjetima koriStenja tarife nakoju
korisnik prelazi.

13. Korisnik u bilo kojem trenutku moZe zatraziti deaktivaciju (prestanak obnavljanja) Opcije putem
aplikacije Telemachili slanjem SMS poruke s klju¢nom rijeci na broj 13888. Kljuc¢ne rijecisu:

a) Opcija 100 poruka, kljuéna rije¢ STOP100PORUKA

b) Opcija 500 poruka, klju¢narije¢ STOP500PORUKA



c) Opcija 1000 poruka, klju¢narije¢ STOP1000PORUKA

14. Nakon deaktivacije (zaustavljanja obnove), preostalim SMS poruka valjanostisti¢e 30. dan od
dana zadnje obnove Opcije. SMS poruka poslana na broj 13888 naplacuje se premacijeni poruke u
tarifi koju korisnik koristi.

15. Ukoliko Telemach Hrvatska d.o.o. uodi neuobicajenoi/ili prekomjerno koristenje Tarife za koj e
postojiopravdanasumnjana neovlasteno koristenje ilizlouporabu Telemach usluga, a $to ukljucuje i
neuobicajeno velikipromet prema mrezama u kojima se nude usluge koje omogucavaju primate lju
poziva dobivanje bonusiznosa natemelju dolaznog prometai/ili je uoen veliki nerazmjerizmedu
odlaznog prometa prematakvim mrezamai dolaznog prometa, i/ili slu¢aju sumnje naneovlasteno
koristenje ili zlouporabu Telemach usluga u slucaju koristenja usluge u svrhuizravne promidzbe i/ili
prodaje uslugai/ili proizvoda Pretplatnikaili treéih osoba (koje ukljucuje ali se ne ograni¢ava na
koristenje Telemach usluga za nezZeljene elektronicke komunikacije), Telemach Hrvatskad.o.o0.ima
pravo korisniku deaktivirati Tarifu te mu aktivirati Osnovnu tarifu koja se naplacuje prema cijenama
definiranima Telemach cjenikom. Prije aktivacije Osnovne tarife Korisnik ¢e zaprimiti SMS kojim ga se
obavjestava o navedenom. U slucaju da Korisnik ne Zeli nastaviti s koristenjem Osnovnetarife, isti
moze raskinuti pretplatnicki odnos u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja. Uvjete koriStenja Osnovne
tarife Korisnik prihvaéa prvim pozivomili slanjem SMS/MMS poruke ilikoristenjem podatkovnog
prometakoje je uslijedilo nakon primitka SMS-a o aktivaciji Osnovne tarife.

16. U slucaju opetovanogkrsenja ¢lanka 15 ovih uvjetakoristenja, Telemach Hrvatskad.o.o0. zadrzava
pravo isklju¢enjakorisnickog broja bez prethodne obavijestiis trenutnim ucinkom.

17. Naslucajeve kojinisurijeseniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuciée se nacin
primjenjivati Opdi uvjetiposlovanja Telemach Hrvatska d.o.0., kaoi drugi Telemach posebniuvjetii/ili
specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

18. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o cemu ¢e Korisn ik biti
pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi UvjetikoriStenja se primjenjuju od 15.12.2023.



