Uvjeti koriStenja obnavljajucih opcija ,,50 minuta®“, ,,100 minuta“ i ,200 minuta” za Telemach

korisnike bonova

1. Aktivacijom obnavljajucih opcija “50 minuta”, ,100 minuta“, odnosno,,200 minuta“
Telemach korisnik bonova (dalje u tekstu: Korisnik) prihvaca ove Uvjete koriStenja opcija,,50
minuta“, ,100 minuta“i, 200 minuta” za Telemach korisnike bonova (dalje u tekstu: Uvjeti
koristenja).

2. Obnavljajuce opcije ,,50 minuta”, ,100 minuta i ,,200 minuta“ (dalje u tekstu: Opcijaili
Opcije) mogu aktivirati korisnici koji se nalaze na tarifama Osnovna, Smart (dostupnaza
aktivaciju od 1.3.2013.), Smiley (dostupna za aktivaciju od 1.3.2013.), Klasik, Totalna,
promotivnim verzijamatih tarifa i svim slagalicama dostupnimaod 17.05.2016. dok opcija
,200 minuta“ moze biti aktivirana i na tarifi Revolucija. Navedene opcije sudostupne za
aktivaciju od 1.3.2013., a za svaku aktivaciju 0d 1.2.2018. Opcije se obnavljaju svakih 30
dana.

3. Aktivacijom obnavljajuée opcije 50 minuta Korisnik stjece pravo na 50 minuta prema svim
mreZama u Republici Hrvatskoj. Aktivacijom obnavljajuce opcije 100 minuta Korisnik stjece
pravo na 100 minuta prema svim mreZama u Republici Hrvatskoj. Aktivacijom obnavljajuce
opcije 200 minuta Korisnik stjece pravo na 200 minuta prema svim mrezamau Republici
Hrvatskoj.

4. Naknada za aktivaciju opcija definirana je vazeéim Cjenikom. Minute prema brojevimas
dodanom vrijednosti, prema kratkim brojevima, konferencijski pozivii prosljedivanje poziva
nisu ukljuceniu Opciju.

5. Valjanost Opcija je 30 dana od dana aktivacije. 30. dan od aktivacije opcija ée se
automatskireaktivirati ako Korisnik na racunu ima dostatan iznos. Eventualne preostale
minute se briSu nakon deaktivacije Opcije. Ukoliko korisnik tijekom 30 dana aktivira novu
Opciju preostale minute iz stare opcije i minute iz nove opcije se zbrajaju te se primjenjuje
datum valjanosti kojije povoljnijiza korisnika.

6. Opcije mogu aktivirati svi novii postojeciTelemach korisnici bonova koji se nalaze na tarifi
na kojoj su Opcije dostupne za aktivaciju i kojiimaju dovoljno sredstava na Telemach racunu
za podmirenje naknade iz tocke 4. ovih Uvjeta koristenja. U slu¢aju da je valjanost

korisnickog racuna u trenutku aktivacije Opcije krac¢a od 30 dana (valjanost Opcije), valjanost



korisni¢kog racuna se produljuje za 30 dana (vrijeme trajanje Opcije).

7. Cijene i obracunske jedinice Opcija definirane su vazeéim Cjenikom.

8. Na minute iz Opcija se primjenjuje naknada za uspostavu poziva samo ako se korisnik
nalazi na tarifi s naknadom za uspostavu poziva. Naknada za uspostavu poziva na tim
tarifama je definiranavazecim Cjenikom.

9. Opcija ¢e se Korisniku aktivirati u najkracem mogucem roku, a najkasnije uroku od 24
sata nakon slanja aktivacijskog SMS-a.

10. Minute iz Opcija se ne zbrajaju s minutamaiz tarife. Prvo se troSe minute dodijeljene u
tarifama (ako Korisnik ima aktiviranu tarifu koja sadrzava odredenibroj minuta), a tek nakon
Sto su potrosene minute iz tarife troSe se minute iz Opcija.

11. Nakon $to Korisnik iskoristi broj minuta iz tocke 3. ovih Uvjetakoristenja, akoje su
ukljucene uiznos naknade, daljnje minute naplaéuju se po cijenama utvrdenimasluzbenim
Telemach cjenikom za tarifu na kojoj se Korisnik nalazi.

12. Opcije se mogu aktivirati na aplikaciji Telemach ili slanjem SMS poruke s klju¢nom rijeci
na broj 13888. Kljucne rijeci za aktivaciju obnavljajucih opcija su: - 50MIN za obnavljajudi
paketod 50 minuta - 100MIN za obnavljajucipaket od 100 minuta - 200MIN za obnavljajuci

paketod 200 minuta. Od 15.prosinca 2023. zbog uskladenjas propisima, proces aktivacije opcije
sadrzi dodatni korak. Nakon slanja gore navedene kljucne rijecikorisnik ¢e zaprimit SMS poruku u
kojoj se traZi dodatna potvrda aktivacije opcije. TraZena opcija biti ¢e aktivirana tek po primitku
potvrde.

Cijena SMS poruke prema broju 13888 naplacuje se sukladno Cjeniku

telekomunikacijskih usluga u Telemach HR mreZi. Prelaskom na tarifu koja nije navedenau
tocki 2. ovih Uvjeta, Opcije se deaktiviraju i eventualne preostale minute se brisu.

13. Korisnik u bilo kojem trenutku mozZe zatraziti prestanak reaktivacije Opcije na nacin da
posalje kljuénurijec na broj 13888. - STOP50MIN za prestanak reaktivacije obnavljajuée
opcije 50 minuta - STOP100MIN za prestanak reaktivacije obnavljajuée opcije 100 minuta -
STOP200MIN za prestanak reaktivacije obnavljajuce opcije 200 minuta Nakon zaustavljanja
reaktivacije eventualne preostale minute korisnik moze koristitinajduze do 30. dana od dana
(re)aktivacije Opcije. Cijena SMS poruke prema broju 13888 naplacuje se sukladno Cjeniku
telekomunikacijskih usluga u Telemach HR mrezi.

14. Korisnik moze istodobno imati aktivnu jednuiili viSe Opcija. U slucaju kad korisnikima

aktiviranih viSe Opcijaistovremeno, samo zadnja aktivirana ce se reaktivirati 30. dan ako na



racunu korisnika ima dovoljan iznos za reaktivaciju. Korisnik u svakom trenutku moze
provjeritistanje preostalih minuta slanjem SMS poruke sadrzaja STANJE na 13880.

15. Ukoliko Telemach uodi neuobicajenoi/iliprekomjerno koristenje Tarife za koje postoji
opravdanasumnjana neovlasteno koristenje ilizlouporabu Telemach usluga, a sto ukljuéuje
i neuobicajeno velikipromet premamreZzama u kojima se nude usluge koje omoguéavaju
primatelju poziva dobivanje bonusiznosanatemelju dolaznog prometai/ili je uoéen veliki
nerazmjerizmedu odlaznog prometa prematakvim mrezamai dolaznog prometa, Telemach
ima pravo korisniku deaktivirati Tarifu te mu aktivirati Osnovnu tarifu koja se naplacuje prema
cijenamadefiniranimaTelemach cjenikom. Prije aktivacije Osnovne tarife Korisnik ¢e
zaprimiti SMS kojim ga se obavjesStava o navedenom. U slucaju da Korisnik ne Zeli nastaviti

s koristenjem Osnovnetarife, istimoZze raskinuti pretplatnicki odnos u skladu's Op¢im
uvjetima poslovanja. Uvjete koristenja Osnovnetarife Korisnik prihvaca prvim pozivomiili
slanjem SMS/MMS poruke ili koristenjem podatkovnog prometa koje je uslijedilo nakon
primitka SMS-a o aktivaciji Osnovne tarife.

16. U sluéaju sumnje na neovlasteno koristenjeili zlouporabu Telemach usluga u slucaju
koristenjausluge u svrhu izravne promidzbe i/ili prodaje uslugai/ili proizvoda Pretplatnikaili
trecih osoba (koje ukljucuje alise ne ogranic¢ava na koristenje Telemach usluga za neZeljene
elektronicke komunikacije), Telemach Hrvatskad.o.o. zadrZava pravo po svom izboru
Korisniku ograniciti koristenje Telemach uslugaili iskljuciti korisnicki broj.

17. U sluéaju opetovanog krsenja ¢lanka 15. i/ili 16 ovih Uvjetakoristenja, Telemach
Hrvatska d.o.0. zadrzava pravo isklju¢enja korisnickog broja bez prethodne obavijestii s
trenutnim ucinkom.

18. Na slucajeve kojinisurijeseniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuciée se
nacin primjenjivati Opdéi uvjetiposlovanja Telemach Hrvatska, kao i drugi Telemach posebni
uvjetii/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

19. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o cemu c¢e
Korisnik biti pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren
nacin.

Ovi UvjetikoriStenja primjenjuju se od 15.12.2023.



