UVJETI KORISTENJA OBNAVLJAJUCIH PAKETA ZA POZIVE U ROAMINGU - SVIJET ZA
TELEMACH PRIVATNE | POSLOVNE PRETPLATNIKE

1. Aktivacijom Telemach paketa za pozive u roamingu Obnavljajuéi roaming paket Svijet 50
minuta ili Obnavljajuci roaming paket Svijet 100 minuta ili Obnavljajuc¢i roaming paket Svijet
250 minuta Telemach privatni i poslovni pretplatnici (u daljnjem tekstu: Korisnik ili Korisnici)
prihvacéaju ove Uvjete koriStenja paketa za pozive u roamingu (u daljnjem tekstu: Uvjeti
koristenja).

2. Korisnici, osim Karisnika Telemach Mobilnog interneta i International tarife, mogu aktivirati
pakete za pozive u roamingu iz ovih Uvjeta koristenja.

3. Nov€ani iznos naknade pojedinog paketa za pozive u roamingu definiran je sluzbenim
Cjenikom za telekomunikacijske usluge u Telemach mreZi (dalje u tekstu: Cjenik) koji je
dostupan na www.telemach.hr.

4. Specifikacija paketa za pozive u roamingu — u cijenu je uracunat PDV, paket se moze
aktivirati u promotivnom razdoblju od 21.10.2019. do 31.03.2021.:

NAZIV PAKETA Obnavljajudi Obnavljajudi Obnavljajuéi
roaming paket Svijet | roaming paket Svijet | roaming paket Svijet
50 minuta 100 minuta 250 minuta

Mjesecna naknada 150,00 kn 250,00 kn 500,00 kn

paketa

Koliina minuta 50 minuta 100 minuta 250 minuta

Vrijeme vazenja Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviran ili do potroSnje paketa

paketa ovisno koja okolnost nastupi ranije. Paket se ponovno aktivira u
sljede¢em mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije pocetka
mjeseca.

Podrucje koje paketi | Afganistan, Albanija, Australija, Azerbejdzan, Bahrein, Banglades,

pokrivaju Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna Gora, Cile, Egipat,

Gruzija, Hong Kong, Indija, Iran, Izrael, Japan, Juzna Koreja,
Juznoafricka Republika, Kambodza, Kanada, Katar, Kazahstan,
Kenija, Kina, Kolumbija, Kostarika, Makedonija, Malezija, Meksiko,
Moldavija, Novi Zeland, Pakistan, Rusija, SAD, Saudijska Arabija,
Singapur, Srbija, Sri Lanka, Svicarska, Tajland, Tajvan, Turska,
Ukrajina, Venecuela, Vijetham

AKTIVACIJA SO0MINS 100MINS 250MINS

DEAKTIVACIJA STOP50MINS STOP100MINS STOP250MINS

5. Privatni pretplatnici aktiviraju i deaktiviraju pakete slanjem klju¢ne rijeci na broj 13992 ili
putem aplikacije Telemach.

6. Poslovni pretplatnici aktiviraju i deaktiviraju pakete putem svog prodajnog predstavnika,
pozivom sluzbi za poslovne korisnike na broj 095 1000500 ili putem aplikacije Telemach.

7. Aktivacijom obnavljajuceg paketa korisnik dobiva puni iznos koli¢ine minuta i naplacuje mu
se puni iznos paketa bez obzira na kalendarski datum u mjesecu.


http://www.telemach.hr/

8. Vrileme vaZenja paketa za pozive u roamingu odnosi se na vrijeme koje pocinje teci od
aktivacije paketa i traje do kraja kalendarskog mjeseca te se automatski obnavlja sljedeéi
mjesec. Korisnik unutar tog vremenskog razdoblja moze iskoristiti pripadajuéu koli¢inu
minuta pojedinog paketa za pozive u roamingu.

9. U isto vrijeme moguce je imati aktivirano viSe razliCitih paketa za pozive u roamingu. U isto
vrijeme nije moguca viSestruka aktivacija istog paketa. Svi paketi za pozive u roamingu imaju
isti prioritet koriStenja te Ce se koristiti po nacelu vremena aktivacije tj. prvo e se koristiti
minute uklju¢ene u paket kojeg je Korisnik prvog aktivirao i tako redom sve do posljednje
aktiviranog paketa za pozive u roamingu.

10. Neiskoristena koli¢ina minuta ukljuCena u iznos naknade paketa za pozive u roamingu ne
moze se koristiti protekom vremena vazenja paketa.

11. Obradunska jedinica za pozive je definirana sluzbenim Cjenikom. Poruke prema
brojevima 13991 i 13992 su besplatne kada se 3alju iz Hrvatske dok se poslane iz roaminga
naplac¢uju sukladno Cjeniku.

12. Nakon 5to Korisnik iskoristi koli¢inu minuta uklju¢enu u iznos naknade za koriStenje
paketa za pozive u roamingu sukladno ovim Uvjetima koridtenja dodatne minute se
naplacuju po redovnim cijenama utvrdenim sluzbenim Cjenikom.

13. Naknada za paket za pozive u roamingu nije uklju¢ena u minimalnu mjesec¢nu potrosnju
i/ili mjeseénu naknadu tarife koju Pretplatnik koristi.

14. Naknada za dodatni paket za pozive u roamingu ne ulazi u iznos odreden Pravilima
Telemach Hrvatska d.o.0. za osiguranje naplate odnosno u iznos definiran uslugom Osobni
limit potroSnje.

15. Korisnik u svakom trenutku moze provijeriti stanje preostale koli¢ine minuta u paketu za
pozive u roamingu slanjem kljuéne rije¢i RMIN? na broj 13992.

16. Usluge konferencijskog poziva te usluge prosljedivanja poziva nisu uklju¢ene u pakete za
pozive u roamingu.

17. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e se
nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi Telemach
posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

18. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e
Korisnik biti pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren
nacin.

19. Ovi Uvjeti koriStenja su vazeci od 21.10.2019. godine te su izmijenjeni 01.01.2021.



