Uvijeti koristenja obnavljajuc¢ih roaming podatkovnih paketa ,Svijet“ za Telemach pretplatnike

1. Aktivacijom Telemach roaming podatkovnog paketa obnavljajuci roaming paket Svijet 100
MB, obnavljaju¢i roaming paket Svijet 512 MB ili obnavljajuci roaming paket Svijet 1GB
Telemach privatni ili poslovni pretplatnik (u daljnjem tekstu: Korisnik ili Korisnici) prihva¢a ove
Uvjete koriStenja roaming podatkovnih paketa (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja).

2. Korisnici, osim Korisnika Telemach Mobilnog interneta, mogu aktivirati Roaming
podatkovne pakete iz ovih Uvjeta koriStenja.

3. Novc€ani iznos naknade pojedinog Roaming podatkovnog paketa definiran je sluzbenim
Cjenikom Telemach koji je dostupan na www.telemach.hr.

4. Specifikacija Roaming podatkovnih paketa:

NAZIV PAKETA Obnavljajuci roaming | Obnavljajuci roaming | Obnavljaju¢i roaming
paket Svijet paket Svijet paket Svijet
100 MB 0,5GB 1GB

MjeseCna naknada | 55 kn 200 kn 365 kn

paketa

Uklju¢eni MB 100 MB 512 MB 1GB

Vrijeme vazenja | Do kraja mjeseca u kojem je paket aktiviran. Paket se ponovno

paketa aktivira u sljede¢em mjesecu ako ga korisnik ne deaktivira prije

poCetka mjeseca.

Podrucje koje paketi
pokrivaju

Afganistan, Albanija, Argentina, Armenija, Aruba, Australija,
Banglade$, Bahrain, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Crna
Gora, Cile, El Salvador, Farski Otoci, Gruzija, Guernsey, Gvineja,
Gvajana, Haiti, Hong Kong, Indonezija, 1zrael, Japan, Jersey,
JuznoafriCka Republika, Juzna Koreja, Kambodza, Kanada,
Kazakhstan, Katar, Kina, Kirgistan, Kolumbija, Makedonija,
Malezija, Mauricius, Meksiko, Nigerija, Novi Zeland, Paragvaj,
Peru, Portoriko, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Srbija, Svicarska,
Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tunis, Turska, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Ukrajina, Urugvaj

AKTIVACIJA S100MB S512MB S1GB

DEAKTIVACIJA STOPS100B STOPS512MB STOPS1GB

5. Klju¢ne rijeci za aktivaciju i deaktivaciju paketa Salju se na broj 13992.

6. Vrileme vazenja Roaming podatkovnog paketa odnosi se na vrijeme koje pocinje teci od
aktivacije Roaming podatkovnog paketa i traje do kraja kalendarskog mjeseca te se
automatski obnavlja slijedeéi mjesec. Korisnik unutar tog vremenskog razdoblja moze
iskoristiti pripadajuc¢u koli€inu podatkovnog prometa pojedinog Roaming podatkovnog
paketa.

7. Vrileme unutar kojeg Korisnik mora zapoceti s koridtenjem paketa odnosi se na vriieme
koje pocinje teci aktivacijom Roaming podatkovnog paketa i traje 7 dana. Korisnik unutar tog
vremenskog razdoblja treba poceti koristiti pripadajucu koli€¢inu podatkovnog prometa
pojedinog Roaming podatkovnog paketa.



8. U isto vrijeme moguce je imati aktivirano vie razli¢itih Roaming podatkovnih paketa. U
isto vrijeme nije moguca viSestruka aktivacija istog paketa. Svi Roaming podatkovni paketi
imaiju isti prioritet koristenja te ¢e se koristiti po nacelu vremena aktivacije tj. prvo ¢e se
koristiti podatkovni promet ukljuéen u Roaming podatkovni paket kojeg je Korisnik prvog
aktivirao i tako redom sve do posljednje aktiviranog Roaming podatkovnog paketa.

9. Naknade i pripadajuca koli€ina podatkovnog prometa pojedinog podatkovnog paketa
obraCunavat ¢e se Korisnicima u punom iznosu neovisno o datumu aktivacije. NeiskoriStena
koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢ena u iznos naknade Roaming podatkovnog paketa ne
moze se koristiti protekom vremena unutar kojega je po aktivaciji Korisnik trebao zapoceti s
koriStenjem podatkovnog paketa i/ili vr.emenom vazenja paketa.

10. Bez obzira na dan aktivacije, koli¢ina podatkovnog prometa uklju€ena u iznos naknade
za koristenje Roaming podatkovnog paketa se moZe Koristiti do kraja vremena koristenja.
Jednom aktivirani Roaming podatkovni paket ostaje aktiviran dok Korisnik ne iskoristi
cjelokupan iznos podatkovnog prometa ukljuéenog u Roaming podatkovni paket ili do isteka
vremena koristenja.

11. Obradunska jedinica za prijenos podataka je definirana sluzbenim Cjenikom. Poruke
prema broju 13990 su besplatne kada se $alju iz Hrvatske. Poruke prema brojevima 13990 i
13992 poslane iz roaminga naplacéuju se sukladno Cjeniku.

12. Nakon sto Korisnik iskoristi koli€¢inu podatkovnog prometa uklju¢enu u iznos naknade za
koriStenje Roaming podatkovnog paketa sukladno ovim Uvjetima koriStenja dodatni promet
se naplacuje po redovnim cijenama utvrdenim sluzbenim Cjenikom.

13. Naknada za Roaming podatkovni paket nije uklju¢ena u minimalnu mjesecnu potrosnju
i/ili mjese¢nu naknadu tarife koju Pretplatnik koristi.

14. Naknada za Dodatni podatkovni paket ulazi u iznos odreden Pravilima Telemach
Hrvatska d.0.0. za osiguranje naplate odnosno u iznos definiran uslugom Osobni limit
potrosnje. Zbog kasnjenja u obracunu, moZe se dogoditi da Pretplatnik uspije aktivirati
Dodatni podatkovni paket kojim bi preSao jedan od dva gore navedena iznosa te ¢e u tom
slu¢aju Pretplatniku naknada za aktivaciju Dodatnog podatkovnog paketa biti naplacena, a
po izvrSenom obracunu ¢e se izvrsiti Pravila osiguranja naplate odnosno usluga Osobnog
limita potroSnje pri Eemu je moguce da Ce iznos definiran Pravilima osiguranja naplate
odnosno uslugom Osobnog limita biti prekoracen.

15. Korisnik u svakom trenutku moze provijeriti stanje preostale koli¢ine Roaming
podatkovnog prometa slanjem kljucne rijeCi RMB na broj 13990.

16. Prilikom koristenja Roaming podatkovnog prometa Korisnik je obvezan postivati
zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektroni¢kih poruka te je obvezan koristiti uslugu
pristupa internetu na nacin sukladan vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Opéim
uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zastitu od zlouporabe
objavljenim na web stranici www.telemach.hr, a Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo
poduzeti mjere i korake potrebne za spre€avanje zlouporabe usluge pristupa internetu
uklju€ujuci i pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge, o ¢emu
¢e na primjeren nacin upoznati korisnika.



17. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e se
nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach, kao i drugi Telemach posebni uvijeti i/ili
specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

18. Telemach Hrvatska d.o.0. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ce
Korisnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren
nacin.

19. Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 11.9.2017. godine te su izmijenjeni 12.7.2019.



