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Uvjeti korištenja otplate uređaja na rate 

 

1. Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa, ugovaranjem obveznog 

trajanja pretplatničkog ugovora odnosno produljenjem ugovora uz obvezno trajanje 

ugovora, privatni ili poslovni pretplatnici  (u daljnejm tekstu: Pretplatnici) mogu 

ugovoriti kupnju uređaja uz obročnu otplatu te time prihvaćaju ove Uvjete korištenja 

otplate uređaja na rate (dalje u tekstu: Uvjeti korištenja).  

2. Usluga otplate uređaja na rate (u daljnjem tekstu: Otplata) je dostupna za aktivaciju 

na tarifama iz aktualne ponude.. 

3. Otplata je dostupna novim i postojećim Pretplatnicima te korisnicima usluge na 

bonove koji postaju Pretplatnicima, a koji zadovoljavaju uvjete za zasnivanje 

pretplatničkog odnosa definirane u Općim uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska 

d.o.o. te  aktiviraju neku od tarifa iz aktualne ponude.  

4. Ugovaranjem usluge otplate uređaja na rate Pretplatnik prihvaća uvjete otplate 

odabranog uređaja, cijenu uređaja, otplatno razdoblje, otplatni plan te iznos rate 

naveden na ugovoru. Obročnu otplatu uređaja moguće je ugovoriti jedino uz 

zasnivanje odnosno produljenje pretplatničkog odnosa kako je definirano u točki 1. 

ovih Uvjeta kroištenja (u daljnjem tekstu: pretplatnički ugovor).  

5. Otplata omogućuje Pretplatniku da dio cijene uređaja koji kupuje uz aktivaciju usluge 

plati prilikom preuzimanja uređaja, a preostali dio putem mjesečnih rata na 

mjesečnom računu za Telemach telekomunikacijske usluge (u daljnejm tekstu: 

račun). Visina iznosa rata i period Otplate će biti utvrđeni prilikom sklapanja ugovora.  

6. Pretplatniku će se na računu pored naknade za ugovorenu(e) javnu(e) 

komunikacijsku(e) uslugu(e) iskazivati i obračunavati i visina iznosa svake rate te je 

iste Pretplanik dužan platiti do datuma dospiječa naznačenog na računu. U slučaju 

djelomičnog podmirenja računa, Telemach Hrvatska d.o.o. će prvo zatvoriti iznos 

zaduženja za ratu uređaja a nakon toga naknade za ugovorenu(e) javnu(e) 

komunikacijsku(e) uslugu(e). 

7. Ukoliko unutar otplatnog perioda Pretplatnik zatraži privremeno isključenje uslluga, 

Otplata će se nastaviti naplaćivati putem računa neovisno o statusu privremenog 

isključenja. 

8. Ukoliko dođe do prijenosa pretplatničkog ugovora na drugog Pretplatnika, novi 

Pretplatnik može preuzeti ugovor o kupnji uređaja na rate odnosno Otplatu, u 

suprotnom ugovor o kupnji uređaja na rate će se automatski raskinuti a preostale 

neplaćene rate će biti naplaćene na sljedećem računu sa kojeg se pretplatnički odnos 

prenosi. Ovakvo je preuzimanje moguće samo ako Pretplatnik koji preuzima 

pretplatnički ugovor pristane i na preuzimanje preostalih mjesečnih rata za Otplate 

uređaja te potpiše zahtjev za prijenosom pretplatničkog ugovora.  

9. U slučaju da pretplatnički ugovor bude raskinut iz bilo kojeg razloga na bilo čiju 

inicijativu, a prije isteka otplatnog perioda sukladno ugovoru o kupnji uređaja uz 
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obročnu otplatu, Telemach Hrvatska d.o.o. može raskinuti ugovor o kupnji uređaja uz 

obročnu otplatu te će se u tom slučaju preostale neplaćene rate obračunati korisniku 

na prvom sljedećem računu, osim ako korisnik raskine pretplatnički ugovor zbog 

izmjene cjenika ili općih uvjeta poslovanja koje su za njega nepovoljnije od 

ugovorenih cijena ili uvjeta, u kojem slučaju će se preostale neplaćene rate nastaviti 

obračunavati sukladno sklopljenom ugovoru o kupnji uređaja uz obročnu otplatu. 

10. Pretplatnik može u svakom trenutku raskinuti ugovor o kupnji uređaja bez navođenja 

ikakvog razloga, a Telelmach Hrvatska d.o.o. to može učiniti u slučaju neplaćanja ili 

neurednog plaćanja od strane Korisnika, u kojem slučaju će mu se preostale 

neplaćene rate obračunati na sljedećem računu. 

11. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući 

će se način primjenjivati Opći uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi 

Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi. 

12. Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će 

Korisnik biti pravodobno obaviješten putem Telemach web stranice ili na drugi 

primjeren način. 

Ovi Uvjeti korištenja primjenjuju se od 02.01.2021. 


