Uvjeti koriStenja otplate uredaja na rate uz sklapanje ugovora za pruzanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi

1. Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa, ugovaranjem obveznog trajanja
pretplatnickog ugovora odnosno produljenjem ugovora uz obvezno trajanje ugovora, privatni ili
poslovni pretplatnici (u daljnjem tekstu: Pretplatnici) mogu ugovoriti kupnju uredaja uz obrotnu
otplatu pod uvjetima navedenim u ovim Uvjetima koriStenja otplate uredaja na rate (dalje u tekstu:
Uvjetikoristenja).

2. Otplata je dostupnanovim i postojeéim Pretplatnicima kojizadovoljavaju uvjete za zasnivanje
pretplatnickog odnosa definirane u Op¢im uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. za pruzanje
usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge) te sklope pretplatnicki ugovor za
paketuz kojije moguce kupiti uredaj uz obroc¢nu otplatu sukladno Cjeniku Telekomunikacijskih usluga
Telemach-a. .

3. Obrocna otplata cijene te ostvarivanje popusta na cijenu uredaja, omogucena je
Pretplatnicima uz ispunjenje uvjeta sklapanja i postojanja valjanog Ugovora o pruZanju elektronickih
komunikacijskih usluga s obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa od 24 mjeseca na tarifama iz
redovne ponude Telemach-a (u daljnjem tekstu: Pretplatnicki ugovor). Broj otplata odgovara broju
mjeseciobveznogtrajanja Pretplatnickog ugovora.

4, Ugovaranjem otplate uredaja na rate/obroke Pretplatnik prihvaca uvjete otplate odabranog
uredaja, cijenu uredaja, otplatno razdoblje, otplatni plan te iznos rate/obroka naveden na ugovoru.
Obrocnu otplatu uredaja mogude je ugovoritijedino uz zasnivanje odnosno produljenje pretplatnickog
odnosakako je definirano utocki 1., 2. i 3. ovih Uvjeta koriStenja.

5. Mogucnost obroc¢ne otplate Pretplatniku je omogucena sve dok ispunjava uvjet navedene u
tocci 3. ovih UvjetakoriStenja, tj. pod uvjetomdaima sklopljen valjan Pretplatnicki ugovor s Telemach-
om, a u maksimalnom trajanju od 24 mjeseca sukladno navedenom u otplatnom planu, odnosno
ugovoru o kupnjiuredaja na obroke.

6. Otplata omogucuje Pretplatniku da dio cijene uredaja koji kupuje uz aktivaciju usluge plati na
prvom sljedeéem mjese¢nom racunu za Telemach telekomunikacijske usluge, a preostali dio putem
mjesecnih rata/obroka i u dospijecu kako je isto navedeno u otplatnom planu, odnosno ugovoru o
kupnji uredaja na obrok. Rate/obroci za uredaj ¢e biti iskazani i na mjese¢nom racunu za Telemach
telekomunikacijske usluge (u daljnjem tekstu: racun) kao informativne stavke. Visina iznosa
rata/obroka i period Otplate utvrdenisu na otplatnom planu, odnosno ugovoru o kupnji uredaja na
obroke.

7. Kako je navedeno u prethodnoj tocci, Telemach ¢e Pretplatnika podsjecati na dospijece
pojedinih obroka/rata informativnim prikazom na racunu koji ¢e Telemach izdavati temeliem
Pretplatnickog ugovora. U slucaju daje datum dospijeca plac¢anja racuna za telekomunikacijsku uslugu,
na kojem se nalazi predmetni podsjetnik, kasniji od datuma dospijeca rate/obroka navedenog u
otplatnom planu, odnosno ugovoru o kupnji uredaja na obroke, Pretplatnik je ovlasten isti platiti u
takvom kasnijemroku.

Do promjene datuma dospije¢a u odnosu na one navedene u otplatnom planu, odnosno ugovoru o
kupnjiuredajana obroke dolazi u sljedecim situacijama:

* usludaju da otpadne uvjet da Pretplatnik ima s Telemach-om sklopljen valjani Pretplatnicki
ugovor, kako je navedeno u tocki 3. ovih Uvjeta koristenja, odnosno u slucaju da dode do



prestanka Pretplatnickog ugovora (raskida/otkaza). U tom slucaju Pretplatnik vise ne ostvaruje
pravo obrocne otplate cijene uredaja te ¢e dobiti obavijest o dospijecu svih preostalih
obroka/rata na zadnjem racunu za telekomunikacijske usluge, na kojem ¢ée ujedno biti
definiran i dan dospijeca tih preostalih obroka/rata. Iznimku ¢ini prestanak Pretplatnickog
ugovora (raskid/otkaz) zbogizmjene uvjetatog ugovora na nepovoljnije zakorisnika, u kojem
slu¢aju Pretplatnik ima pravo i dalje placati uredaj sukladno obrocima/ratama kako su
navedene u otplatnom planu, odnosno ugovoru o kupnjiuredajana obroke.

u slucaju da Pretplatnik samovoljno zatraZi plaanje svih preostalih obroka/rata odjednom, u
kojem slucaju ¢e mu iznos preostalih obroka biti iskazan na racunu za telekomunikacijsku
uslugu.

U slucaju da dode do prijenosa Pretplatni¢kog ugovora sukladno Opéim uvjetima Telemach-a,
a novi pretplatnik ne preuzme ugovor o kupnji uredaja na obroke (ne prenese se na novog
pretplatnika ugovor o kupnji uredaja na obroke). U tom sluéaju iznos preostalih obroka/rata
bit ¢e iskazan prethodnom Pretplatniku narac¢unu za telekomunikacijske usluge.

U slucajevima propisanim Zakonom o obveznim odnosima.

7. Ako unutartrajanjaotplatnog perioda Pretplatnik zatrazi privremeno iskljucenje telekomunikacijskih
usluga, rate/obroci ¢e se u tom periodu nastaviti napladivati putem racuna neovisno o statusu
privremenogiskljucenjatelekomunikacijske usluge.

12. Telemach Hrvatskad.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o éemu ¢e Pretplatnik biti
pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi primjereninacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjivi su na ugovore o kupnji uredaja na obroke sklopljene od dana 21.
prosinca 2023. godine.



