Uvjeti koriStenja paketa Neograni¢eno u mrezi

1) Aktivacijom paketa Neograni¢eno u mrezi (u daljnjem tekstu: Paket) Telemach pretplatnik (u
daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihva¢a ove Uvjete koriStenja paketa Neograni¢eno u mrezi (u daljnjem
tekstu: Uvjeti koristenja).

2) Paket je dostupan za aktivaciju poslovnim Pretplatnicima koji tarifu i Paket ugovaraju u kanalu
direktne prodaje poslovnim Pretplatnicima. Paket nije dostupan za aktivaciju Pretplatnicima, privatnim
ili poslovnim, koji tarifu i Paket ugovaraju na Telemach prodajnim mjestima, prodajnim mjestima
Telemach partnera, Telemach korisnickom portalu, kanalu telefonske prodaje ili Telemach internetskoj
trgovini.

3) Paket je dostupan uz tarife Tolko — kolko, Tolko — kolko surf, Cisto tristo i Cisto tristo surf.

4) Novcani iznos mjesecne naknade Paketa odreden je Cjenikom usluga Telemach. Korisniku se
aktivacijom opcije omogucuju neogranic¢eni pozivi i SMS poruke unutar Telemach mreze bez troSenja
minutnih i SMS jedinica na Cisto tristo i Cisto tristo Surf tarifama ili ulaska potro$nje u mjese¢nu
naknadu na Tolko-kolko i Tolko-kolko Surf tarifama

5) Pretplatniku se odabrani Paket aktivira prilikom aktivacije odabrane tarife. Paket se obnavlja na
pocetku svakog obradunskog razdoblja.

6) Ukoliko je korisnik na temelju paketa ostvario pogodnost u vidu popusta na uslugu ili proizvod on se
ne moze iskljuiti.

7) Mjesecna naknada obracunavat ¢e se u punom iznosu neovisno o datumu aktivacije.
8) Obracunska jedinica za koristenje minuta je utvrdena Cjenikom usluga Telemach.

9) Pozivi prema ostalim mrezama u Republici Hrvatskoj se Pretplatniku naplacuju po cijenama
utvrdenim Cjenikom usluga Telemach za tarifu koji Pretplatnik koristi. Ako tarifa koju Pretplatnik koristi
ima utvrdenu naplatu naknade za uspostavu poziva, ista ¢e se primjenjivati i prilikom potroSnje minuta
iz Paketa.

10) Naknada za Paket nije uklju¢ena u minimalnu mjese¢nu potro3nju i/ili mjese€nu naknadu tarife
koju Pretplatnik koristi.

11) Promet ostvaren u roamingu ili prema medunarodnim brojevima nije uklju€en u iznos mjese¢ne
naknade Paketa, nego se naplacéuje odvojeno prema redovnim cijenama utvrdenima Cjenikom usluga
Telemach.

12) Pretplatnik u svakom trenutku moZze provijeriti potrodnju slanjem klju¢ne rije¢i STANJE na broj
13880. Poruke prema broju 13880 su besplatne.

13) U slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu Telemach usluga i/ili u slu¢aju koristenja
usluge u svrhu izravne promidzbe i/ili prodaje usluga i/ili proizvoda Pretplatnika ili tre¢ih osoba (koje
uklju€uje, ali se ne ograni¢ava na koriStenje Telemach usluga za nezeljene elektronicke komunikacije)
i/ili u slu€aju sumnje u promet prema mreZzama u kojima se nude usluge koje omogucavaju primatelju
poziva dobivanje bonus iznosa na temelju omjera 90% odlaznog prometa prema takvim mrezama i
10% dolaznog prometa, Telemach zadrZzava pravo po svom izboru Pretplatniku ograniciti koristenje
Telemach usluga ili privremeno iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticu ili raskinuti pretplatnicki ugovor s
trenutnim u€inkom i trajno iskljuciti dodijeljenu mu SIM karticu.

14) Radi zastite Telemach Pretplatnika, trajanje svakog pojedinaénog poziva ograni¢eno je na 60
minuta nakon &ega se isti automatski prekida.

Uvjeti koriStenja su objavljeni: 15.03.2016.



15) Na slu&ajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o0., kao i drugi Telemach posebni uvjeti
koristenja i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.

16) Telemach pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koridtenja, o Eemu ée Pretplatnik biti pravodobno
obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nagcin.

Uvjeti koriStenja su objavljeni: 15.03.2016.



