UvjetikoriStenja paketa nabonove za korisnike Telemach mobilne telefonije

1. Aktivacijom paketaSIM2GOS, SIM2GO M i SIM2GO L (u daljnjem tekstu: paketi) Telemach
korisnik bonova (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaéa ove Uvjete koristenja paketana
bonove za korisnike Telemach mobilne telefonije (u daljnjem tekstu: Uvjetikoristenja). Paketi
iz ovih UvjetakoriStenja dostupnisu za aktivaciju od 17.02.2022.

2. Pakete mogu aktivirati svi Korisnici Telemach mobilne telefonije. Pakete ne mogu aktivirati
Korisnici usluge mobilnoginterneta.

3. U paketuSIM2GO S ukljucenje 2 GBSto znadi da se korisniku dodjeljuje 2048 megabajta
podatkovnog prometa. U paketu SIM2GO M uklju¢eno je 4 GB Sto znadi da se korisniku
dodjeljuje 4096 megabajta podatkovnog prometa. U paketu SIM2GO Lukljucenoje 8 GB sto
znaci da se korisniku dodjeljuje 8192 megabajta podatkovnog prometa.

4. Korisnik aktivira pakete putem aplikacije Telemachi slanjem SMS poruke sajednom od
navedenih kljuénih rijeci:

a) ZaSIM2GOS slanjemS na broj 13888
b) ZaSIM2GO M slanjem M na broj 13888
c) ZaSIM2GOLslanjemL na broj 13888

Uspostava poziva u paketima ne naplaéuje se. Slanje SMS poruke na broj 13888 naplacuje se
sukladno Telemach cjeniku za tarifu koju Korisnik koristi.

5. Korisnik prvo trosi minute te gigabajte iz SIM2GO paketa u odnosu na dodatne opcije minuta
i gigabajte valjanosti30 dana koji su kupljeniili dodijeljenikroz promocije. SMS poruke iz
SIM2GO paketaili dodatnih SMS opcija valjanosti 30 dana troSe se ovisno o vremenu
aktivacije: prvo se trose SMS poruke koje su prije aktivirane. Kratkotrajne dodatne opcije iz
aktualne ponude trose se prije minuta, SMS porukate gigabajtaiz aktiviranog SIM2GO
paketa.

6. Paket e biti aktiviran ako Korisnik u trenutku slanjazahtjevaiz prethodne tocke ovih Uvjeta
koriStenjanaracunu ima dovoljaniznos za naknadu za aktivaciju paketa definiran Telemach
cjenikom. Korisnik moze imati aktivan samo jedan paketu odredenomtrenutku. Akoje
valjanost korisni¢kog racuna na bonove u trenutku aktivacije paketa manja od 30 dana,
njegovavaljanost se produljuje u skladu s trajanjem paketa.

7. Pouspjesnojaktivaciji paketa, Korisnik ¢e biti obavijesten SMS porukom. Aktivacija paketa bit
¢e provedenakroz najviSe 24 sata od slanja zahtjeva za aktivaciju.

8. Kada Korisnik na paketimaiz ¢lanka 1. ovih UvjetakoriStenja, potrosisav podatkovnipromet
iz paketai dodatne opcije, daljnje surfanje unutar Republike Hrvatske te EU/EEA zemalja bit
¢e onemogucdeno. Korisnik moze nastavitisurfanje uz kupovinu jedne od podatkovnih opcija
ili uz aktivaciju jednog od paketa.
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Trideseti(30.) dan od aktivacije nekog od paketa navedenih u tocki 4. ovih Uvjetakoristenja
(udaljnjemtekstu: Paket), izvrsit ¢e se automatska ponovna aktivacija Paketa ako Korisnik u
tom trenutku naracunu na bonove ima novcaniiznos koji je jednakili veci od iznosa
mjeselne naknade za koriStenje Paketa definirane Cjenikom. Ako Korisnik ne Zelida se Paket
ponovno automatskiaktivira po isteku razdoblja od 30 dana koristenja, to moze zatraziti
slanjem SMS poruke sadrZaja STOP na broj 13888.

Ako Korisnik ne deaktivira Paket slanjem STOP na 13888, a u trenutku predvidenom za
ponovnu aktivaciju Paketa Korisnik na ra¢unu na bonove nema novcaniiznos koji je jednakili
vedi od iznosa mjesecne naknade za koristenje Paketa, Paket ¢e biti deaktiviran istekom 30og
dana, te ¢e se aktivirati Osnovnipaket sa cijenama koje su definirane Cjenikom, o éemu ¢e
korisnik biti obavijeSten putem SMS poruke. U tom slucaju, ako Korisnik tijekom 45 dana od
trenutka spomenute aktivacije Osnovnog paketa svoj racun nabonove nadoplatiiznosom
jednakimili ve¢im od iznosa mjesecne naknade za koriStenje Paketa, Paket ¢e ponovno biti
aktiviran pod pretpostavkom daKorisnik nije prethodno zaustavio reaktivaciju slanjem STOP
na broj 13888. Ako se Korisnik nalazi na Osnovnom paketu, nije poslao prethodno STOP na
13888, a ne Zelida se u trenutku nadoplate racuna Paket automatski ponovno aktivira, to
moze zatraZiti prije nadoplate racuna slanjem SMS poruke sadrzaja STOP na broj 13880.

Konferencijskipozivi, prosljedivanje poziva, pozivii poruke prema skraéenim brojevimai
uslugama s dodanom vrijednoséu te posebnom tarifom, poziviprema 095 1000 ***
destinacijama, pozivi i poruke prema medunarodnim destinacijamate pozivii poruke u
roamingu izvan EU/EEA zemalja nisu uklju¢eniu paket nego se isti naplacuju premaredovnim
cijenama paketa definiranima cjenikom Telemach.

Korisniku koji je u roamingu izvan EU/EEA zemaljai koristi Osnovnipaket, surfanje ¢e i dalje
biti omoguceno.

Korisnik ima moguénost aktivirati paketi prije isteka 30-og dana putem aplikacije Telemach ili
ponovnimslanjem jedne od kljuénih rijeci navedenih u ¢lanku 3. i to jednom svaka 24h. U
slucaju aktivacije paketa prije isteka 30-og dana Korisniku, preostaliprometiz prethodnog
paketabriSe se.

Korisnik moze provjeritipreostale minute, SMS poruke te megabajte slanjem SMS poruke
teksta STANJE na broj 13880, u aplikaciji Telemach ili utipkati *150# i pritisnuti tipku za
pozivanje, a potom odabrati Zeljenu informaciju

Korisnik na paketima moze kupovatidodatne podatkovne opcije, SMS opcije, opcije minutaiz
aktualne ponude za korisnike bonova koji se mogu koristiti u Hrvatskoj ili izvan Hrvatske
prema uvjetima koristenjaistih. Koli¢ina prometa u tim dodatnim opcijama, ne zbrajase s
prometom iz paketaine utjece nadatum valjanosti paketa.

Ako Telemach Hrvatska d.o.o. uodi neuobicajeno i/ili prekomjerno koristenje paketa za koje
postojiopravdana sumnjana neovlasteno koristenje ili zlouporabu Telemach usluga, a $to
ukljucuje i neuobicajeno velikipromet prema mrezama u kojima se nude usluge koje
omogucavaju primatelju poziva dobivanje bonus iznosa na temelju dolaznog prometai/ili je
uocen veliki nerazmjerizmedu odlaznog prometa prema takvim mreZzamai dolaznog
prometa, i/ili slu¢aju sumnje naneovlasteno koristenje ilizliouporabu Telemach usluga u



slucaju koristenja usluge u svrhuizravne promidzbe i/ili prodaje uslugai/ili proizvoda
Pretplatnikaili treéih osoba (koje ukljucuje alise ne ogranicava na koristenje Telemach usluga
za neZeljene elektronicke komunikacije), Telemach ima pravo korisniku deaktivirati paket te
mu aktivirati Osnovnu tarifu / Osnovnipaket kojise naplac¢uju prema cijenama definiranima
Telemach cjenikom. Prije aktivacije Osnovne tarife / Osnovnog paketa Korisnik ¢e zaprimiti
SMS kojim ga se obavjeStava o navedenom. U slu¢aju da Korisnik ne Zeli nastaviti s
koristenjem Osnovnetarife / Osnovnog paketa, istimoze raskinuti korisnicki odnos u skladu s
Opdéim uvjetima poslovanja. Uvjete koriStenja Osnovnetarife / Osnovnog paketa Korisnik
prihvaca prvim pozivomili slanjem SMS/MMS poruke ili koristenjem podatkovnog prometa
koje je uslijedilo nakon primitka SMS-a o aktivaciji Osnovne tarife/ Osnovnog paketa.

16. Radiosiguravanjaoptimalnog korisnickog iskustva tijekom koristenja podatkovnog prometa
svim Telemach korisnicima, Telemach Hrvatska d.o.0. moZe na paketima smanijiti brzinu
pristupa internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja podataka.
Mjere osiguravanja optimalnog korisnickog iskustva ¢e se primjenjivatisamo u situacijama
kada ¢e biti ugrozenintegritet Telemach mreze npr. kada dode do znacajnog usporenja
prosjecne brzine Telemach korisnika u preuzimanju podataka u odredenom vremenskom
periodu na odredenoj lokaciji. Telemach Hrvatska d.o.o. zadrZzava moguénost smanjenja
brzine pristupa svim korisnicima na spomenutoj lokacijiili samo odredenim korisnicima ¢iji je
doprinos zagusenju najvedi.

17. Prelaskom na pretplatu Korisnik gubi pravo na preostaliiznos prometa ukljuéen u paket.

18. Prelaskom na pakete, briSu se sve postojece promocije koje Korisnik ima aktivirane na svom
Telemach racunu na bonove.

19. U slucaju opetovanogkrsenja ¢lanka 15. ovih uvjetakoristenja, Telemach Hrvatskad.o.o.
zadrzava pravo iskljucenjakorisnickog broja bez prethodne obavijestiis trenutnim u¢inkom.

20. Prilikom koristenja podatkovnog prometa Telemach Korisnik je obvezan postivatizakonsku
zabranuslanja neZeljenih elektronickih poruka te je obvezan koristiti uslugu pristupa
internetu nanacin sukladan vazeéim propisima u Republici Hrvatskoj, Opéim uvjetima
poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. i Savjetima za zastitu od zlouporabe objavljenim naweb
stranici, a Telemach Hrvatska d.o.o. pridrZava pravo poduzetimjere i korake potrebne za
sprecavanje zlouporabe usluge pristupainternetu, o ¢cemu ¢e na primjeren nacin upoznati
korisnika.

21. Naslucajeve kojinisu rijeseniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajudice se
nacin primjenjivati Opci uvjetiposlovanja Telemach Hrvatskad.o.o0., kaoi drugi Telemach
posebniuvjetii/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

22. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjetakoristenja, o cemu ¢e Korisnik
biti pravodobno obavijesten putem Telemach web stranice ili na drugi primjere n nacin.

Ovi UvjetikoriStenjase primjenjuju od 22.3.2021. iizmijenjenisu 21.07.2021., 03.11.2021.,
17.2.2022. te 23.11.2022.



