Uvjeti koristenja proizvoda Cheapest Surf and Call 10 GB and 200 min za Telemach
korisnike bonova
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9.

Aktivacijom SIM Kartice iz proizvoda "Cheapest Surf and Call - 10 GB and 200 min" (u
daljnjem tekstu Proizvod) Telemach korisnik bonova (dalje u tekstu: Korisnik)
prihvaca ove Uvjete koridtenja proizvoda "Cheapest Surf and Call - 10 GB and 200
min" za Telemach korisnike bonova.

Pocetna tarifa na SIM kartici je International tarifa (u daljnjem tekstu Tarifa). Sve
pogodnosti Tarife definirane su vazeé¢im Telemach cjenikom. Pogetna valjanost SIM
kartice nakon aktivacije iznosi 90 dana.

Pocetno stanje na SIM kartici uz Proizvod koju Korisnik kupi na Telemach prodajnim
mjestima ili na prodajnim mjestima Telemach partnera je 10 kn. Po¢etno stanje
paketa je 10 GB koje Korisnik moze koristiti unutar Hrvatske i 200 minuta prema svim
mrezZzama u Hrvatskoj. Paketi se deaktiviraju 30. dan od dana aktivacije.

0Od 17.6.2017. nije moguce koristiti usluge u roamingu na Tarifi. Korisnik Tarife moze
prije¢i na drugu tarifu na kojoj su usluge roaminga dostupne.

Stanje i valjanost paketa te kuna iz ¢lanka 3 Korisnik moze provjeriti:

a) Putem aplikacije Telemach,
b) Slanjem SMS poruke sadrzaja STANJE na broj 13880. Broj 13880 ne
naplacuje se.

Trajanje poziva ograni¢eno je na 60 minuta, nakon ¢ega se poziv automatski prekida.

Svi Korisnici Tarife imaju moguénost aktivacije dodatnog paketa u iznosu od 10 GB i
200 minuta prema svim hrvatskim mrezama na sljedeée nacine:

a) Putem aplikacije Telemach,
b) Slanjem SMS poruke sadrzaja PAKET2020 na broj 13999. Broj 13999 ne
naplacuje se.

Valjanost dodatnog paketa je 30 dana i nece se automatski obnoviti. Paket se moze
aktivirati jednom po korisniCkom broju. Dodatni paket se zbraja s po&etnim paketom
ako je pocCetni paket jos aktivan.

Pozivi i SMS poruke prema brojevima s dodanom vrijedno$¢u nisu moguci. Korisnik
moze koristiti uslugu SMS parking.

Ako Telemach Hrvatska d.o.0. uoCi neuobiCajeno i/ili prekomjerno koristenje Tarife za
koje postoji opravdana sumnja na neovlasteno koritenje ili zlouporabu Telemach
usluga, a Sto uklju€uje i neuobicajeno veliki promet prema mreZzama u kojima se nude
usluge koje omoguéavaju primatelju poziva dobivanje bonus iznosa na temelju
dolaznog prometa i/ili je uo€en veliki nerazmjer izmedu odlaznog prometa prema
takvim mrezama i dolaznog prometa, i/ili slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili
zlouporabu Telemach usluga u slu€aju koriStenja usluge u svrhu izravne promidzbe
i/ili prodaje usluga i/ili proizvoda Korisnika ili trecih osoba (koje uklju€uje ali se ne
ograniCava na koristenje Telemach usluga za nezeljene elektroni¢ke komunikacije),
Telemach Hrvatska d.o.0. ima pravo korisniku deaktivirati Tarifu te mu aktivirati
Osnovnu tarifu koja se naplacuje prema cijenama definiranima Telemach cjenikom.
Prije aktivacije Osnovne tarife Korisnik ¢e zaprimiti SMS kojim ga se obavjestava o



navedenom. U sluc¢aju da Korisnik ne Zeli nastaviti s koristenjem Osnovne tarife, isti
moze raskinuti pretplatnicki odnos u skladu s Opéim uvjetima poslovanja. Uvjete
koriStenja Osnovne tarife Korisnik prihvaca prvim pozivom ili slanjem SMS/MMS
poruke ili koriStenjem podatkovnog prometa koje je uslijedilo nakon primitka SMS-a o
aktivaciji Osnovne tarife.

10. Telemach Hrvatska d.o.0. ne snosi odgovornost u slu¢aju da svaka od usluga
uklju€enih u tarifu ne bude korisniku dostupna u svakom trenutku.

11. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudi
¢e se nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o0., kao i drugi
Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

12. Telemach Hrvatska d.o.0. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o Cemu ¢ée
Korisnik biti pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi
primjeren nacin.

Ovi Uvjeti koristenja se primjenjuju od 23.11.2017. i izmijenjeni su 2.12.2019.



