
Uvjeti korištenja promotivne ponude „Web Egg Hunt“  
  
1. Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa (dalje u tekstu: Zahtjev) u Telemach mreži 
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, Telemach privatni pretplatnik (dalje u tekstu: Pretplatnik) 
ostvaruje pravo na sudjelovanje u promotivnoj ponudi „Web Egg Hunt“  (dalje u tekstu Promocija). 
Sudjelovanjem u Promociji Pretplatnik prihvaća Uvjete korištenja promotivne ponude „Web Egg Hunt 
(dalje u tekstu: Uvjeti korištenja). 
2. Pravo za sudjelovanje u Promociji ostvaruju novi i postojeći Telemach pretplatnici koji potpisuju 
ugovornu obvezu na 24 mjeseca za pakete START, TOP ili UNLIMITED uz kupovinu uređaja.  
3. Promocija se sastoji od 17 posebnih dnevnih ponuda objavljenih na zasebnoj stranici na 
www.Telemach.hr  koja se mijenja svaki dan i traje 23.03. – 08.04. i sastoji se od povoljnijeg uređaja 
ili poklona uz uređaj uz potpisivanje ugovorne obveze od 24 mjeseca na nekom od paketa  START, 
TOP ili UNLIMITED.  
4. Svaka dnevna ponuda ima ograničen broj Pretplatnika koji ju mogu aktivirati zbog zaliha uređaja.  
5. Jedan Pretplatnik (OIB) može ostvariti samo jednu kupovinu iz Promocije („Web Egg Hunt“) u 
periodu 23.03. – 08.04.2023.  
6. U slučaju višestrukih zahtjeva za istim uređajem u jednom kratkom vremenskom roku, svi zahtjevi 
ulaze u status „čekanja“. Uspješna kupovina potvrđena je Pretplatniku od strane Telemacha 
sistemskim mailom noreply@telemach.hr koji stiže na Pretplatnikovu mail adresu.  
7. U slučaju kupovine uređaja iz Promocije preko kanala prodaje na daljinu i povrata u roku 
određenom u Zakonu o zaštiti potrošača, korisnik je povrat dužan napraviti o svom trošku. Prilikom 
povrata potrebno je priložiti sve sastavnice koje su dostavljene korisniku u okviru Promocije. 
Sastavnicama Promocije u ovim Uvjetima korištenja se smatraju smartphone uređaj sa svim 
elementima koji se nalaze u pakiranju (npr. punjač, kablovi, slušalice,…) i dodatni uređaj sa svim 
elementima koji se nalaze u pakiranju dodatnog uređaja (npr. punjač, kablovi, slušalice,...). U slučaju 
nedostatka jedne ili više sastavnica iz paketa, će javiti korisniku koje sastavnice nedostaju i ako iste 
ne budu vraćene unutar 14 dana, Telemach Hrvatska za  država pravo vratiti natrag paket korisniku i 
odbiti povrat.   
8.  Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način 
primjenjivati Opći uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi Telemach posebni uvjeti i/ili 
specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.   
9. Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Pretplatnik biti 
pravodobno obaviješten putem Telemach web stranice, e-mailom ili na drugi primjeren način. Ovi 
Uvjeti korištenja se primjenjuju od 23.03.2023.  
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