Uvijeti koriStenja slagalice 8 GB i 1000 jedinica minuta i ili SMS poruka

1. Aktivacijom slagalice 8 GB i 1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka, (u daljnjem tekstu:
Slagalica) Telemach korisnik bonova (u daljnjem tekstu: Korisnik) prinvaca ove Uvjete
koriStenja Slagalice za Telemach korisnike bonova (u daljnjem tekstu: Uvijeti
koristenja). Slagalica iz ovih Uvjeta koridtenja dostupna je za aktivaciju od
10.03.2020. do 30.06.2020. godine.

2. Slagalicu mogu aktivirati svi Korisnici bonova na glasovnim tarifama.

3. Aktivacijom Slagalice korisniku se dodjeljuje 8192 megabajta podatkovnog prometa i
1000 jedinica minuta i/ili SMS poruka.

4. Korisnik aktivira Slagalicu slanjem SMS poruke 8GB1000 na 13888 ili putem
aplikacije Telemach.

5. Slagalica ¢e biti aktivirana ako Korisnik u trenutku zahtjeva iz prethodne tocke ovih
Uvjeta koriStenja na raCunu ima dovoljan iznos za aktivaciju Slagalice definiran
Cjenikom telekomunikacijskih usluga u Telemach HR mrezi (dalje u tekstu: Cjenik).
Korisnik moZe imati aktivnu samo jednu Slagalicu u odredenom trenutku. Ako je
valjanost korisnikovog ra¢una u trenutku aktivacije Slagalice manja od 30 dana,
valjanost se produljuje u skladu s trajanjem Slagalice.

6. Po uspjesnoj aktivaciji Slagalice, Korisnik ¢e biti obavijeSten SMS porukom. Aktivacija
Slagalice bit ¢e provedena kroz najviSe 24 sata od slanja zahtjeva za aktivaciju.
Jedinice se troSe po principu definiranom u Cjeniku.

7. Kada korisnik na Slagalici potrosi sav podatkovni promet iz tarife , daljnje surfanje bit
¢e onemoguceno i korisnik moze birati Zeli li nastaviti surfanje uz kupovinu jednog od
aktualnih podatkovnih paketa, aktivaciju neke od Slagalica ili nastavak surfanja po
cijeni koja je definirana Cjenikom za Osnovnu tarifu 2019 uz mogucnost surfanja. Ako
korisnik odabere surfanje po cijeni definiranoj za Osnovnu tarifu 2019 uz mogucnost
surfanja, Slagalica ¢e biti promijenjena u Osnovnu tarifu 2019 uz moguénost surfanja
i korisnik moze iskoristiti preostale jedinice minute i/ili SMS poruke iz slagalice do
datuma valjanosti prethodne Slagalice. Nastavak surfanja po cijeni definiranoj u
Cjeniku za Osnovnu tarifu 2019 uz mogucnost surfanja, Korisnik moze ostvariti u
aplikaciji Telemach ili slanjem SMS poruke s klju¢nom rije¢i SURFAM prema broju
13999. Osnovna tarifa 2019 uz mogucnost surfanja ostaje aktivna sve dok korisnik ne
aktivira Slagalicu iz ¢lanka 1. ovih Uvjeta koristenja ili neku drugu slagalicu iz
Telemach ponude. Promet prema broju 13999 se ne napladéuje.

8. Nakon 30.06.2020. godine Slagalica ¢e biti dostupna samo korisnicima koji su ju
aktivirali zakljuéno s 30.06.2020. i samo automatskom reaktivacijom.

9. Ako 30-i dan od aktivacije Slagalice Korisnik ima na racunu nov€ani iznos Koji
odgovara ili je veci od iznosa definiranog Cjenikom za Slagalicu, Slagalica ¢e se
automatski reaktivirati. NeiskoriStena koli¢ina usluga uklju€enih u Slagalicu, 30-i dan
od (re)aktivacije automatski se ponistava. Ako u trenutku reaktivacije Slagalice,
korisnik nema dovoljno nov&anih sredstava na racunu, Slagalica ¢e biti promijenjena
u Osnovnu tarifu 2019 uz blokiranje surfanja. U sluaju kad Korisnik u periodu od 45
dana nakon prebacivanja ha Osnovnu tarifu 2019 uz blokiranje surfanja ili na
Osnovnu tarifu 2019 uz mogucnost surfanja nadoplati rac¢un iznosom dostatnim za
kupnju Slagalice, Slagalica ¢e se automatski reaktivirati. Korisnik moze zaustaviti
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sljede¢u automatsku reaktivaciju slanjem klju¢ne rije¢i STOP na broj 13880. Za
deaktivaciju Slagalice potrebno je poslati poruku sadrzaja OSNOVNA2019 na 13888
te ¢e se nakon poslane poruke korisniku aktivirati Osnovna tarifa 2019 uz blokiranje
surfanja €ije su cijene definirane vazeéim Telemach cjenikom.

Automatska reaktivacija Slagalice ne primjenjuje se ako je Korisnik u meduvremenu
promijenio tarifu.

Konferencijski pozivi, prosljedivanje poziva, pozivi i poruke prema skraéenim
brojevima i uslugama s dodanom vrijedno$¢u te posebnom tarifom, pozivi prema 095
1000 *** destinacijama, pozivi i poruke prema medunarodnim destinacijama nisu
uklju€eni u Slagalicu nego se isti naplaéuju prema redovnim cijenama Slagalica
definiranima Cjenikom. Pozivi i poruke u roaming-u naplacuju se sukladno EU
roaming regulativi.

Korisniku koji je u roamingu izvan EU/EEA zemalja i koristi Osnovnu tarifu 2019 uz
blokiranje surfanja, surfanje ¢e i dalje biti omoguceno.

Korisnici Slagalice imaju mogucénost aktivirati Slagalicu i prije isteka 30-og dana
ponovnim slanjem klju¢ne rije€i navedene u €lanku 4. i to jednom svaka 24h. U
slu¢aju aktivacije Slagalice prije isteka 30-og dana, Korisniku se preostali promet iz
prethodne Slagalice briSe.

Korisnik na Slagalici moZe kupovati dodatne podatkovne pakete, SMS pakete, pakete
minuta iz aktualne ponude za korisnike bonova koji mogu vrijediti u Hrvatskoj ili izvan
Hrvatske u EU/EEA zemljama. Koli¢ina prometa u tim dodatnim paketima, ne zbraja
se s prometom iz Slagalice i ne utjeCu na datum valjanosti Slagalice.

Korisnik prvo tro8i jedinice minuta i/ili SMS poruka te gigabajte iz Slagalice u odnosu
na kupljene pakete iz aktualne ponude za koristenje u HR te EU/EEA te u odnosu na
gigabajte za koristenje u HR te EU/EEA dodijeljene kroz promocije. Paketi koji traju
manje od 30 dana iz aktualne ponude troSe se prije jedinica minuta i/ili SMS poruka
te gigabajta iz aktivirane Slagalice.

Ako Korisnik u trenutku prelaska na Slagalicu ima aktivan promotivni paket minuta, taj
paket gubi aktivacijom Slagalice. Ako Korisnik u trenutku prelaska na Slagalicu ima
aktivan promotivni SMS paket, taj paket gubi aktivacijom Slagalice. Ako Korisnik u
trenutku prelaska na Slagalicu ima aktivan promotivni podatkovni paket, taj paket
gubi aktivacijom Slagalice.

Ako Telemach uoc€i neuobicajeno i/ili prekomjerno koristenje Slagalice za koje postoji
opravdana sumnja na neovlasteno koriStenje ili zlouporabu Telemach usluga, a sto
uklju€uje i neuobicajeno veliki promet prema mreZama u kojima se nude usluge koje
omogucavaju primatelju poziva dobivanje bonus iznosa na temelju dolaznog prometa
i/ili je uoCen veliki nerazmjer izmedu odlaznog prometa prema takvim mrezama i
dolaznog prometa, i/ili slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu
Telemach usluga u slu€aju koristenja usluge u svrhu izravne promidzbe i/ili prodaje
usluga i/ili proizvoda Pretplatnika ili trecih osoba (koje uklju€uje ali se ne ograni¢ava
na koriStenje Telemach usluga za nezeljene elektroniCke komunikacije), Telemach
ima pravo korisniku deaktivirati Slagalicu te mu aktivirati Osnovnu tarifu koja se
naplac¢uje prema cijenama definiranima Cjenikom. Prije aktivacije Osnovne tarife
Korisnik ¢e zaprimiti SMS kojim ga se obavjeStava o navedenom. U slucaju da
Korisnik ne Zeli nastaviti s koristenjem Osnovne tarife, isti moze raskinuti poslovni
odnos u skladu s Opéim uvjetima poslovanja. Uvjete koristenja Osnovne tarife



Korisnik prihvaca prvim pozivom ili slanjem SMS/MMS poruke ili koristenjem
podatkovnog prometa koje je uslijedilo nakon primitka SMS-a o aktivaciji Osnovne
tarife.

18. Radi osiguravanja optimalnog korisni¢kog iskustva tijekom koristenja podatkovnog
prometa svim Telemach korisnicima, Telemach moze na Slagalici smanijiti brzinu
pristupa internetu na maksimalnu brzinu do 1 Mbps kod slanja i preuzimanja
podataka. Mjere osiguravanja optimalnog korisniCkog iskustva ¢e se primjenjivati
samo u situacijama kada ¢e biti ugrozen integritet Telemach mreze npr. kada dode
do zna&ajnog usporenja prosjecne brzine Telemach korisnika u preuzimanju
podataka u odredenom vremenskom periodu na odredenoj lokaciji. Telemach
zadrzava moguc¢nost smanjenja brzine pristupa svim korisnicima na spomenutoj
lokaciji ili samo odredenim korisnicima Ciji je doprinos zagu$enju najveci.

19. Prelaskom na pretplatu Korisnik gubi pravo na preostali iznos prometa ukljuéen u
Slagalicu.

20. Korisnik moZze provijeriti preostale jedinice minuta i/ili SMS poruka te podatkovnog
prometa, slanjem SMS poruke sadrzaja STANJE na broj 13880, u aplikaciji Telemach
ili utipkati *150# i pritisnuti tipku za pozivanje, a potom odabrati Zeljenu informaciju.

21. U slu€aju opetovanog kr8enja Clanka 17. ovih uvjeta koriStenja, Telemach zadrzava
pravo isklju¢enja korisnickog broja bez prethodne obavijesti i s trenutnim u€inkom.

22. Prilikom koristenja podatkovnog prometa, Telemach korisnik je obvezan postivati
zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektronickih poruka te je obvezan koristiti uslugu
pristupa internetu na nacin sukladan vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im
uvjetima poslovanja Telemach d.o.o. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi i Savjetima za zastitu od zlouporabe objavljenim na web
stranici, a Telemach pridrzava pravo poduzeti mjere i korake potrebne za spre€avanje
zlouporabe usluge pristupa internetu, o Eemu ¢e na primjeren nacin upoznati
korisnika.

23. Korisnik potvrduje da je proc€itao Savjete za zastitu od zlouporaba objavljene na web
stranicama Telemach.

24. Na sluc€ajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci
¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Telemach, kao i drugi Telemach
posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

25. Telemach pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti
pravodobno obavijeSten putem Telemach web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvijeti koristenja se primjenjuju od 10.3.2020. i izmijenjeni su 29.5.2020. te 23.07.2021.



