Uvjeti koriStenja usluge Limit podatkovne roaming potrosSnje

1. PodnoSenjem zahtjeva za ukljuCenje usluge Limit podatkovne roaming potroSnje
(dalje u tekstu: Zahtjev) krajnji korisnik (dalje u tekstu: Korisnik) usluga u pokretnoj
mreZzi Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Telemach) prihvaca Uvjete koriStenja
ove usluge Limit podatkovne roaming potroSnje (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja), a
koji se isklju€ivoodnose nakorisStenje usluga elektroni¢kih komunikacijau inozemstvu
(roaming).

2. Korisnik koji uklju€i uslugu Limit podatkovne roaming potroSnje ostvaruje pravo
koristiti uslugu koja omogucava ograni€enje podatkovne potrodnje (podatkovnog
prometa) na pretplatni¢kim Telemach tarifnim modelima i Telemach tarifama i
paketima na bonove. Usluga Limit podatkovne roaming potrodnje ukljucena je
automatski svim korisnicima pretplatnic¢kih tarifa ili tarifa na bonove uz primjenu
pocetnog iznosa limita potrosSnje izvan Hrvatske u iznosu od 50 € (PDV ukljucen)iisti
se primjenjuje na ograni€enje podatkovne potroSnje (podatkovnog prometa) u iznosu
navedenog limita unutar jednog kalendarskog mjeseca za prijenos podataka u
inozemstvu. Navedeni limitprimjenjuje se od 01.01.2023.

3. Usluga Limit podatkovne roaming potroSnje aktivha je do opoziva od strane
korisnika i nema mjese¢nu naknadu. Za poslovne korisnike, uklju€enje usluge Limit
podatkovne roaming potrosnje po pretplatni¢kom broju moze odrediti isklju€ivo osoba
ovlastena na zastupanje poslovnog korisnika. Po primitku Zahtjeva za aktivacijom
Osobnog limita, Telemach Hrvatska d.o.0. zadrzava pravo provijeriti je su li ispunjeni
preduvjeti utvrdeni ovim Uvjetima, te u tu svrhu moze dodatno kontaktirati
Pretplatnika. U slu€aju neispunjenja preduvjeta utvrdenih ovim Uvjetima koristenja,
Telemach Hrvatska d.o.o. ima pravo odbiti zahtjev Pretplatnika.

Limit podatkovne roaming potroSnje ne omogucuje korisniku ograni¢avanje iznosa
redovitog racuna, nego iskljucivo kontrolu podatkovne potrosnje nakon dostizanja
unaprijed odabranog iznosa limita potroSnje, a Ciji iznos se prati od strane
Telemacha.
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Usluga Limit podatkovne roaming potrosSnje ¢e korisniku onemoguciti tj. ograniciti
prijenos podataka kod dostizanja iznosa/limita bez obzira na prijenos podataka koji
se u tom trenutku odvija (trajanje sesije prijenosa podataka ¢e se prekinuti). Korisnik
¢e prethodno dobiti SMS informaciju o potrosnji 80% iznosa limita, te kasnijei 100%
iznosa limita — u tome se trenutku blokira daljnji prijenos podataka. Nakon toga,
korisnici mogu nastaviti bez koriStenja prijenosa podataka ili ukoliko zele nastaviti
koristiti Internet, mogu podici limit potroSnje na visi iznos. Pretplatnici imaju i
mogucnostkupnje i uklju¢enja roaming opcija.

Korisnik preuzima na sebe odgovornost za slu€aj neprimanja sms poruke na 80% i
100% limita, ukoliko se SIM kartica nalazi u uredaju koji nije u mogucénosti prikazati
SMS poruku (npr. kao Sto je modem).

Iznos limita koji privatni korisnik/pretplatnik moze odabrati u sklopu usluge Limit
podatkovne roaming potroSnje su slijedeéi: 10/20/30/50/100/150/200/250 € (PDV
ukljucen). Za poslovne korisnike ne postoji definiran gornji limit potroSnje, moze biti
do iznosa koji odreduje sam poslovni korisnik. Limite je moguce bilo kada promijeniti
naniziilivisi, bez naknade. Limite je moguce mijenjati pozivom na Sluzbu za
korisnike, u ovlastenim prodajnim mjestima, putem maila sa registrirane e-mail
adrese ili pismenim putem. Promjena ¢e biti uklju¢ena u roku od 24 sata od
zaprimljenog zahtjeva.

U iznos limita unutar usluge Limit podatkovne roaming potroSnje ne ulaze iznosi
mjesecnih naknada za roaming uslugeiliroaming pakete (MB uklju€eni u mjesecnu

naknadu za pakete). U slu€aju promjene pretplatni¢kog tarifnog modela ili tarifa na
bonove korisnik zadrzava postojec¢i odabrani limiti usluga e se nastaviti koristiti.

Neovisno o uklju€enoj usluzi Limit podatkovne potroSnje u inozemstvu obracun i
naplata potroSnje korisnika vrSe se sukladno redovnim procedurama i pravilima, pri
¢emu se korisniku napladuje stvarna potroSnja iskazana na mjese¢nom racunu
neovisno o odabranomiznosu limita.

Pretplatnik moze uz Limit podatkovne roaming potrosnje imati ukljucenu i uslugu
Osobni limit potrosnje. U tom slucaju, nizi limitod odabranih iz ove dvije usluge Ce se
prije primijeniti prema uvjetima koristenja te usluge.

Na slucCajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci
Ce se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o., kao i drugi
Telemach posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.



12. Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Pretplatnici
biti obavijeSteni putem web stranica.

Ovi Uvijeti koriStenja primjenjuju se od 01. sije€¢nja 2023.



