Uvjeti koriStenjausluge Osobni limit mjesecne potrosnje

1) Potpisom Zahtjeva za uklju¢enjem usluge Osobnilimit mjeseéne potrosnje, Telemach
pretplatnik (u daljnjemtekstu: Pretplatnik) prihvaéa ove Uvjete koriStenja usluge Osobnilimit
mjesecne potrosnje za Telemach pretplatnike kojikoriste mobilnih govorne i podatkovne
tarife i pakete navedene u Cjeniku Telemach Hrvatske d.o.o. (dalje u tekstu: Uvjeti
koristenja).

2) Usluga Osobnilimit mjesecne potrosnje (dalje u tekstu: Osobnilimit) omogucava

Pretplatniku odredivanje Osobnog limita u unaprijed odredenimiznosimaod 7 EUR, na nacin da
najmanjimogudi Osobnilimit iznosi 7 EUR a svakisljedeéiza po 7 EUR vise do najviseg limita od 147
€ Pocetniiznos osobnog limita potrosnje postavljen je na 49 EUR i ostaje takav sve dok ga Pretplatnik

sam ne promijeni. lznos odabranog Osobnog limita ukljuc¢uje PDV.
3) Na 80% i 100% dosegnutog limita, korisnik ¢e dobiti sms poruku obavijesti. Nakon sto
Pretplatnik dosegne iznos svog Osobnog limita i potrosio je pogodnostiuklju¢ene u
mjesecnu naknadu, Pretplatniku ¢e bitionemoguéeno ostvarivanje glasovnih poziva (osim
hitnih poziva i Sluzbe za korisnike), slanje SMS porukai koristenje podatkovnog prometado
istekatekuéeg mjesecau Hrvatskojiinozemstvu kao i usluge treéih strana - osim onih
usluga koje suobracunate sa 0 knili su neiskoristene a uklju¢ene utarifu, paketili opciju.
Navedene usluge bit ¢e ponovno aktivirane pocetkom sljedecéeg mjesecaili tijekom tekuceg
mjeseca ako Pretplatnik zatraZi povecéanje svog Osobnog limita u tom mjesecu.
4) Za tarifne modele u kojimaje predvidena minimalna mjesecna potrosnja Pretplatnika
odnosno mjesecnanaknada, iznosi Osobnog limita primjenjuju se nakon potrosenog
ugovorenogiznosa minimalne mjesecne potrosnje odnosno mjesecne naknade.
5) Kasnjenja u obracunu mogu uzrokovatiprekoracenja odabranog Osobnog limita te ¢e u tom
slu€aju prometbiti napla¢en Telemach Pretplatniku.
6) U svrhuizbjegavanjadvojbi, unatoc aktivnoj zabrani prometa, Pretplatniku ¢e na racunu biti
obracunati troskoviza aktivne usluge trecih strana.
7) Osobni limit mozZe biti prekoracen:
e u slucaju koristenih usluga u roamingu
e za pozivodnosno sesiju kojitraje, tj. dok usluga ne bude vidljiva na zapisu unutar
sustava Telemach.

8) S obzirom na okolnost da obradatroskova nastalih u inozemstvu ovisio inozemnom



partneru, postojimogucnost da troskovi nastali u inozemstvu ne budu ukljué¢eniu Osobni

limit za obracunsko razdoblje u kojem su takvitroSkovi nastali. U tomslu¢aju, navedeni
troskovinastali u inozemstvu bit ¢e ukljuc¢eniu Osobnilimit za narednaobracunska

razdoblja.

9) U Osobnilimit ne ulaze neke mjeseéne naknade za koje uvjetima koristenja nije drugacije
naznaceno, naknade za plaéene opcije, naknada za radijsku frekvenciju, naknada za pristup
mreZi, popustikoji se primjenjuju nakraju obracunskog razdoblja kao i naknade za opcije

koje se automatizmom iskljucuju nakraju obra¢unskograzdobljaili protekom odredenog
brojadana.

10) Pretplatnik ¢e modéi promijenitiiznos Osobnoglimita jedanputtijekom tekué¢eg mjeseca.

11) Odabraniiznos Osobnog limita ne moZze biti visi od iznosa dodijeljenog Pretplatniku od
strane Telemach Hrvatska d.o.o. prema Pravilima Telemach Hrvatska d.o.o0. za osiguranje
naplate.

12) Zahtjev za aktivaciju/deaktivaciju usluge Osobnoglimita kaoi zahtjev za promjenu Osobnog
limita Pretplatnik moZe podnijetina Telemach prodajnom mjestu ili pismenim putem na

SluZbu za korisnike.

13) Ukoliko Pretplatnikima viSe pretplatnickih brojeva, Pretplatnik ée biti u moguénostiodrediti
Osobnilimit za svaki pojedinipretplatnicki broj zasebno.

14) Nakon podnosenja zahtjeva za aktivaciju, Osobnilimit e biti aktiviran na pocetku slijedeceg
obracunskograzdobljai primjenjivat ¢e se od sljedeéeg obracunskog razdoblja. Nakon

zahtjeva za deaktivaciju, Osobnilimit bit ¢e isklju¢en u roku od 24 sata nakon podnosenja
zahtjeva.

15) Za poslovne korisnike, Osobnilimit po pretplatni¢ckom broju moze odreditiiskljucivo osoba
ovlastena na zastupanje poslovnogkorisnika.

16) Po primitku Zahtjeva za aktivacijom Osobnog limita, Telemach Hrvatskad.o.o0. zadrZzava
pravo provjeritije su li ispunjenipreduvjetiutvrdeniovim Uvjetima, te utu svrhu moze
dodatno kontaktirati Pretplatnika. U slu¢aju neispunjenja preduvjeta utvrdenih ovim Uvjetima
koristenja, Telemach Hrvatska d.o.o. ima pravo odbiti zahtjev Pretplatnika.

17) Naslucajeve kojinisu rijeseniili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudice se
nacin primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Telemach Hrvatskad.o.0., kaoi drugi Telemach

posebniuvjetii/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.



18) Telemach Hrvatskad.o.o. pridrZzava pravoizmjene ovih Uvjeta o ¢emu ée Pretplatnici biti
obavijesteniputem web stranica te na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjetikoristenja objavljenivrijede od 1.1. 2024. godine.



