Uvjeti koridtenja usluge Pracenje potrosnje podatkovnog prometa u stvarnom vremenu

1. Usluga Pracenje potroSnje podatkovnog prometa u stvarnom vremenu (u daljnjem tekstu:
Usluga) dostupna je pretplatnicima koji koriste glasovne ili podatkovne tarife te im se njome
omogucuje informiranje o trenuthom stanju potrodenog podatkovnog prometa i spreCavanje
nastanka neocekivanih troSkova uzrokovanih koristenjem podatkovnog prometa. Usluga nije
dostupna na podatkovnim tarifama u suradnji s Hrvatskom akademskom istrazivatkom mrezom
(CARNEet), tarifama Super Business i tarifama Knock Out Team Business.

2. Ova Usluga korisnicima je omoguéena na dva nacina, ovisno o tarifi koju koriste:

2.1. ObavjeStavanje o dosezanju odredene potro$nje podatkovnog prometa odmah po
iskoriStenju
Usluga je od 01.05.2014. dostupna Pretplatnicima koji koriste Mix tarife, od 22.05.2015.
Pretplatnicima koji koriste tarifu Smart 50, od 01.06.2015 Pretplatnicima koji koriste tarifu
Topshop ili tarifu Club 5 zvjezdica te od 01.09.2015. Pretplatnicima koji koriste tarifu Mix
tarifa 95. Od 01.11.2015. usluga je dostupna i na svim ostalim tarifama osim na tarifama
navedenim pod 2.2. ovih Uvjeta koristenja.

Pretplatnici na navedenim tarifama ¢e, nakon 5to dosegnu odredenu potroSnju podatkovnog
prometa, biti obavijesSteni o navedenom odnosno bit ¢e i prije poCetka koriStenja
podatkovnog prometa po jedini¢noj cijeni za obracunsku jedinicu podatkovnog prometa
preusmijereni na portal za obavjeStavanje i administraciju i/ili dobiti obavijest SMS porukom
da je iskoristio 100% podatkovnog prometa uklju¢enog u mjeseénu naknadu. Nakon
primljene obavijesti i/ili preusmjeravanja, Pretplatnik ¢e moci kupiti paket podatkovnog
prometa ili nastaviti koristiti podatkovni promet po jedini€noj cijeni za obracunsku jedinicu
podatkovnog prometa. Ukoliko kupi podatkovni paket, novu obavijest ¢e dobiti kada iskoristi
100% podatkovnog prometa iz tog paketa. Postupak ¢e se ponavljati na identi¢an nacin dok
god Pretplatnik bude kupovao i koristio 100% kupljenih podatkovnih paketa.

Ukoliko Pretplatnik ne kupi paket nakon zaprimljene SMS obavijesti i/ili preusmjeravanja,
moci ¢e odabrati koristiti podatkovni promet po jedini¢noj cijeni za obra¢unsku jedinicu
podatkovnog prometa.

Ukoliko se odludi za kupnju dodatnog podatkovnog paketa Pretplatnik isti nece moéi kupiti
ukoliko je ranije ve¢ kupio sve dostupne podatkovne pakete te ¢e tada moci odabrati samo
koriStenje podatkovnog prometa po jedini€noj cijeni za obracunsku jedinicu podatkovnog
prometa ili ¢e mu koristenje podatkovnog prometa biti onemoguéeno do isteka tekuceg
obracunskog razdoblja unutar kojeg je do onemogucéavanja doslo.

Pretplatnik moze naknadno kupiti podatkovni paket odnosno odabrati koridtenje
podatkovnog prometa po jedini€noj cijeni za obracunsku jedinicu podatkovnog prometa
slijededi upute iz zaprimljene SMS obavijesti ili odabirom neke od opcija na mobilnom
portalu za obavjestavanje i administraciju putem kojeg takoder moze kupiti podatkovni
paket odnosno odabrati koriStenje podatkovnog prometa po jedini€noj cijeni za obracunsku
jedinicu podatkovnog prometa.
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Kupnja podatkovnog paketa se ne ubraja u potroSnju podatkovnog prometa jer se ne radi o
potrosnji podatkovnog prometa po jedini¢noj cijeni za obra¢unsku jedinicu podatkovnog
prometa.

2.2. Obavjestavanje o dosezanju kunskogq iznos potroSnje od 250 kn povrh mjeseéne naknade

Usluga je od 01.07.2015. dostupna Pretplatnicima koji koriste neku od podatkovnih tarifa,
tarifu Knock-out Surf ili KnockOut Surf NSD.

Pretplatnici na navedenim tarifama godine dobit ¢e obavijest SMS porukom odnosno bit ¢e
preusmjeren na portal za obavjeStavanje i administraciju kada prijede kunski iznos
potrosnje od 250 kuna.

Po zaprimanju obavijesti odnosno preusmjeravanju na portal za obavjeStavanje i
administraciju sve daljnje obavijesti i postupanja Pretplatnika odvijat ¢e se na nacin opisan
u tocCki 2.1. ovih Uvjeta koristenja.

Pretplatnik koji prvo koristi podatkovni promet po jedini€¢noj cijeni za obracunsku jedinicu
podatkovnog prometa, a zatim kupi podatkovni paket ¢e pri ponovnom koriStenju podatkovnog
prometa po jedini¢noj cijeni za obracunsku jedinicu podatkovnog prometa unutar istog
obracunskog razdoblja nastaviti sa zadnjim stanjem iznosa potroSnje prije kupnje podatkovnog
paketa.

Usluga Pracenja potroSnje podatkovnog prometa u stvarnom vremenu odnosi se isklju¢ivo na
podatkovni promet u nacionalnom prometu.

Onemogucéavanjem koristenja podatkovnog prometa Pretplatniku se deaktivira moguénost
koriStenja GPRS usluga i podatkovhog prometa u Telemach mreZi i nacionalnom roamingu kao i
slanje i primanje MMS poruka.

Onemogucéavanjem koristenja podatkovnog prometa Pretplatniku se onemogucuje i koristenje
aplikacije Telemach i svih usluga u aplikaciji Telemach.

Onemogucéavanije koristenja podatkovnog prometa Pretplatniku ¢e se izvrsiti trenutaéno, a u
skladu s nac¢inom opisanim u prethodnim &lancima. U slu¢ajevima kada se onemogucavanje
dogodi za vrijeme trajanja sesije prijenosa podataka, ista ¢e se prekinuti.

Sve Usluge iz ovih Uvjeta koriStenja aktivirane su na neograni¢eno vrijeme te su bez naknade
za Pretplatnike.

Prilikom prijenosa pretplatnickog odnosa sa starog na novog Pretplatnika usluga Praéenja
potrodnje podatkovnog prometa u stvarnom vremenu se prenosi na novog Pretplatnika. Stari
Pretplatnik duzan je obavijestiti novog Pretplatnika o aktiviranoj usluzi Pracenja potrosnje
podatkovnog prometa u stvarnom vremenu.

Na slu€ajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajucéi ¢e se nacin
primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Telemach Hrvatska d.o.0., kao i drugi Telemach posebni
uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.

Telemach Hrvatska d.o.0. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e Pretplatnik
biti pravodobno obavijesten putem internetske stranice Telemach, e-mailom ili na drugi
primjeren nacin.

Ovi Uvjeti koriStenja objavljeni su 01.05.2014., a izmijenjeni 01.11.2015.



