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Uvijeti koristenja usluge zabrane komunikacije dosegom €etverostruke potrosnje

1.) Telemach Hrvatska d.o.o0. (u daljnjem tekstu Telemach) s 1.1.2024. ukljuCuje svakom
pretplatniku svih mobilnih usluga (paketa i tarifa) novu uslugu koja po dosegu Cetverostruke
prosjeCne mjesecne potrosnje iskljuCuje odlazne pozive, odlazne i dolazne pozive u roamingu,
odlazne SMS i MMS poruke, te pristup internetu.

Kasnjenja u obracunu mogu uzrokovati prekoraCenja odabranog Osobnog limita te ¢e u tom
slu€aju promet biti naplacen Telemach Pretplatniku.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, unato¢ aktivnoj zabrani prometa, Pretplatniku ¢e na raCunu biti
obracunati troskovi za aktivne usluge trecih strana. S obzirom na okolnost da obrada troskova
nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru, postoji mogucénost da troSkovi nastali u
inozemstvu ne budu uklju€eni u Osobni limit za obracunsko razdoblje u kojem su takvi troskovi
nastali. U tom slu€aju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu bit ¢e uklju¢eni u Osobni limit za
naredna obracunska razdoblja.

O nastupu onemogucavanja gore navedenih usluga Telemach ¢e korisnika obavijestiti sms
porukom slijede¢eg sadrzaja:

.Postovani, iznos Vase potrosnje pri koristenju Telemach usluga u tekucem mjesecu visi je
od cetverostrukog iznosa Vase dosadasnje prosjecne mjesecne potrosnje. Zbog toga, a u
skladu s propisima, na ovom broju onemogucene su usluge dolaznih i odlaznih poziva, slanja
SMS poruka i prijenosa podataka. Ponovno ukljucenje navedenih usluga mozete zatraziti
unosom koda *136# te pritiskom tipke za pozivanje. Ukljucenje usluga moze izazvati dodatne
troskove. Ova poruka je informativnog karaktera uz moguca kasnjenja u obracunu iznosa
potrosnje. Vas Telemach.”

Onemogucavanje gore navedenih usluga trajat ¢e sve do isteka teku¢eg mjeseca. Navedene
usluge bit ¢e ponovno aktivirane pocetkom sliede¢eg mjeseca.

Uklju€enje usluga prije poCetka sliedeceg mjeseca je moguce unosom koda *136# i pritiskom
tipke za pozivanje nakon ¢ega ¢e korisnik primiti slijedecu obavijest sms porukom:

» Postovani, iznos vase potrosnje pri koristenju Telemach usluga u tekucem mjesecu visi
je od cetverostrukog iznosa Vase dosadashje prosjecne mjesecne potrosnje. Daljnje
koristenje usluga moze izazvati dodatne troskove. Ova poruka je informativhog
karaktera uz moguca kasnjenja u obracunu iznosa potrosnje. Vas Telemach.”

Pretplatnik mozZe, ako Zeli, unaprijed iskljuCiti ovu uslugu zabrane komunikacije po dosegu
Cetverostruke mjese€ne potrodnje na nacin da ukljuci Opciju Nema zabrane slanjem klju¢ne rijeci
LNEMA ZABRANE"nabroj 13880. Opciju je moguce ukljuciti na prodajnom mjestu ili pozivom na



Sluzbu za korisnike. Opcija ostaje uklju€ena sve dok ju pretplatnik ne isklju¢i pozivom na Sluzbu
za korisnike, u prodajnom mijestu ili slanjem klju¢ne rijeci ,IMA_ZABRANE" na broj 13880.

Po uklju€enju opcije Nema zabrane korisnik dobiv sms poruku:

, Postovani, na Vas zahtjev ukljucena je Opcia NEMA ZABRANE kojom se omogucuje
neometana komunikacija pozivom, porukama i koristenje interneta i nakon sto ste dosegli
cetverostruki iznos prosjecne mjesecne potrosnje. Opcija ostaje ukljucena do zahtjeva za
iskljucenjem. Vas Telemach®

7) Na slu¢ajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Op¢iuvjeti poslovanja Telemach Hrvatskad.o.o0., kao i drugi Telemach posebni uvjeti
i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik koristi.

8) Telemach Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Pretplatnici biti
obavijeSteni putem web stranica te na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti koriStenja objavljeni vrijede od 1.1. 2024. godine.



