Uvjeti koriStenja usluge kontrole troSkova

1. Poslovni korisnik koji je zasnovao pretplatni¢ki odnos za neku od poslovnih Telemach tarifa (dalje u
tekstu: Poslovni korisnik) te zaposlenik Poslovnog korisnika koji koristi pojedinacni priklju¢ak s
poslovnom tarifom (dalje u tekstu: Privatni korisnik ili FiziCka osoba) potpisom Zahtjeva za koriStenje
usluge Kontrola troSkova (dalje u tekstu: Zahtjev) prihvac¢aju ove Uvjete koristenja usluge Kontrola
troSkova (dalje u tekstu: Uvjeti koridtenja).

2. Telemach ¢&e prihvatiti Zahtjev ako utvrdi da ne postoje zapreke za uklju€enje Privatnog korisnika na
Telemach mrezu, odnosno ako utvrdi da ne postoje razlozi za odbijanje zahtjeva aktivaciju usluge
kontrole troSkova predvideni Opéim uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu:
Opé¢i uvjeti). Usluga kontrole troSkova (dalje u tekstu: Usluga) bit ¢e aktivirana u roku 1 radnog dana
od trenutka prihvata Zahtjeva od strane Telemach.

3. Usluga omogucuje kontrolu troska na nacin da se koristenje Telemach usluga putem prikljucka iz
toCke 1. ovih Uvjeta koristenja razdvaja na koristenje za poslovne potrebe i koristenje za privatne
potrebe Privatnog korisnika. Razdvajanje koristenja na poslovne i privatne svrhe vrSi se odredivanjem
granica potroSnje sukladno tocki 4. ovih Uvjeta koriStenja.

4. Odredivanje granica potroSnje za pojedini priklju€ak vrsi se odredivanjem unaprijed utvrdenog
nov€anog iznosa mjesecne potros$nje za koristenje u poslovne svrhe (dalje u tekstu: Nov&ani limit), pri
¢emu razlika iznosa stvarne mjesecne potrosnje i Nov€anog limita predstavlja privatnu potroSnju
Privatnog korisnika.

5. 1znos do Nov€anog limita ¢e se obraCunavati i naplaéivati na raCunu Poslovnog korisnika, dok ¢e se
iznos potro3nje povrh Nov€anog limita ostvaren u privatne svrhe naplacivati na raCunu Privatnog
korisnika.

6. U iznos Nov€anog limita neée biti uraunate mjesecne naknade tarifa i obveznih podatkovnih
paketa, minimalna mjese¢na potro3nja, naknada za pristup mreZi, naknade za dodatne usluge i ostale
fiksne ugovorene naknade te Ce iste biti naplacene povrh odabranog Nov¢anog limita na racun
Poslovnog korisnika.

7. Naplata usluga ostvarenih u roamingu moze kasniti u odnosu na vrijeme koriStenja usluge, te se
takve usluge obraCunavaju na nekom od sljedecih raCuna sukladno pravilima Usluge.

8. Telemach ¢ée raCune Privatnog korisnika dostavljati na adresu za dostavu racuna Privatnog
korisnika nazna¢enu na Zahtjevu. Na racunu Privatnog korisnika bit ¢e naznagene usluge koriStene u
privatne svrhe sukladno definiranom u tocki 4. ovih Uvjeta koriStenja. Privatni korisnik duzan je racune
placati izravno Telemach u roku dospije¢a naznaéenom na racunu.

9. Privatni korisnik moze ugovoriti plaéanje raCuna Privatnog korisnika putem trajnog naloga po
debitnim i kreditnim karticama.

10. Poslovni korisnik se obvezuje odmah, a najkasnije u roku od 2 radna dana od nastale promjene,
obavijestiti Telemach o svim promjenama koje se odnose na Privatnog korisnika, a koje su od vaznosti
za izvr8enje Usluge. Obveza obavjeStavanja osobito se odnosi na izmjene koje su na bilo koji nagin
znacajne ili bi mogle imati utjecaja na naplatu potrazivanja.

11. Poslovni korisnik je solidarno odgovoran s Privatnim korisnikom za sva dugovanja Privatnog
korisnika prema Telemach nastala aktivacijom Usluge.

12. Telemach ima pravo ograni€iti koriStenje Telemach usluga za priklju¢ak Privatnog korisnika, do
podmirenja ukupnog dugovanja vezanog za takav priklju¢ak. U slu€aju da dugovanja Privatnog
korisnika ne budu podmirena o dospije¢u, Telemach moze pozvati Poslovnog korisnika na placanje uz



naznaku naknadnog roka u kojem dugovanje Privatnog korisnika mora biti podmireno, te ¢e, na
zahtjev Poslovnog korisnika, istome dostaviti presliku dospjelog i neplacenog raCuna Privatnog
korisnika.

13. Radi izbjegavanja dvojbi, pretplatnic¢ki odnos za priklju¢ke za koje je aktivirana Usluga iz ovih
Uvjeta koristenja, zasnovan je potpisom odgovaraju¢eg zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa
za poslovne tarife iz tocke 1. ovih Uvjeta koriStenja (dalje u tekstu: Poslovne tarife). Slijedom
navedenog, sva eventualna nepodmirena dugovanja bilo Privatnog bilo Poslovnog korisnika nastala
koristenjem navedenih priklju€aka smatraju se nepodmirenim dugovanjima za koristenje Poslovne
tarife, pa se u odnosu na iste primjenjuju pravila postupanja povodom neplac¢anja racuna definirana
uvjetima koriStenja Poslovne tarife i Opéim uvjetima.

14. Eventualno pla¢anje naknade za privremeni raskid pretplatnickog odnosa za Poslovnu tarifu prije
isteka ugovorenog obveznog trajanja pla¢a Poslovni korisnik. U slu¢aju raskida pretplatni¢kog odnosa
za Poslovnu tarifu Usluga ¢e automatski biti deaktivirana.

15. Za izdanu Telemach SIM karticu i / ili telefon odgovoran je Poslovni korisnik. Isklju¢enje SIM
kartice na kojoj je aktivirana Usluga moze zatraziti isklju€ivo osoba ovlastena na zastupanje
Poslovnog korisnika.

16. Osoba ovlastena na zastupanje Poslovnog korisnika moze zatraziti promjenu Nov&anog limita.
Prvu promjenu moguce je zatraziti nakon prvog izdanog racuna, a svaku sljedecu jedanput mjesec¢no.
Promjena ¢e biti izvrSena unutar 1 radnog dana od primitka zahtjeva za promjenu limita te se ne
naplacuje

17. Ukoliko Privatni korisnik dosegne iznos osiguranja naplate kojeg je Telemach sukladno Pravilnima
za osiguranje naplate odredio za grupu pretplatnika kojoj Privatni korisnik pripada, Telemach zadrzava
pravo uskratiti pruzanje Telemach usluga sukladno tocki 9.2.3. Opc¢ih uvjeta.

18. Privatni i Poslovni korisnik su suglasni da je Telemach, na zahtjev Poslovnog korisnika, ovlasten
dostaviti detaljan ispis poziva koji sadrzava ispis usluga koristenih i za privatne i poslovne svrhe
Privatnog korisnika.

19. Kod prijenosa pretplatni¢kog odnosa na drugu pravnu osobu, usluga Kontrole troSkova na svim
priklju¢cima na kojima je aktivha se neée prenijeti na novog pretplatnika.

20. Prijenos pretplatni€kog odnosa sa Poslovnog na Privatnog korisnika za prikljuéak za kojega je
aktivirana Usluga (a kojim priklju¢kom se koristi Privatni korisnik) dopusten je isklju€ivo pod uvjetom
da se radi o priklju¢ku za kojega su podmirena sva pripadaju¢a dugovanja. U okviru zahtjeva za
prijenos kojeg potpisuju Privatni i Poslovni korisnik, Privatni korisnik mora odabrati neku od Telemach
tarifa za privatne pretplatnike koja ¢e mu biti aktivirana po izvrSenom prijenosu. Na prijenos prikljucka
iz ovog €lanka u cijelosti se primjenjuje ¢lanak 10. Opcih uvjeta.

21. Privatni i Poslovni korisnik mogu pisanim putem zahtijevati isklju¢enje Usluge time da ¢ée Usluga
biti deaktivirana unutar 1 radnog dana od primitka zahtjeva za isklju¢enje.

22. Zahtjev za koridtenje Usluge potpisan je u tri primjerka od kojih jedan primjerak zadrZzava Privatni
korisnik, jedan Poslovni korisnik i jedan Telemach.

23. Na slu€ajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opci uvjeti, kao i drugi Telemach posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Poslovni i/ili
Privatni korisnici koriste.

24. Telemach pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koridtenja, o Eemu ¢e Privatni i Poslovni korisnik biti
pravodobno obavijeSteni putem Telemach web stranice, e-mail-om ili na drugi primjeren nacin.



