
Uvjeti korištenja otplate uređaja na rate 

1. Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa, ugovaranjem obveznog trajanja 

pretplatničkog ugovora odnosno produljenjem ugovora uz obvezno trajanje ugovora, privatni ili 

poslovni pretplatnici (u daljnjem tekstu: Pretplatnici) mogu ugovoriti kupnju uređaja uz obročnu 

otplatu pod uvjetima navedenim u ovim Uvjetima korištenja otplate uređaja na rate (dalje u tekstu: 

Uvjeti korištenja).  

2. Otplata je dostupna novim i postojećim Pretplatnicima te korisnicima usluge na bonove koji postaju 

Pretplatnicima, a koji zadovoljavaju uvjete za zasnivanje pretplatničkog odnosa definirane u Općim 

uvjetima poslovanja Telemach Hrvatska d.o.o. te aktiviraju neku od tarifa iz aktualne ponude. 

3. Obročna otplata cijene te ostvarivanje popusta na cijenu uređaja, omogućena je Pretplatnicima uz 

ispunjenje uvjeta sklapanja i postojanja valjanog Ugovora o pružanju elektroničkih komunikacijskih 

usluga s obveznim trajanjem pretplatničkog odnosa od 24 mjeseca na tarifama iz redovne ponude 

Telemach-a bez ostvarenja drugih promotivnih pogodnosti (u daljnjem tekstu: Pretplatnički ugovor). 

Broj otplata odgovara broju mjeseci obveznog trajanja Pretplatničkog ugovora. 

4. Ugovaranjem otplate uređaja na rate/obroke Pretplatnik prihvaća uvjete otplate odabranog 

uređaja, cijenu uređaja, otplatno razdoblje, otplatni plan te iznos rate/obroka naveden na ugovoru. 

Obročnu otplatu uređaja moguće je ugovoriti jedino uz zasnivanje odnosno produljenje pretplatničkog 

odnosa kako je definirano u točki 1., 2. i 3. ovih Uvjeta korištenja.  

5. Mogućnost obročne otplate Pretplatniku je omogućena sve dok ispunjava uvjet navedene u točci 3. 

ovih Uvjeta korištenja, tj. pod uvjetom da ima sklopljen valjan Pretplatnički ugovor s Telemach-om, a 

u maksimalnom trajanju od 24 mjeseca sukladno navedenom u otplatnom planu, odnosno ugovoru o 

kupnji uređaja na obroke.   

6. Otplata omogućuje Pretplatniku da dio cijene uređaja koji kupuje uz aktivaciju usluge plati prilikom 

preuzimanja uređaja, a preostali dio putem mjesečnih rata/obroka i u dospijeću kako je isto navedeno 

u otplatnom planu, odnosno ugovoru o kupnji uređaja na obrok. Rate/obroci za uređaj će biti iskazani 

i na mjesečnom računu za Telemach telekomunikacijske usluge (u daljnjem tekstu: račun) kao 

informativne stavke. Visina iznosa rata/obroka i period Otplate utvrđeni su na otplatnom planu, 

odnosno ugovoru o kupnji uređaja na obroke.  

7. Kako je navedeno u prethodnoj točci, Telemach će Pretplatnika podsjećati na dospijeće pojedinih 

obroka/rata informativnim prikazom na računu koji će Telemach izdavati temeljem Pretplatničkog 

ugovora. U slučaju da je datum dospijeća plaćanja računa za telekomunikacijsku uslugu, na kojem se 

nalazi predmetni podsjetnik, kasniji od datuma dospijeća rate/obroka navedenog u otplatnom planu, 

odnosno ugovoru o kupnji uređaja na obroke, Pretplatnik je ovlašten isti platiti u takvom kasnijem 

roku.  

Do promjene datuma dospijeća u odnosu na one navedene u otplatnom planu, odnosno ugovoru o 

kupnji uređaja na obroke dolazi u sljedećim situacijama:  

• u slučaju da otpadne uvjet da Pretplatnik ima s Telemach-om sklopljen valjani Pretplatnički 

ugovor, kako je navedeno u točki 3. ovih Uvjeta korištenja, odnosno u slučaju da dođe do 

prestanka Pretplatničkog ugovora (raskida/otkaza). U tom slučaju Pretplatnik više ne ostvaruje 

pravo obročne otplate cijene uređaja te će dobiti obavijest o dospijeću svih preostalih 

obroka/rata na zadnjem računu za telekomunikacijske usluge, na kojem će ujedno biti 

definiran i dan dospijeća tih preostalih obroka/rata. Iznimku čini prestanak Pretplatničkog 

ugovora (raskid/otkaz) zbog izmjene uvjeta tog ugovora na nepovoljnije za korisnika, u kojem 



slučaju Pretplatnik ima pravo i dalje plaćati uređaj sukladno obrocima/ratama kako su 

navedene u otplatnom planu, odnosno ugovoru o kupnji uređaja na obroke.  

 

• u slučaju da Pretplatnik samovoljno zatraži plaćanje svih preostalih obroka/rata odjednom, u 

kojem slučaju će mu iznos preostalih obroka biti iskazan na računu za telekomunikacijsku 

uslugu. 

 

• U slučaju da dođe do prijenosa Pretplatničkog ugovora sukladno Općim uvjetima Telemach-a, 

a novi pretplatnik ne preuzme ugovor o kupnji uređaja na obroke (ne prenese se na novog 

pretplatnika ugovor o kupnji uređaja na obroke). U tom slučaju iznos preostalih obroka/rata 

bit će iskazan prethodnom Pretplatniku na računu za telekomunikacijske usluge.    

 

• U slučajevima propisanim Zakonom o obveznim odnosima. 

7. Ako unutar trajanja otplatnog perioda Pretplatnik zatraži privremeno isključenje telekomunikacijskih 

usluga, rate/obroci će se u tom periodu nastaviti naplaćivati putem računa neovisno o statusu 

privremenog isključenja telekomunikacijske usluge. 

12. Telemach Hrvatska d.o.o. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Pretplatnik biti 

pravodobno obaviješten putem Telemach web stranice ili na drugi primjereni način. 

 

Ovi Uvjeti korištenja primjenjivi su na ugovore o kupnji uređaja na obroke sklopljene od dana 1. 

listopada 2022. godine.  


